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ر نامہ  اقرا

 

ن لہ بعنوا یہ تحقیقی مقا ں کی  ر کرتا ہو ور شہری ’   میں  اقرا ا دیہی کشمیر میں عوامی خدمت کی فراہمی 

کمرکوز  انتظامیہ : ضلع بارہمولہ میں  محکمہ  اسکول برائے   ‘رسدات و امور صارفین کا ایک مطالعہ  شہری  خورا

کے شعبہ نظم و نسق عامہ  پی ۔ایچ ۔ڈی )فنون  و سماجی علوم  جا  (Ph. Dمیں  کی سند کے حصول کے لئے پیش کیا 

یا  ور نہ ہی کسی جامعہ  رہا ہے،  یہ میرا اپنا تحقیقی کام ہے ۔  یہ  مقالہ  یا اس کا کوئی بھی حصہ نہ تو پہلے کبھی شائع ہوا ا

رے میں  ڈگری یا  ڈپلومہ   کے حصول کے لئے پیش کیا گیا ہے۔ ادا
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ن تحقیق ا  نگر
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 صدر

مہ نسق عا  شعبہ نظم و 
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م علو جی  سما و  ن  فنو ئے  ا بر ل  سکو ا  
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 اظہار تشکر

میں پہلے  لیے کے تکمیل کی  مقالہ تحقیقی اس  ہے۔ والا کرنے رحم نہایت اور مہربان بڑا جو ہیں لیے کے اللہ تعریفیں تمام

 ۔مجھے اس مقالہ کی تکمیل کیلئے حوصلہ اور ہمت عطا فرمائی نے شُکر ادا کرتا ہوں جس کا   تعالیٰ اللہ

 رہبری  اور رہنمائی میری نے جنہوں گا چاہوں کرنا ادا شکریہ سے دل تہہ کا احمد اشتیاق ڈاکٹر نگران ،  لائق اپنے میں

 نے انہوں  کیونکہ رہے   والے کرنےسرپرستی  اور مددگار ہمیشہ وہ علاوہ، کے ہونے دار شراکت میں کام تحقیقی اس کی۔

 ۔جس کیلئے میں ان کا  بےحد ممنون و مشکور ہوں  کیا۔ اعتماد بہت پر مجھ

 ، اللہ رحمت۔  ایم۔ ایس پروفیسر  ، زہرہ کنیز ڈاکٹر شعبہ نظم و نسق عامہ کی سرپرست،  میں ساتھ، کے احترام مناسب

 طور پر شکریہ ادا کرنا چاہوں گا کا خصوصی عملے تدریسی غیرتدریسی و دیگر کے شعبہ اور ، اللہ نجی سید ڈاکٹر ، عبدالقیوم ڈاکٹر

 ۔فرمایا تعاون اور رہنمائی تعلیمی  جنہوں نے  ہمیشہ میری

 Mahatma Gandhi National Council of مجھے جو کروں نہ ذکر کا امداد مالی اس میں اگر ہوگی، ناانصافی یہ

Rural Education  (MGNCRE )یہ مالی امداد تھی۔ ملی میں شکل کی فیلوشپ ڈاکٹریٹ ڈی ۔ایچ۔ پی سے 

 تھا۔ کافی لیے کے کرنے اپور اخراجات تمام کے کام تحقیقی

 کی یونیورسٹی کروکشیترا لائبریری، اقبال کی یونیورسٹی کشمیر لائبریری، حامد سیدمولانا آزاد  نیشنل اردو یونیورسٹی کی میں 

 مواد متعلقہ کو عملہ تمام کے لائبریری کی( IIPA) ایڈمنسٹریشن پبلک آف ٹیوٹ انسٹی انڈین اور لائبریری سنٹرل

 میں کو اکٹھا کرنے  موادتحقیقی  ہوں۔ کرتا  اور شکریہ ادا تعریف کی ان لیے کے مدد کی ان میں سلسلے کے کرنے حاصل

 قیمتی اپنا لیے کے کرنے پورا  کو  شیڈول کا انٹرویو نے جنہوں ہوں گزار شکر بھی کا دہندگان جواب تمام کے اسٹڈی فیلڈ

 دیا۔ وقت

 اپنی پنڈت، عبدالغفار جناب والد فخر قابل اپنے میں تھا۔ نہیں ممکن بغیر کے تعاون کے خانہ اہل تمام میرے مقالہ یہ

 آپ  سے جس ک ہونے دیا  نہیں احساس کا تکلیف اس کبھی مجھے نے آپ ہوں۔ مشکور حد بے کا بیگم حاجہ  والدہ عاجز
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 پیاری میری اور احمد جاوید احمد، اشتیاق ، شفیع محمد بھائی والے رکھنے خیال اپنے میں پڑا۔ رنااگز میں موجودگی غیر میری

ہ اور رفیقہ ، سیدہ بہنیں

 

 ن
می
س

میری ہر موڑ پہ  نے جس ہلال سمیہ ،میں اپنی شریک حیات  ہوں۔ گزار شکر ہی اتنا بھی کا یا

 آزمائشوں سی بہت اسے میں عرصے اس ۔ ناممکن ہے کرنا بیان اسے کیا مظاہرہ کا حمایت و ہمت ہر طرح کی مدد کی اور 

ے جگر میرے نے اس  پڑا۔ گزرنا سے

 

ت

 

خ
ل

کوئی کمی  میں سنبھالنے کو معاملات دیگر کے خاندان اور بھال دیکھ کی عمیر بیٹے 

 ہے۔ تعریف قابل جو کیا مظاہرہ کا استقامت و  ہمت نہیں کی اور

 نبی وسیم دانی، رمیز خان، مہراج ، وانی امتیاز ڈاکٹر احمد، نذیر ڈاکٹر احمد، مدثر ڈاکٹر خصوصاً اپنے تمام دوستوں  ، میں میں  آخر

دل   سب  کا لیے کے تعاون اور افزائی حوصلہ محبت، کی احمد تنویر اور احمد فیاض مجید، توصیف ، سیار ڈاکٹر ، رفیقی شجاعت ،

  ۔ کرتا ہوں ادا شکریہ سے کی گہرائیوں
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(A165803/16PHPA001HY) 

 شعبہ نظم و نسق عامہ

 مولانا آزاد نیشنل اردو یونیورسٹی

 گچی باولی ،حیدرآباد

 حیدرآباد: مقام

 :تاریخ
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�  �   �   
�

 "  ا��   �  �دار  �دى   �   ��
�

��
�

�۔   زور  �   �ر  � "  � (�ر�-�'  �   �  �  د��  'Co -

G o vernance(�   ے  �ى  اور  ا�ر  ��رى  �  �  �،  ��ز  �  �  �  �  �   ا����  �   ��  ��   �  

  ؎ �6۔ �� �ون �

�  ��رى  �،  �ج  �رى  �  � دار  � �ہ  �� ��ت  �ا�   ا�ر 
�

�ا�  �  �
�

،  �وف  �  �   �  ��  �  ان  �اہ  �  ��  �  

   �ا�  ا�   �۔  ��   ��   �   ا�ف  اور   ا�د   �ا�  اور  �ا�ہ  ،  �ں،   ر�  �  �   �
�

��
�

�  ��   ا�ٰ  �  �  �   ا��   ��

�   �  �ر
�
��ں  �ا�  ا�ر  �  �ں  �ا�  ��۔  ��   ان   �  �ز�   ��رى  وا�  ��  �م   �  ا�م  �  �و�ا�ں  اور  ��

�� وہ � �  �� د� ��   � ا�ار اور �رات �   ��  ،� � �   ؎ 7۔��  �م   � �ر �  ��  ا��  � � �ں  � �   ��

 
�
�
�
� �ٹ اور  �� ��ت"� 2003  �، �رٹ ڈون را��

�
� �ا� � ��� � ا�ل  �ت �"  ��

�
:� ذ�  � � � �ر� ��� 8 ؎  

  �  ��ں �، � �ر� . 1
�

��
�

� ��  

    �� �ش � �� �د . 2

3 .  �
�

  �  ا���ر�
�   �� �ر �  ���

  ��  � �  �� �رى  اور �رو�  �� �  � � . 4

  �  � آ�ن  ا�ب � �� � . 5

6 .  
�

��
�

� ��� �� ��  

 �اوارى �  �ف  �  ��،  �ر � ��ں . 7
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�ہ   �  ادب 
� �
  ) (� �ء     ��

�� �ہ 
�
� �     ادب � � ا� � ��ع � � � � �   � ��

�
ہ � � � � ا� � � �

� �
��ت  � ��

�
�ا� �

�ا�
�

�  �  ،� �ہ � � 
� �
��  � ادب  �م۔   � اور �ا� �    ا��    ��ز ى  �  ،  �   � ا� �  ذ�   ) � �ر� 

Research Gaps)   ��:  

 ں،  �ا��� ن  اور  �و�ا�ں   �� ��ت   �ا�   دوران  �   �ذ   �   ���ں   �   �زى   ��
�

�ا�  �   �
�

�  �  �   �  

�ہ �  رو� �
� �
    �؛ ��

   ��ت
�

� �ا� � ��� ��(NPS)  ہ �  �ڈل�
� �
  �ا�  � � ��

�
��

�
  ا�ق؛   � ا�از   � �  �

 ت  �ورى � ��ں د���
�

� �  �
�
�ا� ��
�

�ادى  � � �
�

   د��؛  �  �ت  ا�

 ے�� � �� �ہ؛ �  �ق اور  ��ت �  ��ں/�ر� دوران � �ذ  �  ��
� �
��  

 ا�د؛  � �و�ا�ں   آ�� اور  آ�� � �  �ق � �ر�    

 � � ت �دى  � ��ں د�� �
�

� � �
�
  ��؛   و�ہ  �  ا�ا�ت � � � ��

�  �ن   �   )  Research Statement(  �ن   �  �  �   ��

   :  � �
�
�ح � ��� �ن اس  � ��دہ �   �  ،� �د    � دوران د� � � �ء  �ے � 

� �
ںادب � ��   و  �

��ت   �ا�   �  �   د�  ذر�   �  ا�ا�ت   ���ز   �ى  �   �م   �  �   �ا�  �   �
�

�ا�   �  �
�

�  �  ��
�
�۔   ��   �   �

�
��  

 �  �   �� :  

ذ� �   : اس  � �  �� �ر� 

1 .  
�

��
�

� �ا � � ��� ��  )New P ublic Service( � ت �ا�   � �  د� �  �د �  �ڈل��
�

�ا�  �  �
�

�  �  

��
�
�ہ �  �

� �
  �۔ ��

2 . �
�
��ت �ا�  ��

�
�ا�   � �

�
  ��ں �  � � �ہ � �ر�د�   � ا�ا�ت ا�� ���ز

� �
  �۔  ��
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  �  و  �ں  اور)  National Food Security Act(  �� �ا� � ��ن  � ��ں د� � � . 3

  �  �)  Jammu & Kashmir Food Entitlement Scheme(  ا�  �ا� ا�ق 

، �  �م �  � �ا� 
� �

�۔  �� � �ظ  �  �ار اور �ر  �، و�
�
��    

  : �و�   �

� �   :  اس � � �و� �ر� ذ

1 .   �  
�

��
�

� �ا� � ��� ل�� ��ت �ا�  � ��ں د�  � �د �  �� � �ڈ
�

�ا�  � �
�

�  � ��
�
  �۔  �ان �  �

��ت �ا�  . 2
�

�  � �
�
�ا�  ��
�

� ا�ا�ت ا��  ز ��  � ��ں �  � �
�
۔  ر� �   �م   � �� �� �  

،  �  ��ں  د�   �   � . 3
� �

� ��ن (  �  �ظ  �   �ار   اور   �ر  �،  و�  ��National Food �ا� 

Security Act  () ا�  ا�ق  �ا�   � و  �ں    Jammu & Kashmir Foodاور 

Entitlement Scheme  (�  ذ� �  ��
�
  �۔ �ان  �  �

 �  �   �� / ��  �   �   �  

  ا�  اور �  �د �را�  ا��  � � ��  
�

��
�

��ا� � ��� ��  �  �ا� � � � � 
�
  �رى  � اس �،  �  � ڈ��

��  اور �دہ  اور  �  �  �)(field study  ا�ى  �  �  �  ��  اور    �۔  �  �  ا�ق  �  �   �  ��ں  �  ��� �  ز��
�
  �اد  �

� �دى �
� �
�� ا��  � اس  � � �  ��   �۔   �  � ر�ع �  � �  �  �ارى  اور   ���

  �ڈل   �

� �  
�

��
�

� �ا�   � ��� �  �ڈل �� ��5      –    
�

� �
�

� ��ا�  ��� ��   ��(5 - Factor N ew P ublic 

S ervice)ڈل �� �، �  �زوں اور � ���  � � � ا� ا�  � � �ر �ڈل� � ��  ں ��
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�ز
�   � �۔ آ�  � ��ً � �  �� ��دہ �ا��

�
��

�
� �ا� � ��� �ز ان  �  �ڈل  ��

� ��� � �ا��
� �
� 

�
�
�ول � ذ�  �  � � �� �� � �   �۔  � د���

  
�

��
�

� �ا� � ��� �� (N ew P ublic S ervice �ز/  �  �ڈل  (
�  �ا�  �ا��

�ز/  �ڈل 
�   �ا�  �ا��

 

 
�

��
�

�  � �ا� ���   �ڈل     ��

���  

     ���� �ا�
�

��
�

� �ا� � ��� �ڈل   ��  

��ں �ا�، �ا�  .1 ور ��  �ا�ہ۔ � � ا�ار �� ا

�ت  �ا�  .2 �۔  �را �  �دات اور  �ور��
�
�� 

��   �ون �  ا�� � � � �  ��  �د  ��  .3

�
�
 ۔��

� ��  اور  �ون در�ن � ��ں .4
�
 ۔  �دت �ا ��

�۔ �� ا�د � ��ں .5
�
�� 

  

 �ر  ��  � �  ��  �  �  .1

�� �� �ى �
�
 �۔ � �(Multistage Random Sampling) � �ا�ا� � �

�� � �  �  اس
�
 ��  �� � � در�ں � � �� � �� � � �، � ��ں  �

 �  � � او� � ��  � ��� �۔ ا� �اد � د��ن �اب � �� � در�  � � �

�ى ��    � اور �ں
�
�� � Union T)ز�� erritory of Jammu & Kashmir) � � ن�

�
 ڈو��

�ر�� � �� � �� ا�ر، � �� د� � � �۔ �� د� � ��  
�

 � � �، �ود �

 ان � �� � �� �۔ � � � � �ق اور �ب �ب، �ل، � �ں �ر � �ں

� � ���ر ا��  � � ��� �ں �ر � �۔ � � � ��� ���  ا��  � �� �� ���
�
�آں � �� � �� � 

 � �ز � دو �  �م  � � �ا�  � �ؤں  دو وا� � ��ت � � � �� ا� ��اد
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� �۔ � � ا�ب
�

 � � �  ا�  �اد � ز�وں  �  � ��رز �رڈ را� � ��ں د� �، آ�

�ا� � �  (FCS&CA)  �ر�ر�ات وا�ر  �ى �راك ��
�

�ا، � � �
�
��   �� �۔ �  ��

�ى �� �� � �� �را۔ � � �ا� ا�ب � �ر �� �
�

�� �  � � �،  ��  آ�
�
� 

  �۔ ا�ب  � �� � ��

��  �  �
� �
 �ت  � ��

�اد  وا�  �� �  �� 
�

 �  �ہ  �اد  � ا�

 40 اور �د360 (�ل  ��رز �رڈ را�400 01

 را�)  �ا�

�� 400 

�ى ر�ات و ا�ر   � ا�، � � � 02 �راك 

 �ر�

��  ا�
�
 01 ڈا�

�راك �ى ر�ات و   �  ا�ان، � � � 03

 ا�ر �ر� 

TSO/ �� 

 آ�

04 

�راك �ى   � �ز�، ��رى � �  � �ؤں 04

 و ا�ر �ر� � �� � (�ر ر�ات
�
 � د��

� �  )�زم 02 � �� ��

 ا�/ا�ر�

 �  ا�ر

08 

� �� � (�ر ڈ� �  � � � 05
�
 � د��

� � �� �� � 02( 

� �  � � 

 ڈ�  �آ��

08 

 ا� اور ڈ� �  ���ں �آ�� � ا�ان، � � � 05

 ر�ار 

02 

�و�� ��� � ا�، � � � 06
�  01 �و�  ا� ��

07 �� �و�� ��� � آ�، � � ر
�  02 ا�  ر�� ��

��  � 426 
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� اور   �اد � ا�
�
�� �� 

�ا�  �    �ں  �ارى  ��   ��  ى �     دو�ں �ر  �   �  ��
�
�،      �   ڈ��   �دى   �   �  ��  ��دہ  �  اس   � 

��ى   اور
�
  �زوں   �   �  ��  ا�   ��ہ �اد   ذا�  اور  �ول   �  ا�و�   �  �   ��  ��دہ  �۔  �  �   ا�ل   �   دو�ں �اد  �

�ا�  �  �م   �  �  �ا�   �  �  �  �۔
�

دار  ا��  ��رى  اور  �ز�  ��رى  ��،  وا�  �  �   �   ��ہ 

   �۔  �  �  �ر  � ا� �ول � ا�و� 

و�� ��ى 
�
�  ��� �اد  ��  ذر�  �  �دى     ، Microsoft Word  �  �  ��  �  ��  ��دہ  �  �دہ 

Microsoft Excel،  Po wer Po int،  د�  اور   ���  �� ���  ��   percentile(  �ں  اور  �و� 

tools and techniques  (� ا�ل   ��  �� ، �
�

��  
�
�� � �����

�
�)tabulated  (اور  ��  �  � �   � �  ۔

��  � �اد �دہ  � � �وے �
�
   �۔  ا�ل  � � �  �� ا��  � � �� اور �

� �ا� 
�
��ت  ��

�
�ا� �   �

�
  ا�ا�ت  �   ا��  ��ز  �ى  �   �   �

�و�ا�ں     اور  �ں  � �اد/ا�ر ��
�

ا� � ��د   �   � ا��  �اد ا�  �ى  �� ا�� �     � ا�� �� ��ز  �ى 

 � ��ں � � �   د� �  � � اور � آورى
�
�� �

�
�� � �ى �

�
 � �ى � �� �۔ اس � �اد � و � �� دردى ر� 

   � ��ں  �م  �ہ  و   �ت ادارہ  اور� ��رى  �ہ 
�
د�� � ��ان،  ��ء 

�
ا�� �م  ��ں �  ر�� �رى   � ��� ��  �  � اور  �۔ 

� ۔  � � 
�

��
�

�9 ؎  

� �ء � �   ��ے  ا�   � ُ�� اور  � �ن  ُ��   �۔   ا�� �ورى   �
�
��  �  � و   �  

�
دو� �ام  اور   

�
��� � �� ��ار،  د��

��ت  �ا� 
�

�   �  �
�
�ا�   ��

�
�  �  �   

�
��  �  ���

�
��    �  �  ��ب  ا�اف  � �م   � اس  اور   � و   � �ا 

�
ٰ� �۔   

�
�

�  ا�� �ورى �۔ 
�
�   اور �ر � �ى �� ��� �

�
�اد �  �

�
  ؎ 10وا� ا�
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ى ��ز ا�� � � ا�� ا��ت � ا�ا�ت  � �
� �
��  

  � �ر  �دى    �  ،�  � 19اس  90    �   ا�� ��ز  ى  �  � �ا� � 
�

�   � �ت  �
�

� �ا�   �
�
�� � �  �

   �
�

���   �ز ��  �   ��   �   اور  ا�ا�ت  � � �� ا�  ان   �   ،� � � �وع   �  � �   �� ��  ��
�
� �� � ۔ 

� دو�ں  ���
�
�� ��

�
�� اور � �� ��

�
    ؎ ��11 �ر� ذ� �: �� � � �ر � ان � �ذ � � �۔�

  ۔) (Citizens Charter  . �ى �ر1

  ) � �ر۔ Good Governance. � �ا� ( 2

  )۔Right to Information Act. � ا��ت  � ��ن( 3

e) . اى ۔ �ا�4 -  Gov ernance)  ۔  

ان ا�ا�ت � �،     �� وا�   �
�
�� �   � � �ر�د� �    ��1990  �ا� 

�
�  � ��ت 

�
� � �ا�  � � �و�ن 

� ا�   وا�   �� �ہ  ا�� � ��� ��ز  �ى  درآ� �  ��  �   � � ان  اور  �ا� �  �رف  ا�ا�ت  �ز  ��ن  اور 

�  �۔د�۔ اس �ح � ا�ا�ت  رج ذ 12 ؎  

ى ��ز ا��  � �  ا�ا�ت:    �� � �ف � �

 ���  �
�
���� �-199 6  

   � �� � � ا�� �
�
1-�ا�ہ اور �� 997  

   و�ن � �ى �ر� 

   �� � و�ن� (Sevottam) �� ورك/�ڈل  
�

� 

     ہ�
� �
19 -ا�� �ا� � � �� 98  

   و�ن � اى ۔ �ا��  

   � ى ��ز ا�� � دو�ا ا�� ا��ت�  
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�ا� � � ��ن �زى � ا�ا�ت: 
�

��ت � �
�

� �ا� �
� �
� اور  ��

�
  �و�ن � ��

 ؛ 2005-� ا��ت � ��ن 

 ن�� � 
� �

��ت � ��
�

2 -�ا� �  ؛ 011

  ت � ازا� � ��ن�  ؛ اور  2011 -�ى �ر اور �ا� ���

 ا� ��ِ �ر�� �� �ہ) 2019( 1986 –��ن ��
�
� �. 

� �م 
� �
  �و�ن اور �ں و � � �ا� � � ��

   �راك  ��� 
�

��ں   �  ز�   �   ر��  �
�

�ت  �دى  �  �   ز��  �  ا� �  �  ا��   �  �  �ور��
�
��  �۔  ��   �ا   دو  ��

�  �،  آج  �۔  �ہ  �ہ  اور    �راك  ���   �   �  �  �  �  ��
�

�  ر��  � �ن  ��
�

 �   1986  �  �  ور�  �۔  �   �ا�  �  ا�

 
� �رے � �ك اور  ��� �� �  �   � 13 ؎  

� � �  ز�� � �  اور  �ل ا��  �  �� � ��" ��  
� �

  �راك �� و�
�

� � �  ر��  �  ��ں �م  �
�
��  

  "��۔

  �ك، ��
� ��  �� �  � �ا�  اور   ��� �  �م  � �  �ا�  �  د� �رى  � �  �� �  �� ��  � �م � را�  ��   �ر  ا�  ��

�م "  �۔   �   �س  �ورت  �   �� ��ں   �  �   ��   �  ا�ح   � "  �ا� � � 
�
  �   �  �   �  ا�ل  �  �

�  �  ��وں  �م   �  �دى  �  ��  �  �  �م   ا�  � �  را�  �  �ى  �� �  �  �  ا�ء  �ورى  د�  اور  ا�س  �ا�  ��
�
�� 

�  �  دو�ے   �  �  �  �  �  �ردو�ش  ا��  �  �  �۔    اور  �  �  �  ��
�

��    �  ر��
�

�� �ق   ا�ر  �   �  ر��
�

�  

ں  ا��  �م   �   �،  �   � �  �   �دى   �   ادارو     � ��ہ   �ر  �ص  �   �ى   �� �راك    �     �ل   �   �ورت  �دى  �   ��ں

   �۔

    � ��
�
� � � ا�ا�ت  � اور  � � ڈ�� �ر �  �م �  � �ا� � � 

� �
�۔ �و�ن �  �و�ن � ��

  � �ر  (�ص   ً�� و�ً   �  �  ��  �
� �
�� اور  ا�دى   ،�

�
��  � �م   � �   �1990ا� �   � د�� �) �   �

:�  ذ� � � � 
�

�ں � و�� 1   ا�ا�ت اور ��ن �ز 4 ؎  
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   � � �1992م ا�ح �ہ �ا�-m(Revamped Public Distribution Syste  )  

  ا� � � �م �ف �ہ�Targeted Public Distribution System (-  1997)  

  �� �
�
- (Antayodaya Anna Yojna) ا�د��� ا�  2000  

  ا� �
�
��ر�

�
ANP S(ا� cheme(-  2000  

  ن �ا�����   �  )Natinal Food Security Act(- 2013  

�م � � ا�ا�ت �ں و � � �ا�    �
� �
�� � �  

�ر�   �راك � ا�ر  و  ر�ات  � � � ، (FCS&CA)�ى  �ا�  اور  �ر�   ا�ر 

(CA&PD)  راك اور� � �م � � (F&CS) �ى ر�ات � ��
�
� � �

�
�� �

�
  � و �ں �، ��

�
��  ،ر��

� � 370 آر� � آ� �و��� �  � ا�م   �اخ اور � و �ں اب � � � �� �� � � ز��
�
��

�� )Union Territoriesاور  ا� �  ��  �  )� ا��  �� ��
�
 ذ� �دى �  � �۔  � �

�دى �رى وہ �  � دارى  � �راك" � � �ں �ور � � و �ں � �ر �ص � � � آ��

��" �  
� �

�ا� ��
�

� اور �م، �ول، � �ے۔ �
�
  �� �� � ا�س �ا� � آ�

�
��  و   ( ر�� �ں

� ا�م ��)  � � ز��
�
 � ا�ء �ورى د� � �  � �ر� � اور ��ں � � � اور �اخ � ��

�ا�  ��ت  �و�  د� اور �، � � �،
�

� �
�
�1۔  �� 5 ؎  

�
�
�� � � �  � � �ا� � � و  �ں ا�م ز��

�
 ذ� ا�ا�ت  � �  � � � �م ��

:� � د� �  

 م     � �ا� �ف �ہ �  �  
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   �� �
�
  ا�د��� ا�

 �
�
��ر�

�
  ا�   ا�

    � � ورى   2013، �� �ا� � � ��ن �ں و�
�

  � �2016 �ذ � �

    � � � � �ا� ا�ق   � ا�ں و � �ا� ا�ق �� �۔  �2016 ���   �   ا ��
�
� �16 ؎  

و ا�ر �ر� ( �ى ر�ات  �راك   � � �  �  �Food Civi l Supplies & Consumer 

Affairs  (ر��� �۔ ��  �ود 
�

�ر�� � د� ��ں � � اور � �� �ى ر�ات و ا�ر    �  � � �  � � �راك 

�  �ح اس �و�� �� �  �ر�    : � � د��

  ��رى
� �

و� �
�

� �  �
�
18 �ا� 9 

رو� �� ا�
�
   ا��

� �
�و�

�
� آؤٹ �

�
� ��� 124 

 ��� �   (FP) � 230 د��۔ 

 
�

��  
� �

�و�
�

�  آؤٹ  �
�
� ��� 543 

 ) FCIدام� ( 5000 ��  � �� ذ�ہ MT   ) ،ر�� �ا�ر� �� ،� � 

(FCI  

�ر�� �ا�، 2500O MT ( ��  � �� ذ�ہ) �دام  ( ڈ��   �� ،� � 

(PEG     

 277 ڈ�ز  � � � � �آ�� �ردہ 

 167 ڈ� � � � � �  �ردہ

44 ڈ�  � �  ��  � 4 

 02 ڈ�ز  � � �  � � �ل

 LPG   10 ڈ�ز 

ول � �� � ��� 25 

 
�

�ر��   ،� �راك �ى ر�ات و ا�ر �ر�: د� ا� �، ذرا�   ؎ 17۔ � ��
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  � ا�اب    �� 

�۔  � � �  � ا�اب � ذ�  �ر� � ��   

و� ��  ل: �  �ب  او �ا� �   ��
�

� 
�

��
�

��  �    �ا� � ���   ��  

�ب  اس �ت �ا�   � �  � �، �� �
�

�ا�  �  �
�

�� �  �ر  � � �  در���� � � �  ���
�
  و  �  �ا�  �ں �۔ ��

�ت  �  �دہ  �ر   �  �  �  ��ت  �ا�  ذر�  �  ���
�

�ا�  �  �
�

�  اور  �  �   �  �   �   �   
�

��،   �۔  �  �  و��
�
�   

��ا� ��� ��   
�

��
�

�ات  �  �   �  �   �
�
   �ا�   �   ا�

�
��

�
�ا�  �  �

�
�  �   �ر  �  � ����

�
��  �  �   �

�
���  Donhardt   اور 

Donhardt  �  �  ب   �   ا�ں  �۔� �   �دہ  �ن  �   �� ���    �ا�   ��
�

��
�

��   ا�ل  �ت   �   �  �   �   �
�
�  ،�   �  

�  ا�ں  ��رى ��ت  �ا�   ذر�  �  اداروں  ��
�

�ا�  �  �
�

�  �  ��
�
�ب  اس  �۔  �  �  �  ا�ل  �  �  ��  �  �  � ��  � 

�ہ، � ادب  �
� �
  ا��  اور ا�اب   � �� �رف، �   � �ر  �� �  �و�، ���  ��، � �ن، � ا��  ��

� �  ��
�
ل اور ��  �، �  �،  � �  �ر ��  �  وا� ��  ا�ل � �  �  ��دہ �۔ �    �� ؛  �ڈ

�ہ �  ُ
�

)؛ اور ��   �
�

��) �
� �
��  ا� �اد  �� �� اور  ؛  آ��   �� اور  ��   ���

�
 � ۔   � �

�ب   ��ت  دوم: �ا� ��
�

�ا� �   �
�

�   �   ��
�
  ا�ا�ت  ا��  �ى ��ز   �  �   �

�ب  اس 19  �  �ں  �  �  ذ�   �  ا�ا�ت  ا��   ��ز  �ى  ا�  �  �  ��  �   �  ا��ت  ا�دى  �  91

م  � �و�ن � �رى   � �  � �
�
�ں � ا�ا�ت   ان  �۔  ��   ؛ � ا��ت ��ن  �ر؛ �  � �ا�   ؛   � �ر  �

�  –  اى  اور �  �   �ا�   ��
�
�ب   اس  ۔ � �  �  �و�ن   �  ��

�
��ت   �ا�   ��

�
�ا�  �   �

�
  �  ا��   ا�  �  �  �   �

199  �  ا�ا�ت   ا��   �۔  �   �   �ل  �د�  �   �  ا�ا�ت  ��ز    �ى  �  �زى   ��ن  ��   �� 6  �   � 

�
�
�  اور  � ��  �  �  داروں  ذ�؛    ���  ����

�
19-  ا��  �� ��   �و�  ،  �ر    �ى  �  �و�ن  ،97

�
�  

�ہ  �   �  �ا�  ا��   �ڈل،/ورك
� �
��  -  199   ا��   دو�ا  �  ا��  ��ز  �ى  اور  �ا�  –  اى  �  �و�ن  ،8
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ت ��  �  ا��
�
�  ۔�  � ���

�
�آں،  � ��ن   �  �  ��  �ا�  �  �زى  ��ن  �  �  �  اس  ��   � ا��ت 

��ت �� ��ن  ؛2005
�

� �ت  �ا�   اور  �ر    �ى  ؛2011  -  �ا�    �ر�  اور  ؛2011  ��ن  �   ازا�  �  ���

��  �  2019(  1986  ��ن    �
�
�ب  اس  �  ا�ا�ت  ا��   �  �  ��ں  �م   ان  ۔)�ہ  �  �ن  �  �   �  ��

  �۔ �  �

�ب �م:  �و�ن    ا�ا�ت    اور ڈ��   � �   �م   �  �   �ا�  �   �   و  �ں  اور  ��

�۔ �ب �و�ن اور �ں و � � �ا� � � �م � �  �ا� � �  � �و�ن �ا ��

19 � �ر  �ص �، ا�� ا�ا�ت � � �  �ل  �  �م  90 � ،� � � 1992  �  

19 ، �م �  � �ا� ا�ح �ہ � � 2000 �م، � � �ا� �ہ  �ف �  97 ��د��
� �

� ا�
�
 ��، ا�

2000 � �
�
��ر�

�
ن (�   2013اور  ا�، ا� � � � �� � ۔)  ��NFSA �ا� � � �� �� 

�ن � �ورت
�

�ا� � �ا�  �  ا�
�

� ��  � �  �  ��  �� � �  ��
�
 � ۔ اس � �

�ب    �۔ � � �ن � �  �  �� � � و �ں اور �� � ا�ا�ت ان � ��

�ب �رم:   �ر��   �  �   �  د���   ��   �  �م   �  �   �ا�  �   ��

�ب ��دہ �� � � � � �وے � � �� �� � �اد  � �د � �� ���
�
� زور � �  � د��

�ب �۔   ��  � � ،�  � ا��  � �و�� � �� � �� �I–�  �۔ � � � � �ں دو � ��

� اور  � �� �و��  �  �  �  � ز��
�
  � �� � �،  II  –  � �۔ �

�
  در�

� ���
�
� �� � � �� 

�رے  ���   � �� �  �� �  � �، � � �� � � �� � ؛   ��ت  �� � ��

� ��ن و � �ا�    اور  �� �ا�  �اء؛  �  �رڈ  را�  ا�ل؛  �  رو�ز  اور  �ر  �ى  �ذ؛  �  ا�ا�ق  �ں    �  �   �  ا��
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�ت  �ا�  و ا�ر �ر�  ازا�؛  �  ��� �ى ر�ات  �راك  �م؛  اور  ��    �  �  ��ت  �ا�   �  �  �� � 
�

�ا�  �  �
�

�   �  

�ادى  �
�

�ڈ  د��؛  �  �ت  ا�
� �
�ا�      ��ا�

�
�  �  �  Back to) و� � �  �ا�؛  �  ��  اور  وزن  ؛  �ا� 

Village �ى ر�ات و ا�ر �ر�  :�و�ام  (   � � �ق � �ر� ��ت؛ � ��ں � �  �  �راك 

��  �و�ام  آ��
�
    ۔ �۔  �

�ب �:  ��ت  �ا� ��
�

�ا�   �
�

�  �  ��
�
  ��   �راك �ى ر�ات و ا�ر �ر�  �  ��  �   �

�ب  اس  � ��  �  ذ�  اور �م ��   �  �راك �ى ر�ات و ا�ر �ر� � �، � ��

�ں ��ن � دار��  � ا�ق ا�  اور  �� �ا�  و � �ا�   � ��ں ا���اء؛ �  �رڈ  را�  �ذ؛ �  �ں 

 � ��ن  �ں و � ا�ل؛ � رو�ز /�ر�
� �

��ت ��
�

�ت  �ا� ا�د؛ �  �و�ام و�  �  �  �ذ؛ � �ا� � ��� 

�، � �م  � ازا� �  اور  � آ�� �ق � �ر� �ر�د�؛ اور � �  �� اور �� �ں �ر�د

��ت � �م  � � �ا�  ا�د؛ � �و�ا�ں � �ارى
�

� � �
� �
 � � اور ��؛ � �� ��ا�

�  � ��ں د�
�
�ادى � � �م  � � �ا�  ��

�
� �ت ا� �� ��

�
 �۔ دى �� � د�� � و�� ا�

��ت �ا�  � � د�
�

�ا� �  �
�

� � �� ��
�
�ب  اس � ا�ا�ت �م  ان � � �� �� � � �� � 

�� �ہ � ا�از ��
� �
  �۔ � � ��

�ب �:    �� �  

  � ��، �و�  �ن، �� �  � ا��   �  � اس  �۔   �
�
��  �  ��  � �ب � ��  �� ، ��ا�� 

�� �۔�ود، � ��� � �ات، 
�
�ہ �

�
� دا� ���

�
�، اور � � �

�
 �و��
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�� �  �� 

�ول . 1  � ا�  �ں و � �ا� ا�ق  اور �ا� � ��ن ��  � ��ں د� � � � 5.1 ��

�
�
�  �ا�ہ � �  �ذ ��

� �ہ � �ا��
� �
، �� �  ا�ں ا� ۔� �  ��

� �
 � �ار  اور �ر �،  و�

�ت � ��ن ا�دہ �۔ � � �ظ  � � �و�ا�ں ا� ��، � �ا��
�
 ا��  � � �ذ ��

�� اور  �  ر� � � � �ول  �ف  � �دوں  ��� � �  �، �ان  �  �ا��   ا�ء � ��

�،/�م 
�
  � � � �  اور � آ�

�
�ا� ��

�
 %93 ��ً � �ول .� �د ���  �۔ ر� � � �  �

1 � � � � �  اور  �   %100اور �، آ� 94.5% ��، - 3/ -  � ا�� � رو� 

� � � ذر�  �  رو� � �  �  �� �ل �
�
62 �۔ �� � � ��   �ول 50%.

 � � �     %70.50اور ،  ��  � � %88 وا�،  ا��  ��ہ � آ� %79.75 وا�،

 � �  ��� �ار  ا� � ا�س ان � ��،  (Roaster)� رو� �  د� �اب �� �

�وا� � �ار �ص اس  وہ ��� � � �
�
�ت اس  ��ن ا�دہ �م  ��ً �۔ � �� � � � 

 � � �  �  �  �  � � � 6.50 �ا�  �، �  اور او� �ر �  ا�ء را� �ورى  ا� � 

�اب  �ر �
�

   �۔ �

  ا�ء � � � � � اور را� � ��ں د� � � �  � � د� � �، �ر � �

،
� �

 �ذ � ا� �ں و � �ا� ا�ق  اور�� �ا� � ��ن  � �ظ  � �ار اور �ر، �، و�

� ��
�
� � �  � 

ؤں�د  � � � � �� �� �� . 2 �  � ��ت �� ��ن � �  �ا� � ��  ��
�

 � �  �ا� �

 :� � ا�ن �  � �  � و��ت ذ� درج �اب � در�ا�ں  � �ا�
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i . �  �2020 2016   � �راك �ى ر�ات و ا�ر�ر�  
�

 ��ا�ں وا� �� � ���  ا�   �

 �۔ دى �  ا�زت � �� را� �رڈ�رى � � �

ii. �- ��
�
��  �  ز�ہ  �ا�  �      �

�
 در�ا� �م  � �ا� � �� ��  � ز�ہ  �ا�  �      �

� �
�
� � د��  � �م  ا�ٰ � � �رى �دم  � 2011 � �راك � �� � ا�ا ز��

 اور  �۔  � �  �ر �� ا��

iii . 2011 �  د � � � � �رى �دم�
�

�� � را� �رڈ � �
�
 �دم  ا� �� � � � � �

�اد � ��ان �� �ف را� �� � �رى
�

� � � � ا�
�
 �۔ ��

  2020 د�  � �  � �  ذ�  ���  ا��  � . 3
�

 ��ں � �ا�  دو�ں  �  �و�ام � � و� �

�ت  � �  �  �  اور � � �را �� � ا��  � �د � �دات اور  �ور��  ۔� � ���

 � �ق ا� �رف �ر ��ن � %77.75 ��ً ��، � د��ن �اب � �� . 4

�وا�
�
�اور �، � ً� ��� 100% �(sample)     ت اس�  ��ں د� � � ��  ا�ق � ��

 � � اور �/�ك �و�ام  � ��۔ � � �و�ام آ�� � �ح اس � � � �ؤں �

33    ��، � اس �۔ �  �  �  � �س  ���   75%.  � � �و�ا�ں ان  ��

 �اب �  ا��ز اور  �ز� ��رى  %43.75 اور  � � 100 % ��ً اور  �، � ��ت

 �۔ � � �� � ��ں � �و�ا�ں ان �  �

5 . � ���� � �اب � ��ن ا�دہ %100 � ا��  � �ا� � � �م  � � � 2016 �  د��

�ل �� � �� اور وزن اور  اور �� �ا�
�
 �  اور �راك �ى ر�ات و ا�ر �ر� � � ��

�و�� 
� ��ں � ��

�
  � ا��  ��ت ر�� �  ان �  ( �    �۔  � �  دورہ  � (د��

�� �  �  � د� � . 6
� �
���  ��(Utilization Certificate ) � ؤں�  � �  � �� 

 � ا�ء �ورى � �ف � �م  � � � ��ں اور د� � ��  د�  � �ں �� اور

�ل �� ���  � � �
�
 �۔  ��  � �رى � � � � ��ں �م  اور ��

�ت �ا�  �  � � � �� �  ��  �  � . 7   ذرا� (04) �ر � ا�راج � ���
�

 ذر� � ��

، � ��ر � �ف �د�ب و �ں �، � �  � � د�ب
�

�   �ام، آوازى �ا�  �ر�
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ت ��ن �� � �ا� اور ا��
�
� ۔ ��ت � ���

�
�ت �ا�  79.411% ��، � �� �  ازا�  � ���

� � � ،�  � � � � ازا� � � � ا� 20.589% � ��  �۔  ا�ا  ز��

8 . � 5.8.2  � �
� �
�ورى ��، � �ر و ا�اد �دہ ا�

�
، 2019 �ن � 2016 �

�
�� �ا� �   �

41 ا ور  را� �رڈز           % 19.43 � �  ��ن  �اد   % 07.
�

Non  اور  ا� - NFSA   � �     28.96 

� ا�اء �۔ % 50.87 اور را� �رڈز %  ز��
�

 � � ا� � ��
���
�
��
�اد آد�ر 

�
 ا�

� �ز � �  �  �  � � �  ��� �   . 9 ؤٹ � �� � آ
�
� ���(sale outlets) � � 

80.705%  
� �

�و�
�

�ا� � �  (PoS) � ادا� ��
� �
�� اور  � دى  �  �  ڈ�ا� �� 19 .29 � ا� 5%  ز��

35 اور 370 آر� �  �۔ ا�اء - A � ��  و �ں اور  � � COVID -  �ر�ں 19

� � � آ� � ����
�
� ا� او � اور �� �  � آد�ر  �، و� �  ��ت �ا��  �

� �
�ل � ڈ�ا�

� �
 ا�

 �۔ � �  ��� �ل � �م  � ��

10 .    ،�� و �ر � �� �  ا�اد  �دہ   � د� �  �ر�� �  ��  ��
�
ڈا� ر� ا�  �ى  �راك  ا�ر  ا�  و    ت

� �اد  �ر�   �ہ �  � �ر  �س  ��  �525    �)     �ف    ٪100   ،�  (275    �)  ٪52.38 1  �  � (

   � �  47.619٪  (�    250اور      �ل �ا��ں �رے �  �  ا    ) �  ��ت 
�

� و� � �ا�  �۔ اس  ��ں �� 

��ا�   اور �ں و � � د� ��ں � ��
�

�اہ را� �ا� � �ر�د� � ��
�

� ��ر  �ت �  � �� �
�
���

�
 ۔ �  �

  � 

�ا� 
�

� 
�

��
�

�ا� � �� � � �ا� �
�

� �  ��ت
�

� �ا� �
�
�� (NPS)   � �� � ں �ا��� �ڈل � ��

ا�� �۔    � �ان  ��
�
�  � �ا� � 

�
�   �   ��ت

�
� �ا�   � د� �   �   �  �  �  �� �  ،� ��ن   �د   �   �� �ا� 

)NFSA  (ا�   ا�ق�ا�  �  و  �ں اور  )JKFES  ( 2016 � �  اور  �ں � ��  � � ،� 

��ت �ا�  �  Union Territory � � اور �ں
�

� � �
� �
�ا� ��

�
� � �

�
 �ا� اور ا�� ��

 اس �ح �  �� � � �� � � �، �۔ � � ا�ا�ت ا��  ��ز � �ى � � �

  ا�   �ا� ا�ق �  و �ں  اور)  NFSA(  �� �ا� � ��ن  � ��ں د� � � � � � � �
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)JKFES  ( ا�ں � �
�
، � � ا�ا�ت ا��  ��ز �ى �  ، �ان � �ذ ��

� �� �
�
 � ��  اور ��

�ھ
�
��ت �ا�  �  ��

�
�ا�  � �

�
� � � ��

�
 �۔   �ان  � �

 ��   � �و�ں 

�� �دہ �ن او�
� �
�ا��

�
� �  

�
��

�
�  � �� �  �ا� � ��� ���  

�
��

�
��ں  � �ڈل �ا� � �ز ��

�  �ا��

�  � � �، �د � �� �
� �
��ت �ا�  � ��ں د� � �  �  � � � ا�

�
�ا� � �

�
� � ��

�
�  � 

� �ح، اس �۔ � ��ت �ا�  � � د� �، �د � ��ے � �ڈل  �  � �و� 
�

�ا� � �
�

� 

� ��
�
 �۔  H) 0 (�و� ��م  � �  اس � اس  �، � دى �  �� �، �ان �  �

�ے ��  � ا�ا�ت ا��  ��ز � ��ں � � �� � � ��دہ
� �
��  � ،�� � � ����� 

��ت �ا�  �  � �
�

� � �
�
�ا� ��

�
� �ل � ا�ا�ت ���ز ��ں � �  �� � � �

�
�� � �

�
�� 

، �۔ �ً�
�
�����

�
�
�
� ا�ا�ت  ا��  ��ز �  ��ں � �و� دو�ا  �  �  �

�
��ت  �ا� ��

�
�ا� � �

�
� � � 

�
�
  � �، ر� �  �م  � �� ��

� ���
�
  �۔ � �  H) 1 (�و� �دل �ح اس  ��، �

� ��ن  ا��   �� �ا�  ا�م �ں و �  �  ا�   �ا� ا�ق  �   و   �ں  اور   � ز��  � �
�
���2016 � 

و� دى � اور  �وے � � ��ں د�  � � � �۔ � � �� �  ��  �ار  �، �د �  ��  اُ

� � اور ��د �   ���ول � ، �� � � رو�ز � � � �� �
�
�ا� � ��

�
او� اور �  �ر � ا�ء �ورى �

 � �، �م  � � �ا�  � � ا�  �ا� ا�ق �  و  �ں اور   �� �ا� � ��ن اس � �وہ ،  �۔

،
� �

��  � �ا� �  �ار اور و�
�
�ا، ۔ � �ان � �

�
، � ��ں د� � � �، �و� �ا �

� �
 و�
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ور �ر �، �� � �ذ �  ا� �ا� ا�ق � و �ں اور  �� �ا� � ��ن � �ظ  � �ار ا
�
�  � � 

�وى �،
�   � �ر ��

�
� در�   �۔  � �  ��� � �و�  H) 1 (�دل ���  H) 0 (� ��م  اور  � �����

 �
�
  �و��

� �   ا� �ا� ا�ق  � و  �ں اور  �� �ا� � ��ن � � د� . 1
� �
 رو�ز �ح � � � �� ��

 �  
�

  � �  و �ں   �، � � و��
�

 �،  �ر  ا� �  �دوں ��� � ا�ء �ورى �م  � ��

�  �  �ار � اور �� �
�

� ��ہ � �
�
 ��۔   ��

� �  � �راك �ى ر�ات و ا�ر �ر�  . 2  � ان � �ام  اور  �� �� �� �ں اور��  ��ا� � ��

�رے � � � ا� � �  آ�ہ � ��
�
� اور ��

� �
�� �

�
�دہ � ر� � �ں ان � ��۔ ��  � ز��

�دہ �� � ��ں �م  ز��
�
 �۔  � � � � � �

��ت �� ��ن اور  � و �ں . 3
�

 �م  � ��ں �م  � ��ں د�  � � �و�ام  � � و� �ا� �

�ت ��ت، �� � �دات اور �ور��
�
� � �را �  �ر �

�
 ��۔ ��

 و ا�ر �ر�  . 4 ��ت �� ��ن �  � �راك �ى ر�ات
�

  �رہ �دہ �ن � �ا� �
� �

 �ا� ا�ر � و�

� در�ا�ں � ��ن ا�دہ � �ؤں � � �م  � �  � � � در�ا�ں � �ا� � ��

�ا�  �اب
�

 ��۔ � �
�
�� 

 و ا�ر �ر�  . 5  �� � �ں د� وا� �� �م  � � �دى � ��ں د�   � �راك �ى ر�ات

�ت �ا� �ق، � �ر� �  ��ں �، �  اور �� ا�ل، � �ر �� � ازا�  �  ���

�رے � �دار اور  � �  �ں �ا�  �ے۔  آ�ہ � ��
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  � �  و �ں . 6
�

��  � �
� �
��ت  �ا�  ��

�
�ا�  � �

�
�  ا�ا�ت    � -اى � �  � ��   )e - initiatives( 

  آد�ر � �  ��، �� اور�د  آ�ہ �  ��ں �  �� درآ� �  �  ان اور � �
�

�� � 

 � ادا��،
� �

�و�
�

� P ayment o n S ale ) ( �
� �
 �ں �ص اور ،� آورى   اور �  � ڈ�ا�

�  �  ا�ل۔ �  �ر� اور �� و��

��ت �ا� �ورى � ��ں د� . 7
�

�ا�  � �
�

 � � آ��ں �� �م  �  �ں �م  �وف  � �

�ادى � 
�

� �ت  ا� �� ��
�

�� �  د�� � و��  ا�
�
 ��۔  �� دى �

  او� �  � � � . 8
�

���ز � �م  �
�
��ز ��ں � ا�� � � ا�ا�ت ا�� � 

�
 � � �ذ ��

� دار ذ� اور  �ا�ہ � �ا��
�
 ��۔ ��

9 . �
�

�اروں  �ا�  وا�  �� �م  �  ��ں د� �، آ�  �ام ��  �� � ��  وہ �  �� � ���

��ں، �ا�، �  اور �� �� ا�د � ��ت  �ا�  اور �و�ا�ں ��
�

�ا� � �
�

� � � �� 

�ا�  �� � ا�ن � و�وں � � � ا�ں �
�

 �ذ � �و�ا�ں � �ح اس ��۔ �

��  �  � ��ں  �م  �
�
� ��رى ا� ��، � �

�
  د��

�
�ت ��ت، �ا�  اور  ر��  �  اور �ور��

� آزادا�  � � �دات  ��۔ ���
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 اول  باب  

 کا نظریاتی تناظر  عوامی خدمت کی فراہمینظم ونسق عامہ میں 

 تعارف

مملکت کے اہم فرائض اور ذمہ داریوں میں سے ایک بنیادی ذمہ داری یہ ہے کہ وہ اپنے شہریوں کو متعدد عوامی اشیا 

مات فراہم کی ہیں اور جدید دور میں اور خدمات فراہم کرے۔ مملکتوں نے قدیم زمانے سے اپنی انتظامیہ کے ذریعے عوامی خد

ریاست کی نوعیت، کردار، مقصد اور دائرہ کار کو تبدیل ہونے کے باوجود بھی  اس پر  ضرورت سے زیادہ کام جاری رکھے ہوئے 

، ہیں۔ اگرچہ، بازارکے پھیلنے کے ساتھ ہی نجی شعبہ بہت سی خدمات فراہم کر رہا ہے، لیکن کچھ اہم خدمات، جیسے کہ تعلیم

صحت، خوراک اور رسد، بجلی، فائر سروسز، ماحولیاتی تحفظ وغیرہ،  جن کی بنیادی نوعیت کے مطابق حکومت کی طرف سےہی 

ر اہم کی جاتی ہیں ۔ 
سلف
سل
 ؎1م

یہ یقینی بنانا اور بھی اہم ہے کہ متوقع نتائج حاصل کرنے کے لیے خدمات کو موثر اور مؤثر طریقے 

 ں عوامی خدمات کی فراہمی کے تصور کےکئی پہلوؤں کو سمجھنے کی ضرورت ہے۔سے فراہم کیا جائے۔ لہذا، یہا

دونوں دیہی )مرکزی، ریاستی، اور مقامی  شہریوں کے نقطہ نظر سے، ہندوستان جیسے جمہوری ملک کے انتظامی نظام میں  

تی ہیں۔ عوامی خدمات میں کمال حکومتیں شامل ہیں جو عوامی فلاح وبہبود کے پروگرام اور اسکیمیں چلا( اور شہری انتظامیہ

حاصل کرکے، ملک کے نظام حکومت کو مرکزی سطح پر محدود نہیں رہنا چاہیے، بلکہ تمام شہریوں کی مشترکہ بھلائی اور اطمینان 

کا مقصد ہونا چاہیے۔ 

2؎

 

 تصور :     عوامی خدمت کی فراہمی

ں کو دی جانے والی خدمات سے مراد ہے، یا تو عام طور پر حکومت کی طرف سے اپنے شہریو" عوامی خدمت"اصطلاح 

براہ راست یا نجی خدمات کی فراہمی کے لیے مالی امداد کے ذریعے۔ دوسرے لفظوں میں یہ کہا جا سکتا ہے کہ شہریوں کو حکومت 

 ضروری کے ذریعے خدمات فراہم کرنا۔ اس تصور سے مراد سماجی اتفاق رائے ہے کہ مالی سطح سے قطع نظر تمام شہریوں کو



2 
 

خدمات پیش کی جانی چاہئیں۔ 

3 ؎  

( civil service)اور سماجی خدمت )public service (اس مطالعہ میں، عوامی خدمت 

 کی اصطلاحات کو ایک دوسرے کے متبادل استعمال کیا جاتا ہےجو کہ مسلح افواج یا دفاعی خدمات سے ممتاز ہیں۔             

کی اصطلاح کو واضع  طور پر بیان کیاہے کہ " عوامی خدمت"کی لغت میں  نسق عامہ میں، نظم و 1998گگن راج     نے 

" کوئی بھی ایجنسی یا ادارہ جو عام لوگوں کی ضروریات کو پورا کرتا ہے"

4؎

 

کے تصور کی تعریف اس طرح کی ہے کہ ' ترسیل یا فراہمی کا نظام' کی لغت میں  شری رام مہیشوری نے نظم و نسق عامہ

ہے جو مناسب ترتیب اور وقت کے ساتھ فراہم   کےنظام سے مراد انتظامیہ کی جدید ترین سطح پر تنظیمی نیٹ ورک فراہمی" 

کو دستیاب ہونا (inputs)کرنے کے لیے ذمہ دار ہے۔ ھدف شدہ اہداف کے حصول کے لیے ضروری خدمات۔ ان پٹس  

سے طے شدہ اہداف حاصل کیے جا سکیں"۔ فیلڈ ایڈمنسٹریشن کا  کو یقینی بنانا چاہیے تاکہ پہلے(outputs)چاہیے اور آؤٹ پٹس 

کی دہائی کے بعد سے انتظامیہ کے  70کی دہائی تک نظر انداز رہا۔ بیسویں صدی کے  1970ایک حصہ، ترسیل یا فراہمی کا نظام 

اس درجے کی ترقی اور مضبوطی پر توجہ مرکوز کی گئی ہے ۔ 

5؎

  

بہبود پر بنیادی توجہ کے ساتھ مقامی، ریاستی، قومی، بین الاقوامی، اور قومی سطح پر  مجموعی طور پر معاشرے کی فلاح و

عوامی خدمات کی فراہمی کے لیے مختلف پالیسیاں، پروگرام، اسکیمیں اور منصوبے تیار کیے جاتے ہیں۔ کسی ملک یا ریاست کی 

کام کرتی ہے۔ عوامی پالیسیوں اور پروگراموں کے  عوامی انتظامیہ شہریوں کو فوائد فراہم کرنے کے لیے ریاست کے ذریعہ

کامیاب نتائج کسی ملک کی موثر انتظامیہ کے ذریعے عوامی خدمات کی فراہمی کے دوران حاصل کیے جاسکتے ہیں جن کا مقصد 

 معاشرے کی عمومی فلاح وبہبود ہے۔

ام دوست انتظامی مشینری پر ہے۔ حکومت معاشرے کی پرامن اور ہموار بقا کا انحصار ریاست کی دیانتدار، موثر اور عو

کے ترقیاتی اہداف اس وقت تک حاصل نہیں ہو سکتے جب تک عوامی خدمات کو موثر طریقے سے فراہم نہیں کیا جاتا۔ نتیجتاً، 

ہماری حکومتی انتظامیہ اور اس سے وابستہ افراد کے شبیہ اور معیار کو بڑھانے کی اشد  اور فوری ضرورت ہے۔ 

6؎
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کے اعمال کے مثلث پر مبنی  ہندوستانی  فکرکے مطابق، ایک اخلاقی ریاست کا جوہر اور بنیاد اس کے بہتر حکمرانی روایتی

سب کے (  iiiتخلیق کے اندر ہر فرد کو برقرار رکھنا اور اس کی حفاظت کرنا، اور ( iiآفاقی فلاح و بہبود کا حصول، ( i: ہے، بشمول

مشترکہ "تاہم، اخلاقی ریاست کے اس مثلث کے اعمال کا ایک بنیادی مقصد ہے، جو کہ  لیے عالمی دیکھ بھال حاصل کرنا۔ 

کے فقرے کو ظاہر کرتا ہے۔ " سب کے لیے خوشی"ہے جو " بھلائی

7؎ 

کا مطلب یہ ہے کہ لوگ عوامی تنظیموں کی طرف سے ہموار طریقے سے فراہم کی  عوامی خدمات کی فراہمی کے تاثیر

ت کا فائدہ اٹھانے کے بعد مطمئن ہو جاتے ہیں۔ انتظامیہ کو اس طرح کام انجام دینا  چاہیے کہ لوگوں کی جانے والی مختلف خدما

ضروریات اور مفادات کو پورا کیا جا سکے اور عوامی خدمات کی فراہمی کے دوران مختلف قسم کی پالیسیوں سے فائدہ اٹھایا جائے۔ 

موثر انداز میں نافذ کر سکتی ہے تاکہ لوگوں کے مطالبات اور مفادات کو پورا کیا  اس لیے انتظامیہ شہریوں پر مرکوز اقدامات کو

 جا سکے اور مختلف پالیسیوں، اسکیموں اور پروگراموں کے فوائد حاصل کر کے خدمات کو کامیابی سے عوام تک پہنچایا جا سکے۔

سب سے اہم و جدید نقطہ نظر ہے جسے ڈین کے مطالعہ میں  جدید عوامی خدمت کا نقطہ نظر نظم ونسق عامہ کے مضمون 

میں متعارف کرایا " The New Public Service: Serving, Not Steering"ہارڈ اور ڈون ہارٹ نے اپنی کتاب 

کے برعکس میں پیدا ہوا۔ اس نقطہ نظر ( NPM)فکر کے جدید عوامی انتظامیہ  (Neo- Liberal)ہے۔ یہ نقطہ نظر نیو لبرل

-کو'کی فراہمی ہے۔ یہ نقطہ نظر ' خدمت'ایجنسیوں کی بنیادی ذمہ داری  /دیا کہ سرکاری تنظیموں نے اس بات پر زور

کے ایک نئے کلچر کی تشکیل پر زور دیتا ہے، جس میں انتظامیہ اور شہری معاشرے کی  (Co-Governance) ' گورننس

عام فلاح و بہبودکے لیے تعاون کرتے ہیں۔ 

8 ؎  

 باب میں ذیل میں تفصیلات کے ساتھ بیان کیا گیا ہے۔اس نقطہ نظر کو موجودہ 

 عوامی خدمات کی فراہمی کے لیے شہری مرکوز انتظامیہ

شہری مرکوز انتظامیہ کا مطلب ہے کہ انتظامیہ میں شامل افراد حکومتی پالیسیوں اور پروگراموں کے اندر شہریوں کے 

دردانہ رویہ رکھتے ہیں۔ عصری جمہوری
م
ممالک کے تمام ادارے ، جیسے قانون ساز، دفترشاہ، غیر سرکاری  لیے ذمہ دار اور ہ

کی خدمت کے لیے بنائے گئے ہیں۔" عام شہری"تنظیمیں ، اور دیگر، 

9؎
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بدلتے ہوئے حالاتمیں، موجودہ انتظامی نظاموں سے لوگوں کے عالمگیر عدم اطمینان نے ترقی یافتہ اور کم ترقی یافتہ 

ے کردا
ک

 

ت
ملک
م

-Re)ر کی ازسرنو تشریح اور نظم و نسق عامہ کی اصلاح کرنے پر اکسایا۔ ری انجینئرنگ دونوں ممالک کو 

engineering) داری  –، عوامی

 

، حکومت کو از سر نو تشکیل دینا، (Public-Private Partnership)خانگی شراک

، (Civil Service Reform)، سول سروسز اصلاح ( Globalization)، عالمگیریت(NPM)جدید عوامی انتظامیہ 

،  جمہوریت، اور غیر مرکوزیت، یہ ڈھانچہ جاتی اور فعال اصلاحات کی مثالیں ہیں جنہوں نے ( Privitization)خانگیانہ

 Sovietانتظامیہ کی نوعیت اور انتظامیہ میں لوگوں کی شرکت میں تبدیلیوں پر تیزی سے اثر ڈالا ہے۔ سوویت یونین 

Union) ) بہتر حکمرانی  دہائی کی معاشی اصلاحات کے بعد، مختلف تصورات اور اقدامات جیسے کہ کی 1990کے انہدام اور ،

عالمگیریتکا تصور، جدید عوامی انتظامیہ، پائیدار ترقی اور دیگر دنیا بھر میں، خاص طور پر بھارت جیسے ترقی پذیر ممالک میں، بین 

 ،بین الاقوامی مالیاتی فنڈ (World Bank )عالمی بینک  الاقوامی اداروں کی طرف سے شروع کیے گئے ہیں۔ جیسا کہ  

International Monetory Fund)   اقوام متحدہ، اور دولت مشترکہ سیکرٹریٹ ،)(Commonwealth 

Secretariat) ۔

10    ؎  

میں، محقق نے عوامی خدمات کی موثر فراہمی کے لیے شہریوں پر مبنی انتظامیہ کے ( 2باب )اگلے باب 

 کرنے کی کوشش کی ۔ بیان رات اور اقدامات کو ان تصو

موہت بھٹاچاریہ کے مطابق، عوام کی اکثریت عوامی خدمات فراہم کرنے میں انتظامیہ کی کارکردگی سے غیر مطمئن 

 انتظامیہ میں جانبداری؛ ضرورت سے زیادہ تاخیر؛ حکام: ہے، اور انتظامیہ کے بارے میں ان کے عمومی تاثرات میں شامل ہیں

سے شہریوں کی لاعلمی؛ اور انتظامیہ میں امیر غریب حیثیت کی بنیاد پر امتیاز۔   کا غیر مددگار رویہ؛ طریقہ کار

11؎

 

  ترسیل یا تقسیم کے لیے ہندوستانی انتظامیہ کے تناظر میں اور 

ث
 

اس مطالعہ میں، محقق عوامی خدمات کی موثر اور موئ

میں، محکمہ خوراک  (  J&K Union Territory of) کے زیر انتظام علاقہریاستی سطح، خاص طور پر جموںو کشمیرمرکز 

 New)کے خصوصی حوالہ کے ساتھ  جدید  عوامی خدمت کا نقطہ نظر( FCS&CA)شہری رسدات وامور صارفین
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Public Service Approach)ساتھ ہی ساتھ شہری  پرمرکوز انتظامیہ میں بہتری اور   -کے اثرات کا جائزہ لے گا

یلی کی ضرورت کا بھی جائزہ لیا جائےگا۔  محکمہ خوراک  شہری رسدات وامور صارفین   جموں و کشمیر میں عوامی خدمات کی تبد

صارفین کو دیگر خدمات پیش کرنے کے لیے سب سے اہم محکموں میں سے ایک ہے۔ یہ /فراہمی، اناج کی تقسیم اور شہریوں

ق کے تحفظ کے لیے اپنے عزم کو بھی برقرار رکھتا ہے۔ موجودہ مطالعہ میں، صارفین کی شکایات کو حل کرنے اور ان کے حقو

محقق عوامی خدمات کی فراہمی میں شفافیت، رسائی، جوابدہی، اور تاثیر کو بہتر بنانے کے لیے جموں و کشمیر حکومت کے محکمہ 

 گے۔ لعہ کریںخوراک  شہری رسدات وامور صارفین    کی طرف سے کیے گئے اقدامات کے بارے میں مطا

 عوامی خدمت کی فراہمی کا نظریاتی تناظر

اس باب میں، محقق کا مقصدنظم و نسق  عامہ کے  مضمون کے تناظر میں عوامی خدمت کے تصور کو پیش کرنا ہے۔ عام 

  ہے۔بیان کیا جا سکتا(پس منظر)کا ماضی   تصورطور پرمملکت کی بدلتی ہوئی نوعیت کے ساتھ عوامی خدمات کی فراہمی کے 

Minimal State  کے تحت، عوامی منتظمین کا کام محدود تھا کیونکہ وہ شہریوں کو صرف محدود عوامی خدمات فراہم

کرتے تھے جیسے کہ دفاع، امن و امان، ٹیکس وصولی وغیرہ۔ دوسری جنگ عظیم کے بعد، نئے آزاد ممالک نے عوام کی فلاح و 

غاز کیا جس سے ریاست کا دائرہ اختیار وسیع ہو گیا ہے، اور سرکاری اہلکار اب شہریوں کو بہبود کے لیے سماجی و اقتصادی ترقی کا آ

وسیع پیمانے پر اشیاء اور خدمات فراہم کرتے ہیں، بشمول تعلیم، صحت کی دیکھ بھال، نقل و حمل،دیگر خدمات کی فراہمی۔ 

اورجدید عوامی ( (Liberalization, Privatization and Globalization)آزادانہ، خانگیانہ، اور عالمگیریت

امیہ

 
ت

تحریکوں سے متاثر ہونے والی ریاست کی متحرک نوعیت کی وجہ سے، عوامی خدمات اوراشیاء کی فراہمی میں نظم ونسق   ان

 

ک

ٹ

ت

 کی دہائیوں کے 1960اور  1950دور میں محدود کر دیا گیا ہے۔   (Cybernetic)عامہ کے کردار کو ایک بار پھر سائبرن

دو  ایسےنظریات ہیں ، جن  کی وجہ سے افراد یا شہریوں کو عوامی خدمات فراہم  تنقیدی نظریہکا نقطہ نظر اور  پسندبعد عوامی 

ااور نظم ونسق عامہ دونوں کے کردار یا رول کو چیلنج کیا۔ 

 

ت
ملک
م

 کرنے میں 
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اور عصری طریقوں کے درمیان کو نظم و نسق  عامہ کے مضمون میں پرانے  1940ڈوائٹ والڈو کے مطابق،سال   

کی  1940کی دہائی کے آخر میں ایک عبوری دور تھا، لیکن وہ  1930تقسیم کی لکیر کے طور پر دیکھا جاتا ہے۔ ان کے مطابق، 

کے بعد سے، کچھ اہم نئے خیالات ابھرے اور پھلے  1940دہائی سے   نظم و نسق  عامہ کے  ڈسپلن میں نمایاں ہو گئے ہیں۔ 

: لپھولے، بشمو

12؎

 

 پالیسی سازی میں نظم و نسق عامہ کا کردار 

 سیاسی معیشت کی طرف تحریک 

 انسانی تعلقات کے نقطہ نظر 

 فیصلہ سازی میں لوگوں کی شرکت 

  یہ پسندعوامی 

ت

 کا ن

 تقابلی نظم و نسق عامہ 

 تنقیدی نظریہ 

  نیا نظم و نسق عامہ 

 بیوروکریٹک  طریقہ اور رویے میں ابھرتے ہوئے رجحانات 

 بین محکمہ جاتی اقدامات پر توجہ مرکوز کریں 

 ترقی پذیر معاشروں کی انتظامیہ کے مطالعہ پر زور 

 عوامی و خانگی شراکت داری 

 جدید عوامی انتظامیہ 

 گلوبلائزیشن پر نظم و نسق عامہ کا ردعمل 

 سماجی خدمات کی پسماندگی اوروغیرہ۔ 

کوز کرے گی جن کا  نظم و نسق عامہ کے مذکورہ بالا نئے رجحانات موجودہ تحقیق کچھ اہم طریقوں یا نظریات پر توجہ مر 

سے براہ راست (پس منظر اور پیش منظر)سے مؤثر خدمات کی فراہمی کے لیے عوامی خدمت کے نقطہ نظر کے ماضی اور امکان 
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ی طریقوں تعلق ہے۔ تاہم، اس حصہ میں، محقق مختصراً بیان کرے گا کہ کس طرح  روایتی اور ساتھ ہی ساتھ عصر

نقطہ نظر کو متاثر کرتا ہے۔ نظم و نسق عامہ کے دائرہ کار میں، (  New Public Service) نےجدیدعوامی خدمت  

کے نقطہ نظرپر منفی اثر پڑتا ہے اور وہ جو جدیدعوامی خدمت کے   نظریات کی دو قسمیں ہیں یعنی وہ جن سے جدیدعوامی خدمت 

 تحقیق میں اس طرح کے دو قسم کے نقطہ نظریات کو مختصراً زیر بحث لایا گیا ہے۔ نقطہ نظر پر مثبت اثر ڈالتے ہیں۔ 

حکومتی ایجنسیوں یا تنظیموں کے ذریعے اشاء اور خدمات کی ترسیل یا تقسیم کے حوالے سے مخالف نوعیت کے 

سیکل نظریہ، دفترشاہی نظریات کے ان دو زمروں پر توجہ مرکوز کرنے سے پہلے، یہ ضروری ہے کہ روایتی نظریات جیسے کلا

 کی دہائی سے پہلے وجودمیں  آیا۔ 1940نظریہ ، اور ساختی نظریہ کو اجاگر کیا جائے جو کہ دوسری جنگ عظیم سے پہلے، یا 

 نظریاتکلاسیکی /روایتی

 ویں صدی کے آخر میں سامنے آنا19ایک مضمون یا ڈسپلن کے طور پرنظم و نسق عامہ کے روایتی یا کلاسیکی نظریات 

شروع ہوئے۔ اس نقطہ نظر کے حامیوں میں ووڈرو ولسن، گڈنو، ہنری فیول، ایل اروک، لوتھر گلک، اے سی ریلی، جے ڈی 

یا قدامت پسند عوامی انتظامیہ کو  نقطہ نظر کے حامیوں نے آرتھوڈوکس /مونی، میکس ویبر، اور دیگر شامل ہیں۔ اس نظریہ

پر مبنی بند " قانونی نظام"اور " پسندعقلی "ر دیا، جس میں زیادہ تر عوامی اداروں میں انسانی اقدار کے لحاظ سے غیر جانبدار قرا

نظام پر زور دیا جاتا ہے۔ کلاسیکی مفکرین کا تعلق  نظم و نسق عامہ کو سیاست سے الگ کرنے اور عوامی خدمات کی فراہمی میں 

 کارکردگی اور معیشت کے حصول سے تھا۔ 

  The Study of" نے اپنا مشہور مضمون ( کے صدر .U.S.Aاسکالر، بعد میں  اس وقت ایک )ووڈرو ولسن 

Administration" (1887)     میں شائع کیا۔ اس مضمون نے نظم و  نسق عامہ کے علیحدہ، آزاد اور سائنسی مطالعہ کی بنیاد

الگ کرنے کی وکالت کی۔ ولسن نے رکھی۔ ڈبلیو ولسن اور ایف جے گڈنو دونوں نے نظم و نسق عامہ کو سیاسی معاملات سے 

۔ اسی طرح، "سیاست کا تعلق پالیسی سازی سے ہے، اور انتظامیہ کا تعلق پالیسی فیصلوں کو نافذ کرنےسے ہے"دلیل دی کہ 
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سیاست کا تعلق "کہتا ہے کہ   Goodnowمیں '  Politics and Administration Dichotomy'اپنی کتاب 

" ظہار سے ہے، جبکہ انتظامیہ کا تعلق ان پالیسیوں کے اظہار سے ہے۔سیاست یا ریاست کی مرضی کے ا

13؎

 

 نے انتظامی اصولوں کو آفاقی قابلِ اطلاق اور موزونیت کے  

ت

ن

ک

ٹلٹ ت

ث

ش

ہنری فیول، گلکِ، مونی، ارُوکِ، فولیٹ، اور 

تا ہے۔ ایک جرمن ماہر ساتھ ساتھ کسی تنظیم کی عوامی خدمات کی فراہمی میں کارکردگی اور معیشت کی ترقی کی وکالت کر

ر عمرانیات میکس ویبر کو  دفتر شاہی کا بانی اورعظیم مفکر سمجھا جاتا ہے۔ انہیں  دفتر شاہی ماڈل کا معمار سمجھا جاتا ہے، جسے عام طو

ڈل شہریوں کو پر بیوروکریسی یا دفتر شاہی  کے مثالی ماڈل کے طور پر جانا جاتا ہے ۔ میکس ویبر کے مطابق، تنظیم کا دفترشاہی ما

( اور کارکردگی پیدا کرتا ہے۔ ویبر نےدفتر  (economyضروری عوامی خدمات فراہم کرنے میں سب سے زیادہ معیشت

 :شاہی کی مثالی قسم کے بارے میں کہا

 ، خالصتاً تکنیکی نقطہ نظر سے، کارکردگی کی اعلیٰ ترین ڈگری حاصل'مقرر کردہ عہدیداروں کا ایک انتظامی ادارہ، اور"

کرنے کی اہلیت رکھتا ہے اور اس لحاظ سے، باضابطہ طور پر انسانوں پر لازمی کنٹرول کرنے کا سب سے زیادہ معقول معلوم ذریعہ 

نظم و ضبط کی سختی، اور کسی بھی دوسری شکل  یا ساخت سے برتر ہے۔یہ آخر کار، انتہائی کارکردگی  ہے۔ یہ درستگی، استحکام، اپنے

۔ "ہ کار میں اعلیٰ ہے، اور باضابطہ طور پر سب انتظامی قسم کی قسموں پر لاگو ہونے کے قابل ہے اور اپنے کام کے دائر

14؎ 

  خصوصیات :  ویبر کی مثالی دفتر شاہی  

 Administrative Theories and Management"نے اپنی کتاب  ( 2016)سپرو  ۔کے۔ آر 

Thought  "و صیات کا ذکر کیا ہےمیں میکس ویبر کی طرف سے بیان کردہ دفتر
ص

ت

ٹخ
کی

: شاہی 

15؎

 

دفتر ساہی میں اصول پر مبنی نظام بہت ضروری ہے کیونکہ یہ  افسر شاہوں کے ذاتی فیصلے اور جذبات :  قائدہ کا پابند و قانون .1

لی  کی شمولیت کو چھوڑ کر مقدمات کے نمٹانے میں مساوات اور معیاری کاری کو فروغ دیتا ہے۔ ویبر کے مطابق، ایک مثا

 کے مطابق چلتی ہے۔  دفتر شاہی کسی تنظیم کے تجریدی یا رسمی قانون و قائدہ
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متعدد کاموں کو انجام دینے کے لئے ذمہ داریوں کے "ویبر نے قابلیت کے دائرہ کی تعریف : مہارت یا قابلیت کا دائرہ. 2

کے حصے کے طور پر نشان زد کیا گیا   Division of Labour)) جسے لیبر کی منظم تقسیم  ایک دائرے کے طور پر کی ہے

ہے ۔ اور یہ کہ مجبوری کے ضروری ذرائع واضح طور پر بیان کیے گئے ہیں اور ان کا استعمال متعین شرائط کے ساتھ مشروط 

 "ہے۔

 کاموں کے کے تصور کا مطلب یہ ہے کہ کسی بھی تنظیمی انتظامی ڈھانچے میں، ہر ماتحت اپنے اعمال  یا درجہ بندی: درجہ بندی. 3

دفاتر کی تنظیم درجہ بندی کے تصور کی پیروی کرتی "لیے اپنے اعلیٰ عہدہ دارکے سامنے جوابدہ ہے۔ ویبر نے تبصرہ کیا کہ 

 ۔"ہے؛ یعنی ہر نچلا دفتر اعلیٰ دفترکے کنٹرول اور نگرانی میں ہوتا ہے

 کے ساتھ انجام دیتا ہے، یعنی اپنی ذاتی دلچسپی، جوش مثالی منتظم یا دفترشاہ اپنے کاموں کو ایک رسمی شخصیت: غیرجانبداری. 4

یہ اصول اس بات پر ذور دیتا ہے کہ انتظامی عملے کے ارکان "یا پیار سے باہر۔ ویبر نے غیرجانبداری کے بارے میں کہا کہ 

سے تعلق رکھنے والی کو پیداوار یا انتظامیہ کے ذرائع کی ملکیت سے مکمل طور پر الگ کر دینا چاہیے۔ مزید برآں، تنظیم 

جائیداد اور اہلکار کی ذاتی ملکیت کے درمیان اصولی طور پر مکمل علیحدگی ہونی چاہیے جو دفتر کے دائرہ کار میں کنٹرول ہوتی 

 ہے" ۔

ہ و"دفترشاہانہ اختیار کا ذریعہ، ویبر کے مطابق، اس کا علم اور مہارت ہے۔ ویبر کا کہنا ہے کہ :  خصوصی تربیت کی ضرورت .5

قواعد جو کسی دفتر کے طرز عمل کو کنٹرول کرتے ہیں وہ تکنیکی اصول یا  قوائد ہو سکتے ہیں۔ دونوں صورتوں میں، خصوصی 

 "تربیت کی ضرورت ہے اگر ان کا اطلاق مکمل طور پر عقلی ہو۔
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رکھنے کی ضرورت پر زور دیا، جو ویبر نے اصولوں کے نفاذ اور اصولوں کی منظم تشریح میں کارکردگی کو برقرار : ریکارڈ رکھنا. 6

 زبانی رابطے کے ذریعے حاصل نہیں کیا جا سکتا۔ ویبر کے مطابق، 
ت
 

ہ

ے اس بنیادی پہلو کے لیے دفترشا
ک

انتظامی کارروائیاں، "

 ۔"فیصلے، اور قواعد وضع کیے جاتے ہیں اور تحریری طور پر ریکارڈ کیے جاتے ہیں

 :مجوزہ ڈھانچہ جس میں  میکس ویبر نے دفترشاہیکا: کیرئیر سروس. 7

(i )ذمہ داریوں اور سماجی پوزیشن کی بنیاد پر معاوضہ شامل ہے۔ 

 (ii ) سنیارٹی کے ساتھ ساتھ کارکردگی کی بنیاد پر ترقیاں؛ اور 

(iii )شکایات کو حل کرنے کا طریقہ کار۔ بیوروکریٹک تنظیم میں کیریئر وہ ہے جہاں کوئی تنظیم کی ضروریات اور توقعات کو 

 پورا کرتا ہے۔

ٹاا : غیردفتر شاہی سربراہ. 8 ٹت
مٹ ویبر کے مطابق، غیردفتر شاہی سربراہ کو  دفتر ساہی تنظیموں کی قیادت کرنی چاہیے۔ غیر دفترشاہ

سیاسی رہنما، جو کثرت سے منتخب یا وراثت میں ملتا ہے، تنظیم کے قواعد اور اہداف کا تعین کرتا ہے، جو کہ انتظامی عملے کے 

 فذ کیے جاتے ہیں یا ان کی خدمت کرتے ہیں۔ غیردفتر شاہی سربراہ  تنظیم کے قوانین کے پابند رہتے ہیں۔ذریعے نا

 نظریات جو کہ سرکاری تنظیم کے ذریعہ عوامی خدمات کی فراہمی سے متصادم ہیں۔

 نقطہ نظرکا  پسندعوامی  .1

 Public Choice) نقطہ نظر کے پسندسیاسی عمل اور اداروں کے مطالعہ میں معاشیات کا اطلاق عوامی  

Approach ) کا نقطہ نظر نظم ونسق عامہکے لیے زیادہ اہم ہو گیا۔  پسندکی دہائی میں، عوامی  1960کے نام سے جانا جاتا ہے۔

 آسٹروم عوامی 

ک
ت
ت

کے نقطہ نظر کے بانی اور ولیم نسکانین اس تصور کے بنیادی حامی تھے۔ عوامی اشیاء اور خدمات کی  پسندون

ٹاال کو چیلنج کیا۔ پسنداہمی کے لیے عوامی فر ت

ت

ٹخ
ہمی

 کے نظریہ سازوں نے دفترشا
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  تنقید کی، جو 
پ
م
ٹ

فیصلہ سازی کے مرکز میں کمی اور عاملہ کو مضبوط بنانے کے "اوسٹروم نے غالب حکومتی تنظیمی نظری

کے موجودہ نظریے کو بدلنے کے  "افسرشاہی انتظامیہ "پر زور دیتا ہے۔ آسٹروم نے " نتیجے میں عوامی ذمہ داری کے مربوط

 The Intellectual Crises in'میں اپنی مشہور کتاب  1974کا تصور پیش کیا۔ آسٹروم " جمہوری انتظامیہ"لیے 

American Public Administration'  ایک پیداواری اور جوابدہ عوامی خدمت کی معیشت کے "میں لکھتے ہیں کہ

پیشہ ورانہ تربیت یافتہ عوامی "۔ وہ اسی کتاب میں آگے کہتا ہے، "لیکن کافی نہیں ہیںلیے دفترشاہی ڈھانچے ضروری ہیں، 

خدمات کے درجہ بندی میں کمال طاقت کے ایک مرکز کے سامنے جوابدہ ہونا ایک بڑے انتظامی نظام کی صلاحیت کو کم کر 

جواب دے سکے۔ مختلف عوامی اشیاء اور  دے گا کہ وہ بہت سے مختلف عوامی سامان کے لیے شہریوں کی متنوع ترجیحات کا

خدمات کی فراہمی کے لیے، بہت سے تنظیمی نظام استعمال کیے جا سکتے ہیں۔ ان تنظیموں کو متعدد کثیر تنظیمی ڈھانچے کے ذریعے 

۔ "مربوط کیا جا سکتا ہے

16؎

 

دہ استعمال کر کے اپنی ذاتی مفادات کے نقطہ نظر کے مطابق ایک فرد بازارمیں اپنی  افادیت کو زیادہ سے زیا پسندعوامی 

: کے نقطہ نظر کی بنیادی خصوصیات درج ذیل ہیں پسندکو حاصل کرتا ہے۔ عوامی 

17؎

 

  کے نقطہ نظر نے دفترشاہی  پسندعوامی(Bureaucracy)کے نقطہ نظراور انتظامیہ کے ماڈل پر تنقید کی۔ 

 ادارہ جاتی تنوع کو فروغ دیتا ہے۔یہ عوامی خدمات اور ضروری  اشیاء یاسامان کی فراہمی کے لیے  

  مصاارفین کی ترجیحات کے مطابق حکومت کے ساتھ ساتھ دیگر تنظیموں یا اداروں کی کثرتیت کی حوصلہ افزائی کرتا
ٹہ ی

 ہے۔

 یہ عوامی خدمات کی تقسیم کے مسائل کو حل کرنے کے لیے معاشی منطق کا استعمال کرتا ہے۔ 

 داری پرتوجہ مرکوز کرتا یہ مختلف قسم کے جمہوری فیصلہ ساز

 

ی کے مراکز،  لامرکوزیت، اور انتظامیہ میں عوامی شراک

 ہے۔

 یہاس نے عوامی خدمات کی موثر اور اقتصادی فراہمی کے لیے مسابقت کو فروغ دیتا ہے۔ 

 یہ فضلہ کو کم کرنے کے لیے خانگیانہ یا کنٹریکٹ کی حوصلہ افزائی کرتا ہے۔ 
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 • کی رسائی کے بارے میں عوام کے فائدے کے لیے مزید  پسندان کے اخراجات پر مبنی یہ مسابقتی عوامی خدمات اور

 معلومات فراہم کرتاہے۔

 تنقیدی نظریہ 2.

کے ارتقاء نے سماجی علوم پر ایک مجموعی اثر اور نظم و نسق ' تنقیدی نظریہ'ایک فلسفیانہ اور عملی نقطہ نظر کے طور پر  

پر  خاص اثر ڈالا ہے۔ اس نے عو
پ ہم
م

امی تنظیموں کی انسانیت سازی کی ضرورت کو تقویت بخشی جن کا سماجی زندگی اور عا

 کام کی جگہ پر اتنا بڑا اثر ہے۔

 ر ماس جودفتر شاہی نظام کے کام کے ذریعے ایک عصری مملکت میں تکنیکی 
تٹپ م
ہ

تنقیدی نظریہ کا سب سے مشہور حامی، 

نہیں کرتی ہے۔ حیرت کی بات یہ ہے کہ  کی بڑھتی ہوئی اہمیت کو عوامقبول م کارکردگی کی برتری کا حوالہ دیتا ہے۔ دفتر شاہی  نظا

دفتر شاہی  پر عوام سے دور ایک خود ساختہ ایجنسی کے طور پر تنقید بڑھ رہی ہے، جونجی مفادات پر یقین رکھتی ہے۔ عوامی 

 مفادات اور دفتر شاہی کے مفادات کئی جگہ ٹکراؤ کا شکار ہو جاتے ہیں۔

نظریہ ان مسخ شدہ مواصلاتی طریقوں پر توجہ مرکوز کرتاہے جو جدید تنظیموں کو اندرونی اور بیرونی دونوں تنقیدی  

جس میں تنظیم کلائنٹ یا صارفین کو ایک بوجھ کے طور پر تصور کیا جاتا ہے  -طرح کے تعلقات کے لحاظ سے بیان کرتے ہیں

م کو غیر مددگار کے طور پر دیکھتا ہے
ٹ

ی

 

ظ

ت

ن

 

ٹ

ت

ت ٹ
ی
ف

۔ ایسی صورت میں، تنظیمی ڈانچہ  اور کام کاج جمہوری عوامی خدمت کے اور صار

بنیادی مقاصد کے خلاف ہے۔ عوامی تنظیم کے تنقیدی نظریہ کا بنیادی طور پر سماجی اور سیاسی میدانوں میں افراد کے حقیقی 

جمہوری بنانے کے عزم کا اعادہ کیا جاتا مطالبات کی رکاوٹوں کو تلاش کرکے اور ان کو دور کرکے تمام قسم کے سماجی تعلقات کو 

ہے۔ 

18؎

  

تنقیدی نظریہ معیاری فطرت اور قدر پر مبنی عوامی انتظام کو تسلیم کرتا ہے۔ اس نظریہ کے شراکت داروں نے ان 

دوران ہوا تحقیقات اور جبر پر زور دیا جو عوامی عہدیداروں کی تجویز کردہ عوامی پالیسیوں کی تشکیل اور ان پر عمل درآمد کے 

 تھا۔
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( سے جڑی ہو ئی ہے، جو بعد میں لبرل فلسفہ،  Frankfurt Schoolتنقیدی نظریہ کی جڑیں فرینکفرٹ اسکول)

عالمگیریت، مابعد جدیدیت، وغیرہ جیسے جدید نظریہ  سے متاثر ہوا۔ تنقیدی نظریہ کی سب سے زیادہ استعمال ہونے والی قسم 

 ر ماس کی مواصلات کا نظریہ ہے۔ ان
تٹپ م
ہ

کے مطابق، سماجی فلاح وبہبود کے دائرے میں طاقت کے غیر مساوی تعلقات کا ظہور  

ٹ پاک   ر ماس کا خیال ہے کہ متفقہ، تحریف  یا خرابی 
تٹپ م
ہ

ن عوامی گفتگو کو بگاڑ دیتا ہے۔ 
ٹ
مٹ

 

ملکی
م

ایک لبرل سرمایہ دارانہ فلاحی 

قی پسند قدم اٹھانے کی ضرورت ہے ۔مواصلات کے ذریعے جمہوریت میں عقلیت کو متعارف کرانے کی طرف ایک تر

19؎ 

 نقطہ نظر( NPM)جدید عوامی انتظامیہ 3.

میں " A Public Management for All Seasons"میں اپنے تاریخی مضمون  1991کرسٹوفر ہڈ نے 

 Economy)یعنی معاشی  Es’ 3کےتین اہم مقاصد جن کو  NPMایجاد کیا۔ " New Public Management"فقرہ 

  ( Efficiency)  ، موثر(

ث
 

بھی کہتے ہیں۔ ( Effectiveness)اور موئ

20؎

 

معاشرے کے مختلف گروہوں سے تعاون اور مدد حاصل کرنے کے لیے اہم ساختی  (NPM)جدید عوامی انتظامیہ

و 
ک

 

ت
ق

ی شمولیت کے انداز کو پورا کرنے کی کوشش کرتا ہے۔ اس کا مقصد دفترشاہی کی طا

ک

 

ت
ملک
م

کم کر نا،  تبدیلیوں کے ساتھ ساتھ 

فیصلہ سازی میں اختیارات کی کمی، اخراجات کو کم کر کے، حکومت کی کچھ عملی ذمہ داریوں کا ٹھیکہ دینا یا آؤٹ سورس کرنا، 

جدید عوامی  نتائج پر مبنی تشخیصی نظام کا قیام یا تعمیر کرنا، اور سرکاری کارروائیوں کو تجارتی اور مارکیٹنگ کرنا ہے۔ عام طور پر

کا مقصد بازارپر مبنی عوامی انتظامیہ کے ذریعے عوامی تنظیم کے کاروباری کردار کو فروغ دینا ہے، جس کے نتیجے میں   انتظامیہ

ر  نے اپنی مشہور کتاب 
ٹت ل
گٹ

 گورنمنٹ"تنظیمی تاثیر اور کارکردگی میں اضافہ ہوتا ہے۔ ڈیوڈ اوسبورن اور ٹیڈ 

ت ک
ت

ٹ
"  ری انوی

(Reinventing Government) نقطہ نظرکی کچھ ضروریات کو پورا کیا۔  ید عوامی انتظامیہجدمیںOsborne  اور

Geabler  ،کا بنیادی خیال  جدید عوامی انتظامیہکے مطابقReinventing Government    اصولوں میں ( 10)کے دس

ک، مشن سے چلنے والی،   مارکیٹ کی واقفیت،  کاروباری اور مسابقتی حکومت کے ساتھ نتیجہ "

ک

ٹت
لٹ

ک

ٹت
کٹ

پر مبنی اور انتہائی 
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 ت انتظامیہ کے طور پر ختم کیا جا سکتا ہے۔ ایک متوقع گورننس کے ذریعے کمیونٹی اور گاہک کی ملکیت کو بااختیار بنانا 

 

ٹ
وکندری

 ۔ "گیا

: نقطہ نظر کی بنیادی خصوصیات درج ذیل ہیں جدید عوامی انتظامیہ کے 

21؎ 

 کمی کرنا دفترشاہی کی طاقت یا قد میں 

 شاہی کا عملعدم دفتر 

 فیصلہ سازی کوغیر مررکوز  بنانا 

 پر  زور
پ ہم
م

 جدیدنظم و نسق عا

 خانگیانا 

 کارکردگی کی تشخیص کا کلچر۔ 

اور حکومتی پروگراموں کو از سر نو ایجاد کرنے کا فوری نتیجہ یہ ہے کہ بہت سے ترقی یافتہ اور ترقی جدید عوامی انتظامیہ  

م میں کافی تبدیلی آئی ہے۔ نتیجتاً، پبلک ایڈمنسٹریشن اور حکومت کے انتظامی حصے کے پذیر ممالک میں عوامی انتظامیہ کے کا

کاموں کو کم مالی وسائل اور دستیاب افرادی قوت کے ساتھ زیادہ کرنے کے لیے اصلاحات کی سہولت کاری، ہدایت کاری اور 

 عمل انگیزی تک محدود کر دیا گیا ہے۔

ایجنڈا کو نافذ کرنے کے لیے  جدید عوامی انتظامیہ خدمت فراہمی کےممالک میں  اس میں کوئی شک نہیں کہ ترقی پذیر

کافی کوششیں کی جا رہی ہیں۔ ان کی کارکردگی اور افادیت کے ثبوت محدود ہیں، کیونکہ کچھ مسائل، خاص طور پر ضروری 

امل ذمہ دار ہیں، جن میں مغربی ماڈلز عوامی خدمات سے معاہدہ کرنا ترقی پذیر معاشروں کو چیلنج کرتے ہیں۔ اس کےمتعدد عو

اور غیر ملکی فنڈ ،عطیہ دہندگان، خاص طور پر ورلڈ بینک، مقامی یا گھریلو انتظامیہ کی دیانتداری اور اہلیت، اور اقتصادی عوامل 
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جدید عوامی جو  کے اثرات شامل ہیں۔ چین، جنوبی افریقہ، اور برازیل کی سیارا ریاست ترقی پذیر ممالک کی تمام مثالیں ہیں

ایجنڈے سے انحراف کرتے ہیں۔انتظامیہ 

22؎

 

 نقطہ نظرمملکت بمقابلہ بازارکا  4.

 مقاابلہ بازارکے نقطہ نظر سے متاثر ہوئی ہے۔ 
ی

 

ملکٹ
م

 1990عوامی خدمات کی فراہمی میں نظم و نسق عامہ کی کارکردگی 

زارسیکٹر میں منتقل کر دیا گیا۔ آزادیانہ، خانگیانہ، اور کی دہائی کے بعد، عوامی خدمات کے کچھ شعبوں کو عوام سے نجی یا با

( کا تصور شہریوں کو عوامی اشیا اور خدمات Liberalization, Privatization, and Globalizationعالمگیریت) 

ے کردار کو محدود کرتا ہے۔
ک

 

ت
ملک
م

 کی براہ راست فراہمی کے لیے ریگولیٹر اور بازاریسہولت کار کے طور پر 

 ست اور مارکیٹ کے درمیان تعاونریا

موثر عوامی خدمات فراہم کرنے کے لیے مملکت اور بازارکے درمیان تعاون قائم کرنے کی فوری ضرورت ہے۔ 

ک کی رپورٹ 

ت

ٹت
ٹت ٹ
مٹ
ل

حکومت کو ان علاقوں میں کم کام کرنے کی ضرورت ہے جہاں بازاریٹںکاام "کے مطابق، ( 1991)عا

کرنے کے لیے بنائی جا سکتی ہیں۔ اس کے ساتھ ہی حکومت کو ان علاقوں میں مزید کام کرتی ہیں، یا مناسب طریقے سے کام 

پر  انحصار نہیں کیا جا سکتا۔ 
پ
کرنے کی ضرورت ہے جہاں صرف بازاروں

23؎

 

ک کی رپورٹ  

ت

ٹت
ٹت ٹ
مٹ
ل

 ے کہ، ( 1997) عا
ہ
 
ی

 

ت
مملکت اقتصادی اور سماجی ترقی کے لیے مرکزی "واضح طور پر بیان کر

 قی کے براہ راست فراہم کنندہ کے طور پر نہیں بلکہ ایک شراکت دار اور سہولت کار کے طور پراپنا  حیثیت رکھتی ہے،

 

م
ٹ

ی

ے لیے مناسب ادارہ جاتی بنیادیں قائم کرنے کے لیے ضروری ہے۔ اسی رپورٹ کے 
ک
کردار ادا کرتی ہے۔ مملکت بازاروں

تے ہیں، جن کے بغیر ترقی پائیدار، مشترکہ اور غربت مطابق، پانچ  فرائض کسی بھی حکومت کے مینڈیٹ کے لیےضروری ہو

 :میں کمی نہیں ہوسکتی۔ وہ درج ذیل ہیں

24؎

 

 قانون کی نفاذ کو یقینی بنانا۔ 
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 معاشی استحکام کوبرقرار رکھنا۔ 

 بنیادی سماجی ڈھانچے اور خدمات میں سرمایہ کاری کو فروغ دینا۔ 

 پسماندہ طبقات کی حفاظت کرنا۔ 

 اقدامات کی حوصلہ افزائی کرنا ماحولیاتی تحفظ کے- 

و  اپنی کوششوں کو ترک نہیں کرنا چاہیے اور لبرلائزیشن کے نام پر اپنے  
ک

 

ت
ملک
م

امیت بھادری اور دیپک نیر کے مطابق، 

 بیانات میں اعلیٰ اور سوچ میں مختصر، ہمارے  آزادکاری کا"کردار کو کمزور نہیں کرنا چاہیے۔ انہوں نے سختی سے استدلال کیا، 

و  کوئی سنجید
ک

 

ت
ملک
م

ہ ایک اقتصادی معجزہ کا خواب ہے جو غیر ملکی سرمایہ کاری اور کثیر القومی کارپوریشنز کے ذریعے پورا کیا جائے گا، 

ی واپسی 1980"انہوں نے مزید دلیل دی کہ، " اقتصادی کردار ادا کرنے کی ضرورت نہیں ہے۔

ک

 

ت
ملک
م

کے ' کی دہائی سے' 

 عامہ کے کردار کو تو بدل دیا ہے لیکن انسانی معاشرے میں اس کے مرکزی مقام کو کم نہیں کیا تصور کی آمد نے نظم و نسق

"ہے۔

25؎

 

اایک ریگولیٹر، سہولت کار اور  

 

ت
ملک
م

مملکت ہندوستان کی سماجی، اقتصادی اور انسانی ترقی میں اہم کردار ادا کرتی ہے۔ 

 ممالک کے تجربات یہ ظاہر کرتے ہیں کہ بازارکی کارکردگی کو فروغ فراہم کنندہ کے طور پر کام کرتی ہے۔ دنیا بھر میں مختلف

دینے کے لیے استعمال کیا جا سکتا ہے۔ بازارکے کردار کو تسلیم کیا جانا چاہیے۔ تاہم، ابھرتی ہوئی قوموں کی ترقی اور تحفظ  کو 

بالخصوص سماجی خدمات جیسے صحت، تعلیم  صرف بازارکے عمل پر نہیں چھوڑا جا سکتا۔ ہمارے لوگوں کے مطالبات کی تکمیل

لف 

 

ت

ت

خ
م

 

ملکی
م

اور دیگر سماجی اور انسانی فلاح وبہبود کے پہلوؤں کے حوالے سے صرف بازارکی قوتوں پر انحصار نہیں کیا جا سکتا۔ 

 بھال کرنا۔ پسماندہ، شعبوں میں اہم کردار ادا کر سکتی ہے، جیسے سماجی اور انسانی ترقی کے تقاضوں کو پورا کرنا اور غریبوں کی دیکھ

ااور بازار کے نظام میں ایک 

 

ت
ملک
م

پہاڑی اور دور دراز علاقوں کو مکمل طور پر بازاری قوتوں پر نہیں چھوڑا جا سکتا۔ آج کی دنیا میں، 

 علامتی رشتہ ہونا چاہیے۔
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ہے بلکہ ترقی اور استحکام مملکت کو نہ صرف تحفظ، مساوات، پائیداری، ترقی اور سلامتی کے افعال میں توازن پیدا کرنا 

و  
ک

 

ت
ملک
م

پر توجہ مرکوز کرنی چاہیے جو غریب اور پسماندہ اور معاشرے کے ' ترقیاتی حرکیات'میں توازن حاصل کرنا ہے۔ 

مراعات یافتہ طبقوں کی سب سے پہلے مدد کرے۔

26؎

 

 عوامی خدمات کی فراہمی کے لیے حکومتی ایجنسی کو متاثر کرنے والے نظریات

 (New Public Administration Approach)نسق عامہ  کا  نقطہ نظر  جدیدنظم و .1

 1968کی دہائی کے نصف آخر میں زیادہ مقبول ہوئی۔ اسے  60ویں صدی کے 20کی اصطلاح   جدیدنظم و نسق عامہ

 ,Minnowbrook)یونیورسٹی کے اندر مائنو بروک(Syracuse)میں ڈوائٹ والڈو کی سرپرستی میں سائراکیز  

USA)نظریہ کے طور پر تصور کیا گیا  /کے مضمون میں ایک نقطہ نظر   نظم و نسق عامہ منعقدہ ایک اہم کنونشن کے دوران میں

کی پیدائش میں دو بڑی وجوہات کا تعاون اہم سمجھا جاتا ہیں۔ ( NPA)تھا۔ اس کی دو بڑی وجوہات ہیں۔ جدیدنظم و نسق عا مہ

شرے میں ہنگامہ آرائی کے دور کے طور پر دیکھا جاتا ہے، جس کی وجہ مختلف کے معا USA کی دہائی کو 1960سب سے پہلے، 

میں   نے ان کو حل کرنے کا کوئی بڑا ثبوت نہیں پیش کیا۔ دوسرا، نظم و نسق عامہ   نظم و نسق عامہسماجی مسائل تھے، لیکن روایتی 

 نوجوان ،محققین اور میں  نظم و نسق عامہکا پتہ چلا، جس سے (  Generation Gap)نسل کا فرق 

کے ذریعہ شائع (Frank Marini)میں فرینک مارینی  1971کی شمولیت ضروری تھی ۔  (practitioners)پریکٹیشنرز

  "Towards a New Public Administration: The Minowbrook Perspective"کردہ 

وائٹ والڈو کے ذریعہ ترمیم میں ڈ 1971 نے" Public Administration in a Time of Turbulence"اور

س نے جدید نظم و نسق عامہکی ترقی میں بڑاا تعاون کیا۔ 

ٹخ 
کی

27؎ 

نے انہیں سماجی   جدیدنظم و نسق عامہلوگ نظم و نسق عامہ کے روایتی طریقوں اور طرز عمل سے غیر مطمئن تھے، اور 

جدیدنظم و بنایا۔ دوسری جنگ عظیم کے بعد،  مسائل کے بارے میں اپنی شدید حساسیت اور تشویش کا اظہار کرنے کے قابل
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مختلف ( paradigm)فطری انتظامی ڈھانچے کی پہلی نسل کی منتقلی تھی۔ یہ تمثیل/ماڈل عوامی انتظامیہ کے مربوط  نسق عامہ

 معاشروں اور گروہوں کے شہریوں کے لیے انسانیت پسندانہ نقطہ نظر پر مرکوز ہے۔   

: اہداف  مندرجہ ذیل ہیں/موضوعاتکے اہم   جدیدنظم و نسق عامہ

28؎

 

  جدیدنظم و نسق عامہ،   نظم و نسق عامہکے بنیادی مقاصد میں سے ایک مطابقت ہے۔ روایتی   جدیدنظم و نسق عامہ: مطابقت. 1

کے حامیوں کے مطابق، جدید چیلنجوں اور مسائل پر زور نہ دینے کی وجہ سے غیر متعلقہ ہو گئی ہے۔ انہوں نے اس بات 

موجودہ معاشرتی ضروریات سے مطابقت رکھتی ہے اور حقیقی زندگی کے خدشات اور   نظم و نسق عامہ وکالت کی کہ کی

مشکلات سے نمٹتی ہے۔ منتظمین کو حقیقی دنیا کے مسائل سے آگاہ ہونا چاہیے اور ان کا تجزیہ کرنے اور مناسب حل تجویز 

 کرنے میں بڑھ چڑھ کر حصہ لینا چاہیے۔

  نظم و نسق عامہکے حامیوں نے اقدار سے ازاریا ویلیو نیوٹرل نظم و نسق عامہ کو مسترد کر دیا۔ وہ    جدیدنظم و نسق عامہ :اقدار. 2

میں معمول کے خدشات پر زیادہ زور دیتے ہیں اور انتظامیہ میں اہلکاروں اور انتظامی اخلاقیات اور اقدار پر زیادہ زور 

 زیادہ شعوری اور جان بوجھ کر کیا جانا چاہیے۔ پسندنتظامی کوششوں کے اہداف کا دیتے ہیں۔ اخلاقی بنیادوں پر، ا

کے مطابق، نظم و نسق عامہ کا بنیادی مقصد سماجی مساوات کا حصول ہے۔ سماجی   جدیدنظم و نسق عامہ: سماجی مساوات .3

ن، انہیں زیادہ سے مساوات کا تقاضا ہے کہ عوامی عہدیداران معاشرے کے کم مراعات یافتہ طبقوں کے 
ٹ
ٹ

ت

 ت
ٹ

خیر خواں

زیادہ بہتر خدمات فراہم کریں۔ منتظمین سے توقع کی جاتی ہے کہ وہ وسائل کو دوبارہ مختص کریں گے اور معاشرے کے 

بے بس، غریب اور لاچار لوگوں کی مدد کریں گے۔ انہیں معاشرے کے کمزور ترین طبقات کے مفادات کو آگے 

 کا استعمال کرنا چاہیے۔صوابدید سماجی اور دیگر پروگراموں کو نافذ کرنے میں  بڑھانے اور ان کے تحفظ کے لیے
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کے   جدیدنظم و نسق عامہکے سب سے ضروری پہلوؤں میں سے ایک سماجی تبدیلی ہے۔   جدیدنظم و نسق عامہ: تبدیلی. 4

لیے اپنی وابستگی کو پورا کرنے میں مدد  کو سماجی مساوات کے  نظم و نسق عامہحامیوں کا خیال ہے کہ سماجی تبدیلی یا تبدیلی 

نظم دے سکتی ہے۔ سماجی تبدیلی کے لیے بعض عوامی تنظیموں کے زوال اور دیگر اداروں کی ترقی کی ضرورت ہوتی ہے۔ 

 کا کلیدی پہلو بننا چاہیے اور منتظمین کو ایسی تبدیلی سے نمٹنا چاہیے۔" تبدیلی کے انتظام"کو   و نسق عامہ

پر زور دیا ہے۔ منتظمین کو ان افراد کی ضروریات کو پورا ' پر مبنی انتظامیہصارفین 'نے   جدیدنظم و نسق عامہ: مبنیپر صارفین .5

کرنا چاہیے جو سرکاری اداروں سے عوامی ا شیاء اور خدمات حاصل کرتے ہیں۔ منتظمین کو نہ صرف پالیسی کے نفاذ میں بلکہ 

 کارکردگی کا مظاہرہ کرنا چاہیے۔ نتیجے کے طور پر، عوام کی ضروریات کو پورا کرنے انسانی عوامی خدمات کی فراہمی میں بھی

 کو مثبت اور فعال منتظمین کی ضرورت ہے۔  جدیدنظم و نسق عامہکے لیے، 

Robert T. Golembeiwiski  کے تین مخالف اہداف دیے جیسے  جدیدنظم و نسق عامہنے :

29؎

 

o مخالف  کا لٹریچر  جدیدنظم و نسق عامہ  

 

ٹت ن

 

ت ٹ

ث

مٹ
(Anti-Positivism)  نظم و ( الف)پسند ہے اس کا مطلب ہے کہ وہ

 بنی نوع انسان کے عقلی نقطہ نظر سے انکار کرتے ہیں،( ب)، اور ( value free)نسق عامہکی تعریف ویلیو فری

o تکنیکی مخالف  جدیدنظم و نسق عامہ(Anti-Technical)منطق پر  ہے، جس کا مطلب ہے کہ وہ مشین اور نظامکی

 قربان ہونے والے لوگوں پر تنقید کرتے ہیں۔ 

o مخالف اور درجہ بندی مخالف  کم و بیش دفترشاہی  جدیدنظم و نسق عامہ(Anti-Bureaucratic and anti-

Heirarchical )ہے۔ 

 عامہ  کا نیانقطہ نظم و نسق "کے جوہر کو فریڈرکسن نے اپنے الفاظ میں واضح طور پر بیان کیا ہے کہ   جدیدنظم و نسق عامہ

جوہر اصولی نظریہ، فلسفہ، سماجی تشویش اور فعالیت کی سمت میں کسی قسم کی تحریک ہے۔ یہ کم عام اور زیادہ عوامی، کم  نظر کا

"وضاحتی اور زیادہ تناظر، کم ادارہ جاتی کم ذہنی اور زیادہ معیاری ہے۔

30؎
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 Minowbrook Conference-II میں Minowbrook Conference-I    ،1988میں 1966اگرچہ 

کےزیر بحث مسائل  مختلف اوقات میں سماجی مسائل کی بدلتی ہوئی  Minowbrook Conference-IIIمیں 2008اور

نوعیت کی وجہ سے متحرک تھے، لیکن کچھ بنیادی خصوصیات ان ادوار میں انسانی اور جمہوری نقطہ نظر، جیسے سماجی مساوات، 

جدیدنظم و نسق کے  1968اور لوگوں کی شرکت پر زور دیا گیا تھا اور آج بھی اس پر زور دیا جاتا ہے۔  شہریوں پر مبنی تبدیلی،

کے نقطہ نظرکو اکیسویں صدی کے ' جدید عوامی خدمت'کے نظریات کو فروغ دینے کے لیے، حال ہی میں بنائے گئے   عامہ

نیت، جمہوری شہریت، کمیونٹی اور سول سوسائٹی، نے پیش کیا۔ تنظیمی انسا Donhardtاور  Donhardtپہلے عشرے میں 

پیراڈائم ' جدید عوامی خدمت'جدیدنظم و نسق عامہ، اوربہتر حکمرانی کے نظریہ سازوں نے نظم و نسق عامہ کے ماہرین کو ایک 

بنانے اور اس کا احساس دلانے کے لیے متاثر کیا ہے۔ 

31؎

 

 انتظامیہ  کااخلاقی نقطہ نظر .2

و امی اعتماد اور ذمہ داری کا محافظ ہوتا ہے، جو حکومتی پالیسیوں اور پروگراموں کو عملی ایک سول سرونٹ یا 
مع ٹہ
می
 انتظا

جامہ پہنانے میں، خاص طور پر عوامی خدمات کی فراہمی کے دوران، انصاف، دیانت اور ایمانداری کے ساتھ عوامی مفاد کی 

 کام کرتے ہوئے، سرکاری ملازمین، جنہیں بعض اوقات خدمت کرتا ہے۔ حکومت کی قومی، ریاستی یا مقامی سطحوں پر

دفترشاہکے نام سے جانا جاتا ہے، نے موثر اور مساوی عوامی خدمات فراہم کیں۔ اخلاقی منتظمین عوام کے مفادات کو اپنے 

۔ ایک مفادات پر مقدم رکھتے ہوئے ایمانداری، دیانتداری اور انصاف کے ساتھ لوگوں کے مفادات کی خدمت کرتے ہیں

امریکی محقق جان روہر کے مطابق، انتظامی اخلاقیات کے مسائل کو حل کرنا اس وقت تک ناممکن ہے جب تک کہ ایک 

 سرکاری ملازم اپنے ملک کے بنیادی سیاسی نظام کی سماجی اخلاقیات اور اقدار پر یقین نہیں رکھتا۔
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 ٹنڈر نے اپنی کتاب 

ت

ن
ٹ
گلٹ

‘Political Thinking: The Perennial Question ’ (1997 میں اخلاقیات)

ویں 4کے بارے میں ارسطو کے نقطہ نظرکو بیان کیا، جو 

 

صدی میں انتظامیہ میں اخلاقیات کو سمجھنے کے لیے ایک قابل قدر 

 ٹنڈر کہتے ہے کہ -فریم ورک فراہم کرتا ہے جو آج بھی اس کی سوچ پر مسلسل اثر انداز ہوتا ہے

ت

ن
ٹ
گلٹ

: 

 کرنا کوئی ایک طرز پر نہیں ہے بلکہ زندگی کے اس طرز کو سمجھنے اور اس پر عمل کرنے اچھی طرح سے زندگی بسر" 

پر منحصر ہے جو تمام انسانوں کے لیے درست ہے۔ اس طریقے کی دریافت کے لیے غیر معمولی بصیرت کے ساتھ ساتھ 

کے لیے اخلاقی روشنی اور ساخت فراہم روایت کی بتدریج ترقی کی ضرورت ہوتی ہے۔ اس لیے زیادہ تر لوگوں کو اپنی زندگی 

کرنے کے لیے معاشرے کی ضرورت ہوتی ہے۔ حکومت معاشرے کی اصل ایجنٹ ہے اور اس طرح معاشرے کی اخلاقی 

ذمہ داریوں کی تکمیل میں صحیح طریقے سے شامل ہوتی ہے ۔ 

32؎

 

" دفترشاہی اخلاقیات"کیے تھے۔ میں انتظامی اخلاقیات  کے لیے دو وسیع فریم ورک تجویز  1991برینٹ وال نے 

و  کریٹ کے طور پر سمجھا جاتا "جمہوری اخلاقیات"اور 

ت

ٹکن ت

ک

ت

۔ دفترشاہی اخلاقیات ماڈل کے مطابق، سرکاری ملازم کا کردار ایک 

ہے۔ ہے جو ذمہ دارانہ اخلاقی طرز عمل کو یقینی بنانے کے لیے ہدایت کی پیروی کرتا ہے اور نظام اور آپریشنز کو کنٹرول کرتا 

انتظامی اخلاقیات کا اظہار یہاں موثر سرکاری خدمات اور تکنیکی مہارت کے سلسلے میں کیا گیا ہے، اور منتظمین کو جوابدہ انسانوں 

ے قانونی عقلی ماڈل کا اظہار کرتا ہے، جس میں 
ک
 
ت
 

ہ

کے بجائے کارکن کے طور پر فرض کیا گیا ہے۔ یہ فریم ورک ویبر کے دفترشا

کرنے " صحیح کام"اقدار کے بجائے قانون کے نفاذ اور قانونی نظام سے نکلتی ہے۔ دفترشاہیاخلاق منتظمین کو انتظامی اخلاقیات 

کی ترغیب دیتا ہے۔ دوسری طرف جمہوری اخلاقیات سماجی فریم ورک کے اندر انتظامی اخلاقیات کی دلیل دیتے ہیں۔ اس 

 مفاد، شہریت، اور سماجی مساوات کے لیے پرعزم ہونے کے حوالے تمثیل کے مطابق، منتظمین کا اظہار سماجی اقدار، عوام کے

سے کیا جاتا ہے۔ یہ جوابدہ  منتظمین کی وکالت کرتا ہے جو مسئلہ کے جہتوں کی نشاندہی اور وضاحت کرتے ہیں اور عوامی خدمات 
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 ایک مضبوط رائے رکھی۔ کے انتظام میں اخلاقیات کا جواب دیتے ہیں۔ اس نے معاشرے میں انسانی اقدار کے بارے میں

کرنے کا فیصلہ کرتے ہیں۔" صحیح کام"جمہوری اخلاق کے حامل منتظمین 

33؎

 

 Greg Coleridge  کے مطابق ، عوامی خدمات کسی بھی سماج کے شہریوں کے لیے سماجی اور معاشی انصاف یا اخلاقی

وجود کا وہ لازمی عنصر جس میں خود سے "معنوں میں کرتے نظر آتے ہیں۔ گریگ کولرج کے مطابق، عوامی خدمت ہے، 

آگے کام کرنا شامل ہے، بشرطیکہ ہم سماجی مخلوق ہیں۔ یہ عوامی فلاح وبہبودکی طرف سے ہمارے اپنے قریبی ماحول، ہمارے 

اپنے قریبی خاندان، اور ہمارے اپنے فوری سماجی حلقوں سے ہٹ کر کام کر رہا ہے۔ عوامی خدمت ہمارے آس پاس کی دنیا کی 

مدد کر رہی ہے، جو ایسا کرنے سے ہمیں مزید انسان بنا کر خود کی مدد کرتی ہے۔ کمیونٹی کی طرف سے بڑے پیمانے پر کام کرنا 

ہماری ذمہ داری ہے۔ ہماری ذمہ داری ہے کہ ہم اپنی کمیونٹی کو اس حد تک ٹھوس طریقوں سے بہتر بنانے کے لیے عوامی طور 

تاہم، یہ  ہماری سماجی ذمہ داری اور فرض ہے کہ ہم بہتری، اچھائی، انصاف، …  ہیںپر مصروف رہیں جس حد تک ہم کر سکتے

۔"پائیداری،  اور امن کے لیے کام کریں۔ ، اور عدم تشدد ہمارے اپنے دائرے سے باہرھو

34؎ 

 نظریہ مزاکرہ یا گفتگو .3

" Discourse"تعامل ہے۔ لفظ  کا مطلب ہے زبانی یا تحریری بحث۔ گفتگو کسی بھی چیز کی بحث یا' ڈسکورس'لفظ 

 H. T. Millerاور  C. J. Foxسے ماخوذ ہے جس کا مطلب ہے کسی بھی موضوع پر بحث کرنا۔ ' discursus'لاطینی لفظ 

کے مطابق، ڈسکورس پیچیدہ حالات میں یا مشکل عوامی پالیسی کے مسائل کے سلسلے میں آگے کیا کرنا ہے اس بارے میں ایک 

سے پہچانا جا سکتا ہے۔ انتظامی مزاکرہکی توجہ گفت و شنید (warrants)وارنٹس ۔ ایک گفتگو کو اس کے خود ساختہ گفتگو ہے

اا ارینڈ، چارلس 

ت

ت

ت

مٹ کے ذریعے بننے والی سیاست کے تصور پر مرکوز ہے۔ لکمان، برجر، ڈیبورا سٹون، گیرتھ مورگن، کوچران، ہ

میں نمایاں  نظریہ مزاکرہ۔ تاہم، فاکس اور ملر کو نظم و نسق عامہ  میں کے اہم حامی ہیں نظریہ مزاکرہجے فاکس، اور ہیو ٹی ملر 

اور بانی سمجھا جاتا ہے۔

35؎
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کے تمام حامیوں میں ایک مشترک خصلت ہے یعنی انتظامی یا سیاسی  نظریہ مزاکرہنظم و نسق عامہ کے موضوع میں 

ے  یہ مزاکرہ کونظرمسائل کو بحث کے ذریعے حل کرنے کی کوشش کرنا۔ یہ معیاری خصلت 
س
پریکٹس میں موجود دیگر نظریوں

ل نظریات،  نظم و نسق عامہ  کے سائنسی اور عقلی نظریات۔ ایک جرمن فلسفی، 
ٹک ن

ت

ٹ تٹ
مک

 Jurgonممتاز کرتا ہے، جیسے کہ  روایتی یا 

Habermas  اور بشمول قدروں پر مبنی)نے مزاکرہکی ایک قسم کے طور پر گفتگو کے تصور پر زیادہ توجہ مرکوز کی 

 

ٹ

 

 درس

 جس سے ارادوں، اعمال اور تجربات کی بنیاد پر منطقی طور پر سوال کیا جا سکتا ہے یا اس کی تشکیل نو کی جا سکتی ہے۔( اخلاقیات

' عوامی مفاد'بات چیت عام اتفاق رائے تک پہنچنے یا عوامی مفاد پر گفتگو کے لحاظ سے مفید ہے۔ اس طرح کی بات چیت 

ہوتی ہے، جس میں عوامی مسائل کو معقول بحث کے اصولوں کے ذریعے ادارہ جاتی شکل دی جاتی ہے،  کے فریم ورک میں

 کیے جاتے ہیں۔ پسندکیا جاتا ہے، اور ان مباحث کے دلائل کی بنیاد پر  پسندجس میں حیثیت یا روایت سے بالاتر ہو کر دلائل کا 

یا ڈھانچہ کے مفروضے جدید چیلنجز یا سماجی خدشات سے نمٹنے کے فاکس اور ملر نے دلیل دی کہ ویبر کا دفتر شاہی ماڈل 

لیےکافی نہیں ہیں۔ عوامی خدمات کی کامیاب فراہمی کے لیے درجہ بندی اور یک طرفہ یا یک طرفہ مواصلات کا استعمال جدید 

مسائل اور پیچیدہ چیلنجوں کا  دور میں تیزی سے رکاوٹ کے طور پر پہچانا جاتا ہے۔ آج کی دنیا میں، ہر معاشرے کو غیر متوقع

سامنا ہے، اور فاکس اور ملر کا کہنا ہے کہ ان کا مقابلہ کرنے کے لیے، منتظمین کو ایک نیا بہتر اورمتبادل یا طریقہ کار وضع کرنا 

ر انہوں نے عوام کے مطالبات او. ہوگا جس کے ذریعے وہ ان مخمصوں یا چیلنجوں اور لوگوں کے مسائل کو حل کر سکیں۔ 

کے قیام کی وکالت کی۔ (designs)عوامی پالیسی کو گفت و شنید اور کھلے رابطے کے ذریعے حل کرنے کے لیے عوامی فورمز 

تاہم، یہ صرف مستقل اور کثیر جہتی مواصلات پر مبنی مزاکرہڈیزائنز کی ترقی کے ذریعے ہی ممکن ہو گا جس میں مسائل کے 

یادہ سے زیادہ افراد شامل ہوں بغیر کسی خرابی انحطاط کےحل اور فیصلہ سازی کے لیے مزاکرہمیں ز

36؎ 
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 ( Warrants of Discourse Theory) ڈسکورس تھیوری کے فرمان 

نظریہ مزاکرہ کا بنیادی مفروضہ یہ ہے کہ عوامی پالیسی کے مطلوبہ اہداف یا مقاصد کو حاصل کرنے کے لیے، ایک 

یا لائسنس  فرماننے ڈسکورس تھیوری کے لیے چار کلیدی ( 1995) اور ملر مستند عوامی گفتگو قائم کرنا ضروری ہے۔ فاکس

 :تجویز کیے، جن کی مختصر وضاحت ذیل میں کی گئی ہے

  گفتگو کے شرکاء کے درمیان رشتہ یا اعتماد کا پل بنانا ضروری ہے۔اخلاص۔ 

 ئے کہ گفتگو کسی چیز کے بارے میں حالات سے متعلق ایسے ارادے پیدا کرنے کے لیے جو اس بات کو یقینی بنا. ارادے

 ہے اور اس کی بنیاد سیاق و سباق سے متعلق سرگرمیوں پر ہے۔

  اس میں گفتگو میں شرکاء کی جانب سے فعال مشغولیت شامل ہے۔ ایک شریک کو نہ صرف مکالمے میں رضامندی توجہ۔

۔ بحث میں حقیقی دلچسپی کا مظاہرہ کرتے دلچسپی رکھنا چاہیے، بلکہ اسے درحقیقت کبھی کبھار اس میں حصہ لینا چاہیے

 ہوئے، کسی کو دوسروں کے دلائل کو بہت توجہ اور تنقیدی طور پر سننا چاہیے۔

  ۔ اسے علم، خیالات، اختراعات فراہم کرنا اور ان کا اشتراک کرنا چاہیے، اور اپنے ساتھیوں کی گفتگو کی بنیادی شراکت

قرار رکھنا چاہیے۔ حفاظت کرتے ہوئے گفتگو کی صداقت کو بر

37؎ 

فاکس اور ملر نے کہا کہ کوئی بھی نیک نیتی یا اچھےارادوں کے ساتھ گفتگو میں شامل ہو سکتا ہے یا اس میں حصہ لے سکتا 

ہے جب تک کہ وہ عام مفاد کے حصول کے مقصد کو حاصل کرنے کے لیے دوسروں کے ساتھ برابری کی بنیاد پر کام کرنے 

لائسنس ایسے افراد کو دیے جائیں جو گفتگو میں خلوص کا مظاہرہ کرتے ہیں اور عوامی گفتگو میں / فرمانکے لیے تیار نہ ہوں۔ 

اپنی مرضی سے مشغول ہوتے ہیں تاکہ عوامی پالیسی کے مشکل چیلنجوں اور مخمصوں کو حل کرنے کے لیے بامعنی فیصلوں کی 

 ۔واضح طور پر شناخت، تخلیق اور ان پر عمل درآمد کیا جا سکے
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میں فاکس اور ملر نے ایک نیا نظام تجویز کیا، ڈسکورس سسٹم، جو انتظامیہ کے آرتھوڈوکس نظریات سے  1995

متصادم ہے۔ ان کا خیال تھا کہ مسائل اور مشکلات کو گفتگو کے ذریعے نمٹا یا جا سکتا ہے۔ ان کا ایک حتمی مقصد ہے جو کہ مذکورہ 

ل سے مستند گفتگو کی طرف راستہ بنانا ہے۔ ایک حقیقی گفتگو، ان کے مطابق، اوپر سے بالا مزاکرہ وارنٹس یا معیارات کے استعما

 bottom)نیچے یا قدامت پسندی، اقتصادی عقلیت، اور تکثیری مسابقتی طریقے کے برخلاف، جمہوری یا نیچےسے اوپر تک 

to top)عوامی پالیسی کے تقاضوں کو پورا کرنے کے  کے نقطہ نظر، گفت و شنید، اور اتفاق رائے کو بروئے کار لاتے ہوئے

قابل بناتی ہے۔ تاہم، عوامی ادارے ہمیشہ مستند گفتگو کے لیے سازگار ماحول فراہم کرنے کے لیے تیار نہیں ہوتے۔ نتیجے کے 

ات کو تبدیل طور پر، عصری چیلنجوں سے نمٹنے کے لیے، حکومتی اداروں کو چاہیے کہ وہ اپنے پابندیوں اور قدامت پسندانہ عاد

کریں، اور ان کی جگہ رکاوٹ پیدا کرنے والے بحث کرنے والے رویوں سے کریں۔

38؎ 

  ) کا  جدیدعوامی خدمات 4.

ت

 ( New Public Services Approachنقطہ ن

 ڈین ہارڈ اور رابرٹ ڈون ہارڈ نے ( NPS) جدیدعوامی خدمات نظم و نسق عامہ کے نظم و ضبط میں

ک

ٹ

ت

ٹ  
نقطہ نظر ج

میں متعارف کرایا تھا۔ " The New Public Service: Serving, Not Steering"ر ومعروف کتاباپنے مشہو

کے نقطہ نظر کے ردعمل کے طور پر پیدا ہوا۔ ( NPM)فکر کے جدیدعوامی انتظامیہ   Neo-Liberalیہ نقطہ نظر 

-کو'طور پر زور دیا۔ یہ نقطہ نظر  کے" خدمت"جدیدعوامی انتظامیہ  کے نقطہ نظر نے حکومت کے بنیادی کردار پر ایک 

کے ایک نئے کلچر کی تشکیل پر مرکوز ہے، جس میں سرکاری اہلکار اور شہری معاشرے (Co-Governance' )گورننس

 کی مشترکہ بھلائی کے لیے تعاون کرتے ہیں۔

ام کی شمولیت کا اس نقطہ نظر کے مطابق، انتظامی عمل میں لوگوں کی شمولیت اس کی تاثیر کے لیے ضروری ہے۔ عو

مطلب عام طور پر عوامی اور نجی اشرافیہ کے برعکس عام مردوں اور عورتوں کی پالیسی سازی میں براہ راست شرکت ہے۔ 
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مزید برآں، یہ ان فیصلوں میں غریبوں اور پسماندہ افراد کی براہ راست شرکت پر زور دیتا ہے جو ان کی زندگی کو متاثر کرتے 

ہیں۔ 

39؎

 

ملات میں، عوامی شرکت کی ابھرتی ہوئی شکل جمہوری نظام کو برقرار رکھنے والے بنیادی اصولوں کو بہت سے معا

دوبارہ جنم دیتی ہے۔ ایسا لگتا ہے کہ ہم صرف کارکردگی کے بجائے برابری اور انصاف کے بارے میں فکر مند ہوتے جارہے 

 اور رابرٹ ڈون ہارٹ نے  2003ہیں۔ اس کے مطابق، 

ک

ٹ

ت

ٹ  
کے سات اصول مندرجہ ذیل " جدید عوامی خدمات"میں، ج

: تجویز کیے

40؎ 

کے مطابق، عوامی مفادات مشترکہ  Donhardtاور  Donhardt: صارفین کی نہیں، شہریوں کی خدمت کریں  .1

اقدار کی گفتگو سے ابھرتے ہیں، انفرادی مفادات کے مجموعے سے نہیں۔ نتیجے کے طور پر، سرکاری اہلکار صرف 

کی توقعات کا جواب دینے کے بجائے شہریوں کے ساتھ اور ان کے درمیان بھروسہ مندانہ " رفینگاہک یا صا"

 تعلقات استوار کرنے پر زور دیتے ہیں۔

عوامی عہدیداروں کو عوامی مفاد کیا ہے  اس کے لیےایک عام ، مشترکہ فہم کی ترقی کے : مفاد عامہ کی تلاش کریں  .2

ان کا مقصد انفرادی ترجیحات کی بنیاد پر تیز رفتار حل تلاش کرنا نہیں ہونا چاہیے، بلکہ لیے اپنا کردار ادا کرناچاہیے  ۔ 

 مشترکہ مفادات اور ذمہ داریوں کو استوار کرنا چاہیے۔

عوامی مفاد عامہ کے ملازمین "ڈون ہارٹ اور ڈون ہارٹ نے دلیل دی کہ : انٹرپرینیورشپ پر شہریت کی قدر کریں  .3

 شراکت کرنے کے لیے پرعزم شہریوں کی طرف سے بہتر طور پر آگے بڑھایا جاتا ہے، اور معاشرے میں بامعنی

 "بجائے اس کے کہ کاروباری مینیجرز اس طرح کام کریں جیسے عوامی پیسہ ان کا اپنا ہو۔

وہ عوامی پروگرام، پالیسیاں اور منصوبے جو عوامی : حکمت عملی کے ساتھ سوچیں اور جمہوری طریقے سے عمل کریں .4

ضروریات اور مفادات کو پورا کرنے کے لیے ہیں، سب سے زیادہ موثر اور ذمہ داری کے ساتھ باہمی تعاون کی 

 کوششوں اور عمل کے ذریعے نافذ کیے جائیں۔
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سرکاری اہلکاروں کو بازارکے علاوہ مختلف قوانین، پالیسیوں،  :تسلیم کریں کہ احتساب آسان نہیں ہے .5

 ری اصولوں، انتظامی رویے، اور عوامی ضروریات پر توجہ دینا اور جوابدہ ہوناچاہیے۔پروگراموں، سماجی اقدار، جمہو

متنوع طریقوں سے معاشرے کو کنٹرول :  Serve Rather than Steer)خدمت کریں بجائےہانکنےکے ) .6

د کرنے یا چلانے کی کوشش کرنے کے بجائے، منتظمین کو لوگوں کے مشترکہ مفادات کے اظہار اور مطمئن  مد

 کرنے میں مشترکہ قدر پر مبنی انتظام کی اہمیت پر زور دینا چاہیےناکہ ہانکنےپر۔

کاتصور کے اس اصول کے حوالے سے ڈون ہارٹ  جدیدعوامی خدمات: لوگوں کی قدر کریں، نہ صرف پیداواری کی  .7

ت میں کامیاب ہونے عوامی تنظیمیں اور نیٹ ورکس جن میں وہ حصہ لیتے ہیں، طویل مد"اور ڈون ہارٹ نے کہا کہ 

کا امکان زیادہ ہوتا ہے اگر وہ تعاون کے عمل کے ذریعے چلائے جائیں اور تمام لوگوں کے احترام کی بنیاد پر مشترکہ 

 ۔"قیادت ہو

 Donhardt  اورDonhardt  کے مطابق، عوامی عہدیداروں کو اپنی سرگرمیوں میں طرز عمل کے بہترین

ید یہ کہ عوامی خدمت کو ایک اخلاقی اور اخلاقی مسئلہ کے طور پر دیکھنے کے لیے منتظم کی معیارات کا مظاہرہ کرنا چاہیے۔ مز

طرف سے کیے گئے ہر اقدام کو تسلیم کرنے کی ضرورت ہوتی ہے جس میں عوام کے مفادات کو تلاش کرنے اور سمجھنے کی 

 کوششیں شامل ہیں۔

جو عوامی خدمات کی فراہمی میں مصروف ہیں  ، خواہ ان کے کیریئر  کسی بھی جمہوری سماج میں، سرکاری اہلکار یا عہدہ دار

یا پس منظر سے تعلق رکھتے ہوں، ، جوابدہ اور عوامی اعتماد اور انصاف کے محافظ ہوتے ہیں۔ انہیں عوامی خدمت کے لیے اعلیٰ 

وگراموں کے انتظام میں کام کرنے والے سماجی یا اخلاقی معیار طے کرنا چاہیے۔ عوامی تنظیموں کے اندر عوامی پالیسیوں اور پر

سرکاری ملازمین کو ان معیارات اور اقدار پر توجہ دینی چاہیے جن کی وہ نمائندگی کرتے ہیں، جو ہر قسم کی تنظیموں کے لیے 

 ایک نمونہ کے طور پر کام کریں۔

41؎  
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 طور پر پروان چڑھ رہا ہیں۔ مثال آج کل، پوری دنیا میں عوامی انتظامیہ میں اخلاقی خدشات ایک نمایاں موضوع کے

کے طور پر، جاپان میں، حال ہی میں سرکاری ملازمین کے اخلاقی اعمال اور طریقوں کو نافذ کرنے کے لیے جامع قانون سازی 

نافذ  The National Public Service Ethics Actمیں  1999میں اپریل   (USA)کی گئی۔ ریاست ہائے متحدہ  

نے تعمیل کی مسلسل نگرانی، تحقیقات کا انتظام، اور اخلاقی اصولوں کی خلاف ورزی کرنے والے سرکاری عہدہ کیا گیا تھا، جس 

و  سزا دینے کے لیے ایک قومی اخلاقیات بورڈ قائم کیا تھا۔ 
ک
نے، عوامی خدمت کے اپنے  Denhardtاور  Denhardtداروں

زور دیا کہ وہ حکومت اور عوامی خدمت میں جمہوری نظریات کے جدیدنقطہ نظر کے ایک حصے کے طور پر، عوامی ملازمین پر 

لیے حقیقی وابستگی پیدا کرکے اور اسے برقرار رکھ کر معاشرے میں اپنا مقام دوبارہ حاصل کریں۔ حکومت میں شہریوں کی 

مفادات کو پورا کرنے کی  شرکت اور حکومت پر اعتماد اسی وقت آئے گا جب عوامی انتظامیہ یا کارکن عوامی ذمہ داری اور عوامی

کوشش کریں۔ جمہوری نظریات نہ صرف جوابدہی اور مشغولیت کے عزم کا اظہار کرتے ہیں، بلکہ شہریوں کے انصاف اور 

مساوات کے لیے بھی پرعزم ہیں، کیونکہ شہریوں کے درد اور تکالیف کو دور کرنا موثر عوامی خدمت کی فراہمی کے لیے ایک 

اہم اقدام تھا۔ 
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ااور بازارنقطہ نظر  پسنداس میں کوئی شک نہیں کہ عوامی 

 

ت
ملک
م

یاپسندکا نقطہ نظر، تنقیدی نقطہ نظر ، جدید عوامی انتظامیہ، 

ٹکاانزم اور انتظامی طریقہ کار کے ذریعے  لوگوں کے کچھ اہم ترین شعبوں کو متاثر کیا ہے، جس کے نتیجے میں ان  ٹمن
ی
نے بازار

تاہم، کئی بنیادی شعبے ہیں جہاں صرف سرکاری ادارے ہی ریاست . میں اضافہ ہوا ہے۔  شعبوں میں کارکردگی اور معیشت

کے تمام شہریوں کو براہ راست عوامی خدمات پیش کرتے ہیں، جیسے کہ صحت عامہ، تعلیم، سڑکیں اور عمارت، خوراک کی 

بھر کے ترقی یافتہ اور ترقی پذیر ممالک میں انسانی  فراہمی اور تقسیم، ماحولیاتی تحفظ، کمزور طبقات کی ترقی، وغیرہ۔  آج کل دنیا

حقوق، اخلاقی اقدار، انسانی وسائل کی ترقی، سماجی مساوات اور پائیدار ترقی جیسے مختلف مسائل ابھر رہے ہیں، جہاں  خانگی ا  

کی جاتی ہیں۔ نتیجے کے دارےاور بازارکے شعبے  عوام سے الگ یا دور ہیں اور خدمات صرف عوامی تنظیموں کے ذریعے فراہم 
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نیو پبلک سروس یا جدید "ویں صدی کی پہلی دہائی میں، نظم و نسق عامہکے شعبے میں ایک نیا طریقہ سامنے آیا جسے 21طور پر، 

نقطہ نظرکہا جاتا ہے۔ اس نقطہ نظر کے مطابق، لوگوں کو حکومت کی طرف سے گاہکوں کے بجائے شہریوں " عوامی خدمات

 ا حصہ غریب ہے۔ کے طور پر برتاؤ 

ک

ٹ 
کیا جانا چاہئے، خاص طور پر ترقی پذیر ممالک میں جہاں آبادی کا ای

43؎ 

   ( Review of Literature) ادب کا جائزہ

، ںجا سکتا ہے کہ مختلف کتابوں، تحقیقی مضامین، رپورٹس، تحقیقی مقالو کو اس طرح سے سمجھا  ادب کے جائزے 

موضوع کے متعلقہ شائع شدہ لٹریچر کا جائزہ لیا جائے۔ موجودہ تحقیق کے لیے ادب کے اخبارات اور دیگر کی شکل میں کسی 

 کی پیروی کی گئی ہے۔ طریقے جائزے کی ترتیب وار 

  نے اپنے مضمون ( 1988)جان روہر "Bureaucratic Morality in the United States  " میں کہا ہے کہ

قانونی طور پر قابل نفاذ اور -سے دو بنیادی زمروں میں آتی ہیں،جیسے امریکی نظم و نسق عامہ میں اخلاقیات آسانی"

پہلا تقریباً مکمل طور پر مالی مسائل سے متعلق ہے، بشمول رشوت، مفادات کے تصادم، اور مالی شفافیت۔ " خواہش مند۔

سری قسم حکومتی عہدہ ان مسائل کی اکثریت آئینی اصول کے بجائے قانونی تعمیرات کے ذریعے کنٹرول کی جاتی ہے۔ دو

ے لیے ریاستہائے متحدہ
ک
کے آئین کے تحفظ  اپنے وعدے کو عملی جامہ پہنانے کے لیے عملی طریقے ( (USAداروں

تلاش کرتی ہے، جو قانونی ذمہ داریوں سے بالاتر ہے۔ 

44؎ 

  کی کتاب ( 1989)وی بھاسکرا راؤ 'Public administration in India  'ی کی ابتدائی کے مطابق، اکیسویں صد

دہائیوں میں، ہندوستانی ریاست کے مستقبل کا تعین اس کی مثبت خواہشات کے ذریعے کیا جائے گا کہ وہ لوگوں کے دل کو 

غور سے پڑھ سکیں۔ استحکام کو برقرار رکھنے اور سماجی انتشار اور عدم اطمینان پر قابو پانے کے لیے لوگ اور تصوراتی طور 

تی حکمت عملیوں کو نافذ کرتے ہیں۔ اس کے لیے نہ صرف اپنے گھر کو صاف ستھرا رکھنے کی پر لوگوں پر مبنی ترقیا
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ضرورت ہے، یعنی عوامی انتظامیہ، بلکہ بازارپر مبنی سرمایہ داری کو بھی موثر طریقے سے منظم کرنا جس کی ریاست اجازت 

دیتی ہے۔ 

45؎

 

  نے اپنی کتاب ( 1989)بھاسکر راؤ‘Public administration in India’ میں ہندوستان کے انتظامی نظام پر

سالوں کے دوران، ہندوستان میں عوامی انتظامیہ نے ( 50)تنقید کی۔ مصنف کے مطابق، عام طور پر، پچھلے پچاس 

، تحریکوں اور بڑے پیمانے پر organised agitations))صرف اس وقت ردعمل ظاہر کیا ہے جب منظم ایجی ٹیشنز 

 مجبور کیا گیا ہو۔ ہندوستانی حکومت کے انتظامی نظام کے لیے، جمہوریت، احتجاج کے ذریعے

، شرکت، اجتماعی سودے بازی، اور مساوات پسندی غیر دلکش تصورات ہیں۔ (decentralization)لامرکوزیت

46؎

 

  نے اپنے تحقیقی مقالے ( 1998)ایم شمس الحق“Legitimation Crises: A Challenge for Public 

Service in the Next Century” میں کہا ہے کہ سرکاری اداروں کے عمل میں خانگی ادارے کے انتظامی

تکنیکوں کو نافذکرنے کا طریقہ اصلاحات کی سمت کا اندازہ لگانے میں ایک اہم سوال ہے۔ جس کے لیے محتاط تجزیہ کی 

ےطریقوں کے ضرورت ہے۔ اس بات کا جائزہ لینا بہت ضروری ہے کہ کیا عوامی ادارہ جا
ک
ت کی انتظامیہ کو خانگی اداروں

مطابق عمل میں لایا جا سکتا ہے، یا اگر ایسا کرنے سے بعض حالات میں اہم اخراجات خرچیلے ہوں گے۔ جیسا کہ حق کا 

و  ہموار کرنے کے نام پر، عوامی ادارہ جات کو اس کے سائز"خیالہے کہ
ٹک ت م
ہ

اور  مبینہ طور پر مہنگی اور ناکارہ ریاستی دفترشا

دائرہ کار میں بہت زیادہ کمی کیے بغیر ذاتی کاروباری مفاد کے حق میں از سر نو تشکیل دیا گیا ہے۔ عوامی خدمت کے بنیادی 

معیارات جیسے کہ، غیر جانبداری، جوابدہی، نمائندگی، مساوات، انصاف، دیانتداری اور عزم کی جگہ مسابقت، 

رکے حامی اقدار نے لے لی ہے۔کارکردگی، پیداواریت اور منافع جیسی بازا

47؎ 
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  Elcock and Minogue )2001( اپنے مقالعہThe Intellctualisation of Public “ 

Management” ترقی کی مختلف سطحوں پر معاشی اور سیاسی نظاموں میں مرکزی"سیاسی ماڈل  میں  میں کہتے ہیں کہ-

ٹاا کہ "انتظامی ماڈل سے بہتر صلاحیت ہےمقامی انتظامیہ میں اہم چیلنجوں کو حاصل کرنے کے لیے  ت
ک

ت

ی
۔ انہوں نے بیا

مقامی حکومت کی طاقت اور اختیار، " برطانیہ، مشرقی اور وسطی یورپی عبوری معیشتوں اور دیگر ترقی پذیر ممالک میں 

 اصلاحات سب سے طاقتور( NPM)جدیدنظم و نسق عامیہ " آپریشنز اور اختیارات کے شعبوں پر مسلسل حملے میں 

ہتھیار ہے۔ 

48؎ 

 " پلاننگ کمیشن آف انڈیا کیThe National Human Development Report " میں شائع   (2001)جوکہ

یہاں ایک عام قبولیت ہے کہ انسانی محرومی اور عدم مساوات محض معاشی : "ہوئی،بہت متعلقہ طور پر مشاہدہ کرتی ہے

انی میں جڑے سماجی اور سیاسی عوامل کے بناءپر ہوتے ہیں۔ ہندوستان وجوہات کی بناء پر نہیں ہیں۔ بلکہ وہ ناقص طرز حکمر

کے معاملے میں، کسی کو ملک میں کسی بھی علاقے، یا کسی علاقے کے اندر ریاستیں یا ریاست کے اندر ضلع بھی مل سکتا ہے، 

 سے میل نہیں جہاں لوگوں کے ترقیاتی نتائج، سماجی اشارے کے لحاظ سے، دستیاب وسائل اور موروثی صلاحیت

" کھاتے۔

49؎ 

  اقوام متحدہ کے ترقیاتی پروگرام کیHuman Dvelopment Report (2001 ) کے مطابق، آزادی کے بعد سے

انسانی ترقی میں ہندوستان کی کارکردگی میں کمی آئی ہے، جس کی بنیادی وجہ حکمرانی کا ناقص معیار ہے۔ اسی ایڈیشن کے 

ویں نمبر پر تھا۔  124ممالک میں  173میں ہندوستان ( HDI)ہیومن ڈیولپمنٹ انڈیکس 

50؎ 

 

  نے اپنے مضمون ( 2002)مرلی دھرن“Citizen-friendly Administration” برطانیہ میں، میں کہا ہے کہ

کے نام سے ایک پہل شروعکی گئی ہےجوقلیل مدتی خدشات کے بجائے طویل مدتی مسائل پر توجہ " جدید حکومت"

ن ہے۔ علاوہ ازیں،حکومت کو چلانے کی کوششیں کی جاتی ہیں تاکہ یہ ان لوگوں کی ضروریات کو پورا مرکوز کرنے کا رجحا
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کرے جو اسے استعمال کرتے ہیں بجائے اس کے کہ اس کا انتظام کرنے والوں کے۔ مسئلہ پروگراموں یا پالیسیوں کا نہیں 

ر عوام کی ضروریات سے لاتعلقی کا ہے۔ بلکہ دفترشاہوں کی ان کو عملی جامہ پہنانے میں عدم دلچسپی او

51؎

 

 S. Polinaidu (2004) نے اپنی کتاب"Public Administration " میں بنیادی سول سروس اصلاحات اور

ترقی پذیر ممالک میں نظم و نسق عامہکی نئی اصلاحات کے اطلاق پر توجہ مرکوز کی ہے۔ ان کا دعویٰ ہے کہ ترقی پذیر 

یٹں
م
محض سب سے اہم اصلاحات نہیں ہے کیونکہ ان ممالک کی کامیابی یا ناکامی کا ) NPMنتظامیہ)ج ددید عوامی اممالک 

فیصلہ مقامی انتظامی اور سیاسی حالات سے ہوتا ہے۔ کچھ اہم مرکزی ادارہ جاتی اصلاحات طویل المدتی کوششوں کے 

ب تجربات سیاسی اصلاحات کی کامیاب تسلسل اور موثر قومی صلاحیت کو تقویت دینے کے نتیجے میں ہو سکتی ہیں۔ کامیا

" E's"ماڈل میں استعمال ہونے والے تین  NPMسمتوں کے اقدار کو اجاگر کریں گے۔ اس نے ان ممالک میں 

ہیں۔' E'بھی شامل کیا۔ کارکردگی، معیشت، تاثیر، اور تجربہ چار ' E'فارمولوں میں چوتھا 

52؎

 

   ر
ٹلک ت

ث

ش

 “ Towards a Responsive and Citizen-friendlyنے اپنے تحقیقی مضمون( 2005)ما

"Administration  کیا ہے کہ اگرچہ حکومت کی انتظامی اصلاحات اور نیک نیتی سے کی گئی اس بات پر غورمیں

کوششوں کے باوجود عام رائے یہ ہے کہ لوگوں کو ہر سطح پر خاص طور پےعملی سطح میں اپنے قانونی کام کو مکمل کرنے میں 

وٹوں کا سامنا کرنا پڑتا ہے۔ شہری اب بھی حکومت میں نوجوان عہدیداروں کے اختیار میں ہیں۔ ایک ذمہ بے شمار رکا

دار اور شہری دوست انتظامیہ بنانے کے لیے ان خامیوں کو فوری طور پر دور کیا جانا چاہیے۔  شہری پر مرکوز اور دوستانہ 

سمجھنا چاہیے۔  نتیجے کے طور پر، تنظیموں کی نوعیت، نیز  ڈیزائن  انتظامیہ کو خاص طور پر، ایک شخص کو  قابل قدر صارف 

کی  عمل آوری اور عناصر جو صلاحیت کو بہتر بنانے اور انسانی شمولیت میں حصہ ڈالتے ہیں، اعلیٰ معیار کے نتائج حاصل 

کرنے میں اہم ہیں۔

53؎
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  نےاپنے مقالعہ ( 2005)پرناب بنرجی"Values and Institutions for Honest and ‘People-

oriented’ Administration: Towards a Synthesis of Western and Indian 

Approach " پر لٹریچر کے تجزیے سے معلوم کیا ہے کہ، اگرچہ انسانی اقدار اور یہاں تک کہ ' سماجی سرمائے'میں

اجنبی ہیں، انھیں جلد ہی مستقبل کے  معاشرے میں اخلاقی تقسیم کے خیالات بھی مغربی غالب سماجی فلسفے کے لیے

 structural)سٹرکچرل ایڈجسٹمنٹ. کے جائزوں میں شامل کیا جا سکتا ہے۔ (Governance)گورننس 

adjustment )پروگرام کا عملی میدان ایک اور ڈومین(domain)   ہے جہاں دو دھارے وقفے وقفے سے ٹکراتے

و  انجام دینے کے لیے درکار سماجی اور سیاسی ہیں۔ بہت سے حالات میں، بازارپر مبنی اصلاحا
ک
ت کی ناکافی نے جدید بازاروں

جیسے نظریات کی شناخت کا " عمومی اخلاقیات"بنیادوں پر تحقیق کی تحریک دی ہے۔ اس طرح کے تجزیے پہلے سے ہی 

ی طرف سے، باعث بن چکے ہیں جوکہ مارکیٹوں کو بھی مؤثر طریقے سے کام کرنے کے لیے ضروری ہے۔ لیکن دوسر

ابھرتے ہوئے ممالک میں، یہ سمجھا جاتا ہے کہ موجودہ حکومتی ڈھانچے شہریوں کی ضروریات کو پورا کرنے کے لیے ناکافی 

جاگیردارانہ دور کے انتظامی نظریات -جدید عوامی انتظامیہ کی خصوصیات کو تیزی سے جانچا جا رہا ہے۔ یہ نوآبادیاتی ہیں۔

ن کی طرف ایک تبدیلی کی نمائندگی کرتا ہے۔ سے ہٹ کر خدمت پر مبنی رجحا

54؎

 

  شری واستوا  نے کتاب‘Governance in India: Paradigms and Practices’ میں“Citizen- 

centric Administration: Rhetoric and Reality ” اعلیٰ انتظامی  کہپر اپنے کام کے تعاون سے کہا

ہی عوامی خدمات کے صارفین کے لیے بیرونی جوابدہی میں بدل جائے عہدوں کے لیے عہدیداروں کی اندرونی جوابد

گی۔ چونکہ شہریوں کی حکومت سے توقعات ہمیشہ زیادہ ہوتی ہیں، سامان اور کاروبار میں صارفین کی اطمینان کے علاوہ، 

عوامی خدمات کی عوامی خدمات میں توقعات اور تجربے کے درمیان فرق کو ختم کرنا مشکل ہوگا۔ اگرچہ، حکومتوں کے
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کا نظام شفافیت، ذمہ داری اور جوابدہی کی نئی ہواؤں کے لیے کھلے ہیں، جو نظم و نسق عامہ کے پیراڈائم اور فراہمی 

( میں ضروری تبدیلی لانے کی کوشش کر رہے ہیں۔  paradigm and dynamicsڈائنامکس)

55؎

 

  اپنے تحقیقی مقالعہ( 1986)معین شاکر“State and Politics in Contemporary India” میں انتظامیہ اور

سیاست کے کردار کے بارے میں بتاتے ہیں۔ ان کے مطابق، ہندوستان کے عوامی انتظامیہ اور سیاسی نظام کی نوعیت 

استحصال، معاشی عدم مساوات، سماجی جبر اور شہریوں کی سیاسی غلامی سے واضح ہوتی ہے۔ 

56؎

 

  ددر سنگھ

ت

ٹت
ٹلٹ ت

ث

ش

 Food Security-effectiveness of the Public“ موضوع نے اپنے تحقیقی( 2006)

Distribution System in India” میں ہندوستان کی خوراک کی حفاظت اورPDS  انتظامیہ پر توجہ مرکوز کی

کے متعدد مسائل کا پتہ لگایاہے، جیسے کہ گھریلو  PDSہے۔ ان خدشات کا تجزیہ کرنے کے مقاصد کے لیے، مصنف نے 

 PDSی، راشن کارڈ کے مسائل، کم معیار اور غذائی اجناس کی کمی، اسکیموں کی کثرت، زیادہ مہنگے آپریشن، اورزمرہ بند

کے بارے میں معلومات کی کمی۔ 

57؎

 

  نے اپنے تحقیقی مضمون ( 2006)مہیشوری“Towards Excellence in Public Service in India  ” میں

   کہا ہے کہ بہت ساری سرکاری خدمات ا

ت

ٹر
پ

ک

ٹت
ٹلٹ ت

ک

ت

 ز کے (utilities)ور یو

ک

ٹ
ٹ

کو غیر قومی کیا جا رہا ہے اور خانگی و  بازاریس

کے نام سے جانا جاتا ہے آج ہندوستان میں ابھرا " سول سوسائٹی"ذریعے ان کا انتظام کیا جا رہا ہے۔ ایک تیسرا شعبہ جسے 

فراہمی۔ یہ سول سوسائٹیز، جنہیں غیر سرکاری اور خدمات کی اشیاءہے، اور یہ عوامی امور میں سرگرم ہے جیسے عوامی 

بھی کہا جاتا ہے، صحت عامہ، تعلیم اور سماجی بہبود سمیت متعدد شعبوں میں خدمات کی فراہمی میں ( این جی اوز)تنظیمیں 

اہم کردار ادا کرتی ہیں۔

58؎

 

 

 Haque  (2007 )نے اپنے مقالعہ'Significance of Accountability under the New 

Approach to Public Governance ' ،میں بتایا کہ دنیا بھر میں عوامی انتظامی تبدیلیوں کے موجودہ دور میں



35 
 

احتساب کے حصول کے لیے چیلنجز کا ایک قابل ذکر مجموعہ سامنے آیا ہے۔ موجودہ طرز حکمرانی کارکردگی، پیداوار، 

ے مرکز
ک

ت

ت
 

فٹ

کو تین جہتوں میں احتساب کے لیے سیاسی، انتظامی اور  مسابقت، پیسے کی قدر کی طرف بدلتی ہے، اور صار

احتساب کے معیارات، یعنی اس کے لیے کہ احتساب کیا ہے، احتسابی : طریقہ کار کے چیلنجوں کا سامنا کرنا پڑتا ہے

میہ کا ایجنٹس، یعنی کس کے لیے۔ احتساب، اور احتساب کا مطلب ہے کہ احتساب کو کیسے یقینی بنایا جائے۔ مختصراً، انتظا

احتساب عام شہریوں سے صارفین کی طرف منتقل ہو گیا ہے جو حکمرانی کے دور میں صارف کی فیس ادا کر سکتے ہیں۔

59؎

 

  نے اپنی کتاب '( 2008)موہت بھٹاچاریہNew Horizons of Public Administration میں عوامی '

می تاثرات پر بحث کی ہے۔ انہوں نے عوامی خدمات کی فراہمی کے حوالے سے انتظامیہ کے خلاف شہریوں کے عمو

خدمات کے انتظام کے دوران لوگوں کو درپیش آنے والے چیلنجوں پر روشنی ڈالی جیسےعوامی خد مات کے پروسیسنگ 

(Processing)  میں ضرورت سے زیادہ تاخیر؛ انتظامیہ میں جانبداری؛ کاموں کو انجام دینے کے لیے ثالثوں کی

 کا غیر تعاون پر مبنی رویہ، خاص طور پر نچلے درجے کے کارکنان؛ کام کروانے میں شامل طریقہ کار ضرورت ہے۔ منتظمین

کے بارے میں شہریوں کی بے خبری؛ اور انتظامیہ میں امیر اور غریب کے ساتھ غیر مساوی سلوک، امیروں کو انتظامیہ 

اور غریب لوگوں کو ان کے مطالبات اور مفادات  تک رسائی حاصل ہے اور حکام کا عام رجحان امیروں کی حمایت کرنے

کو پورا نہ کرکے ان کو کم سمجھنا ہے۔ 

60؎

 

  نے اپنے تحقیقی مقالعہ( 2008)شیوکمارا سوامی“Impact of PDS on food security among poor in 

Karnataka ” شی حیثیت کم قوت کی معا( شہری اور دیہی علاقوں)کے ذریعے تعاون کیا۔ ان کے مطابق تحقیقی علاقے

خرید، غربت، بے زمینی اور زندگی کے بنیادی اثاثوں سے متاثر ہوتی ہے۔ ان عوامل کا ریاست کے عوامی تقسیم کا نظام پر 

 

ت

ٹ

ک
ت

میں پی ڈی ایس کے ذریعہ فراہم کردہ غذائی اجناس کے فراہم  (communities)براہ راست اثر تھا۔ پسماندہ کمیون
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فیصد فرق ہے۔ یہ بھی پتہ چلا ہے کہ بی پی ایل راشن دینے والوں کی  60درمیان کا تقریباً کردہ اور مطلوبہ کوٹے کے 

اکثریت معاشرے کے محروم اور غریب طبقے سے آتی ہے۔

61؎ 

  نے اپنی کتاب ( 2008)موہت بھٹاچاریہ‘New Horizons of Public Administration  ’ میں عوامی

تاثر کا تعین کیا۔ مصنف کا کہنا ہے کہ عوام کا اطمینان جدید طرز حکمرانی کی بنیادی انتظامیہ کے بارے میں شہریوں کے عام 

ضرورت ہے۔ یہ ضروری ہے کہ موثر جوابدہ اور مربوط نظام حکومت عوامی مطالبات اور امنگوں کو پورا کرنے کی کلید 

اور مقامی سطحوں کو کے تینوں درجات، یعنی مرکز، ریاست (Governance)ہے۔ مصنف کے مطابق، حکمرانی 

قریبی نیٹ ورک بنانا ہوگا اور خدمات کی فراہمی کو ایک ایسے ماحول میں دیانتداری سے کام کرنے والے سرشار 

تیار کرکے ہموار کرنا ہوگا جو بدعنوانی سے پاک ہو۔ عوامی خدمات کی موثر فراہمی کے لیے مسلسل تجدید ( cadre)کیڈر

نی وسائل کی منصوبہ بندی وقت کی اہم ضرورت ہے۔ مصنف نے یہ بھی کہا کہ جب کی اندرونی صلاحیت کے ساتھ انسا

 Millennium Development)تک جدید ترین سطح پر حکمرانی کو بہتر نہیں کیا جاتا، ملینیم ڈویلپمنٹ گولز 

Goals ) کے حصول کی خواہش سرآب میں ہی رہے گی۔

62؎ 

 

 اپنے کام  ( 2008. )بھٹناگر، سبھاش سی“E-Government: Building a SMART Administration 

for India’s States ” ای گورننس سے مراد حکومتوں کے کام کرنے، معلومات کی تقسیم اور اندرونی میں کہتے ہیں کہ

پہلے مرحلے کے لیے، ایک ویب سائٹ پر . اور بیرونی صارفین کو خدمات فراہم کرنے کے طریقے میں تبدیلی ہے۔ 

مات فراہم کی جاتی ہیں، جسے شہری متعدد خدمات کے لیے فارم ڈاؤن لوڈ کرنے کے لیے استعمال کر سکتے سروس کی معلو

کا استعمال، جیسے ٹیکس ریٹرن بھرنا یا لائسنس کی تجدید، اگلا مرحلہ ( ICT)ہیں۔ خدمات کی حقیقی فراہمی میں آئی سی ٹی 

سرکاری خدمات حاصل کرنے کی اجازت دیتی ہے، جس ہے۔ ای گورننس شہریوں کو الیکٹرانک طریقوں کے ذریعے 

سے لوگ کسی بھی وقت، کہیں سے بھی سرکاری معلومات اور متعلقہ سرکاری لین دین تک رسائی حاصل کر سکتے ہیں۔ 

63؎
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  دوسرا انتظامی اصلاحات کمیشن(nd ARC2) ،(2009 ) ے بارے میں اپنی
ک
 
ہ
 

می

ویں 12نے  شہری مرکوز انتظا

 

رپورٹ 

نی ریاستوں کے اپنے دوروں کے ذریعے کچھ عام رکاوٹوں کی نشاندہی کی ہے جیسے کہ سرکاری کارکنوں کا میں ہندوستا

 م 

ت

پ
ٹ

ک

؛ (red-tapism)سخترویہ ، خود کو برقرار رکھنے والا، اور باطنی نظر رویہ ؛   بیوروکریٹس کے احتساب کا فقدان ؛ رڈ ن

رآمد؛ اور ان کے حقوق اور فرائض کے بارے میں عوامی بیداری کی کم قوانین، پالیسیوں اور قواعد و ضوابط پر ناقص عملد

 ۔سطح

64؎

 

 R. Bhanawat  (2011)     نےGovernance and Development   کی کتاب میں“citizen centric 

administration ” کے موضوع پر کام کیاہے۔ مصنف نے شہریوں پر مرکوزانتظامیہ کے تقاضوں پر توجہ دی۔

کا احساس ہے۔ ایک ترجیحی صورت حال وہ ہو گی جس میں انتظامی نظام عام ' اعتماد'کہا کہ پہلی اہم ضرورت، انہوں نے 

شہری پر بھروسہ کرے اور اس اعتماد کے مطابق قوانین و ضوابط مرتب کرے۔ شہری مرکوز انتظامیہ کے قیام کی 

انتظامی ڈھانچے کو تیار کرنے کے لیے تیسری کے وقار کا احترام ہے۔ شہریوں پر مبنی ' عام آدمی'دوسری ضرورت 

ضرورت یہ ہے کہ حکومتی پروگراموں کی پیچیدگیوں کو سمجھنے اور ان کی تعریف کرنے کے لیے شہریوں کی صلاحیت پر 

غور کیا جائے، خاص طور پر جو غریبوں کو فائدہ پہنچانے پر مرکوز ہیں۔ آخر میں، انتظامیہ صرف تب ہی شہری مرکوز بن 

ہے جب وہ لوگ جو مختلف سطحوں پر تعاون کرتے ہیں، چاہے وہ سیاسی ہوں یا غیر سیاسی ، مل کر کام کریں۔  سکتی

65؎

 

 بین الاقوامی غذائی پالیسی  تحقیقی ادارہ(nternational Food Policy Research InstituteI ) نے

کی۔اس رپورٹ کے مطابق،  پر رپورٹ پیش( Global Hunger Index'  )گلوبل ہنگر انڈیکس'میں ( 2011)

ہندوستان کی آزادی کے بعد، ملک کے عوامی تقسیم کے نظام کے انچارج پالیسی سازوں نے غربت، بھوک، عدم 

مساوات، خوراک کی کمی اور غذائی قلت کے خاتمے کے لیے متعدد پالیسیاں، پروگرام، اور اقدامات قائم کیے تھے۔ 

میں، ملک کے عوام کو درپیش غذائی تحفظ کے لیے عوامی تقسیم کے نظام میں سالوں  65تاہم، ہندوستان کی آزادی کے 
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کے گلوبل ہنگر  2011کے ( IFPRI)مختلف مسائل کی نشاندہی کی گئی ہے۔ انٹرنیشنل فوڈ پالیسی ریسرچ انسٹی ٹیوٹ 

ماالک میں سے ایک ( GHI)انڈیکس 
م

ت

ٹی ت

ہے، اور اس کی کے جائزے کے مطابق، ہندوستان کی غذائی تحفظ کی حالت بدتر

 67ممالک میں  81درجہ بندی تشویشناک ہے۔ پسماندہ گروہوں کی معاشی حیثیت اور غربت کے لحاظ سے، ہندوستان 

ویں نمبر پر ہے۔ 

66؎

 

  نے ( 2011)گجانن اور شرما‘Problems of Public Administration ’کی کتاب میں تین اہم ای-

دی ہے جو عوامی خدمات کی فراہمی کو بہتر بنا سکتے ہیں۔ موثر گورننس اقدامات پر توجہ   (E-government)گورنمنٹ

گورنمنٹ اقدام انتظامی سوالات اٹھا سکتا ہے، -ایک ای( i: گورنمنٹ کے ان اقدامات میں شامل ہیں-کے لیے ای

ت کی فراہمی کے خدما( iiخاص طور پر وہ جو حکومتی یکجہتی اور لوگوں کے لیے سروس ڈھانچے کے ڈیزائن سے متعلق ہیں؛  

گورنمنٹ کا اقدام حکومت کے مقاصد اور طریقہ کار کو بہتر بنا -نظام اور گورننس کے عمل کو مضبوط بنانے کے لیے ای

گورنمنٹ پہل حکومت کے ابھرتے ہوئے اور مناسب طرز حکمرانی کو ترجیح دے کر -ایک ای (iiiسکتا ہے؛ اور  

 ہے۔ حکومت کو شہری مرکز بنانے میں مدد کر سکتی

67؎

 

 نے( 2011)اگروال . سی‘Governance and Administration  ’ کی کتاب    میں شہریوں اور عوامی خدمات

کے بارے میں بات کی ہے۔ ان کے مطابق شہریوں میں عوامی خدمات کی ساکھ اور عزت کو بہتر بنانے کے لیے سرکاری 

ضروری ہے ۔ ایسا کرنے کے لیے انہیں عام عوام کے حامی اور ان اہلکاروں کے منفی اور غیر مددگار رویوں کو تبدیل کرنا 

کےمشکلات کے بارے میں حقیقی طور پر فکر مند ہونا چاہیے۔ مناسب تربیت، رہنمائی، نگرانی، اور مثبت مثالوں کے 

ے کی ہموار ذریعے، عوامی کارکنوں کے رویوں  کو بہتر بنانے کے لیے بہت کچھ کیا جا سکتا ہے۔ طویل مدت میں، معاشر

اور پرامن بقا کا دارومدار ریاست کی دیانتدار، موثر اور عوام کی حامی عوامی خدمت کی مشینری پر ہوتا ہے۔ عوامی خدمات 
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کی فراہمی کے موثر نظام کے بغیر حکومت کے ترقیاتی اہداف حاصل نہیں ہو سکتے۔ نتیجے کے طور پر، ہماری نظم و نسق عامہ 

لے لوگوں کے تاثرات اور معیار کو تبدیل کرنے کی اشد ضرورت ہے۔اور اس میں کام کرنے وا

68؎

 

  اا

 

ت

ت

مٹ اا اور براجے موہ

 

ت

ت

 سٹ
ب
 Public Distribution System in Rural“نے اپنے تحقیقی مضمون  ( 2012)کمار 

India: Implications for Food Safety and Consumer Protection”میں مائیکرو(Micro) 

کے کمزور  PDSکا جائزہ لیا۔ ان کا دعویٰ ہے کہ دیہی علاقوں میں  PDS کی دکانوں کی سطح پر سطح پر، یعنی مناسب قیمت

صارفین کا ضروری اشیاء کی ترسیل کے دوران مختلف طریقوں سے استحصال کیا جاتا ہے۔ اشیا اور خدمات کا استحصال دو 

 ناکافی عوامی بیداری اور کم شرح خواندگی ہے۔ بنیادی عوامل کی وجہ سے ہوتا ہے جو کہ اشیا اور خدمات کے بارے میں

PDS   ،میں بدعنوانیFair Price  سٹور ڈیلرز کی تقرری میں سیاسی جانبداری، اور اہم مصنوعات کی بلیک مارکیٹنگ

(black-marketing ) وہ تمام طریقے ہیں جن میں صارفین کے ساتھ بدسلوکی کی جاتی ہے۔ مطالعہ نے دیہی

کو مضبوط بنانے میں ان کے کام کو بھی  PDSکی تشکیل اور ( consumer Club" )یومر کلبکنز"اسکولوں میں 

دیکھا۔ یہ کلب دیہی صارفین کو سب کے لیے خوراک کی حفاظت کو یقینی بنانے کے لیے ضروری اشیاءفراہم کرنے کی 

مالی مدد کی کمی اور ان کلبوں بھی  PDSضرورت کے بارے میں آگاہی دینے کے مقصد کے ساتھ بنائے گئے تھے۔ تاہم، 

میں سرکاری ملازمین کی عدم دلچسپی کا نتیجہ تھا۔ 

69؎

 

 NITI Aayog(2016)کے  Development Monitoring and Evaluation Office  ،کے مطابق

    فیصدی سے بڑھ کر  27کے درمیان ہندوستان کے عوامی تقسیم کے نظام کا استعمال ڈرامائی طور پر  2012اور  2004

کارڈ  APL فیصدی 32راشن کارڈ ہولڈرز کے ساتھ ساتھ تقریباً  BPLاور  AAYفیصدی ہو گیا۔ کیونکہ تمام  52.3

ہولڈر خاندان، عوامی تقسیم کے نظامکے ذریعے اناج خریدتے ہیں، راشن کارڈ ہولڈروں کے تمام زمروں میں پی ڈی ایس 

(PDS ) کا استعمال بڑھ گیا ہے۔ اس کے مطابقTPDS  پنے مقصد یا خوراک کی حفاظت کے ہدف کو حاصل کرنے ا
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کے استعمال میں مسلسل توسیع سے دیکھا  TPDSتک ہندوستان میں  2012سے  2004کے قریب پہنچ گیا ہے، جیسا کہ 

 APL، یا  AAY ،BPLکے تحت تمام سماجی اقتصادی گروپوں کو راشن کارڈ تقسیم کیے گئے، چاہے وہ  TPDSگیا ہے۔ 

آتےتھے۔ زمرے  میں 

70؎

 

  نے اپنے تحقیقی مقالعہ( 2016)پرینکا ہزاریکا“Public Distribution System in India: An 

Analysis”   میں خوراک  یا غذا کی حفاظت کو یقینی بنانے کے لیے ہندوستان کے موجودہ عوامی تقسیم کے نظام کے کردار

ک کی حفاظت اور غربت کا خاتمہ ہے۔ تاہم، مطالعہ سے کے اہم اہداف خورا (PDS)پر زور دیا۔ موجودہ پی ڈی ایس 

بی پی ایل اور دیگر مستحق زمروں کی . پتہ چلتا ہے کہ بھارت کی غذائی تحفظ زیادہ خراب یا غیر اطمینان بخش ہوتی جا رہی ہے

پی شاپس شناخت میں غلطیاں، ہندوستان کی مختلف ریاستوں میں پی ڈی ایس سے ضروری مصنوعات کا رخ موڑنا، ایف 

(FP Shops ) اور پی ڈی ایس آپریشنل سرگرمیوں میں زیادہ لاگتیں مصنف کی طرف سے عوامی ،

 

ٹت ملن
ع

کی قابل 

تقسیم کا نظام کے مقاصد کے حصول میں دریافت کی گئی خامیاں ہیں۔ 

71؎

 

  نے چھتیس گڑھ کے عوامی تقسیم کے نظام میں ٹیکنالوجی ( 2017)ورون چھابرا(ICT )تجزیہ کیا۔ موثر  کے استعمال کا

PDS حکمرانی کے پہل اور تکنیکی بہتری پر زور دیتے ہیں۔ انہوں نے -گورننس یا ای-کے لیے، وہ چھتیس گڑھ کی ای

میں عملے کو درپیش رکاوٹوں کا (FP stores)ٹیکنالوجی کو اپنانے اور استعمال کرنے کے معاملے میں فیئر پرائس اسٹورز 

 ۔ اس نے یہ بھی دریافت کیا کہ ٹیکنالوجی کی مطابقت اور ( PoS)ف سیل مشاہدہ کیا، جیسے کہ پوائنٹ آ

ت

 

ڈیوائ

مظاہرے کے نتیجے کا ٹیکنالوجی کی اطمینان پر کوئی اثر نہیں پڑا۔

72؎

 

  ھاا

 

ٹی مٹ
س

 An Evaluation of Public Distribution“نے اپنے مقالے کے عنوان ( 2017)پی سی 

System in Kerala ”کہ عوامی تقسیم کے نظام کا استعمال کرتے ہوئے،  میں یہ نتیجہ اخذ کیاTPDS  پروگرام کے

 ے کیونکہ کھانے کی مصنوعات کی اصل خریداری یا تو خراب معیار کی تھی یا بے 
ہ
یٹں
ہم

ت

ی
مقاصد کو پورا کرنے کے لیے کافی  
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اہم کرنے کے پروگرام کیرالہ میں غریب خاندانوں کو خوراک کی حفاظت فر TPDSترتیب تقسیم نتیجے کے طور پر، 

ہدف کو پورا کرنے میں ناکام رہا ہے۔ اس کا مشاہدہ ہے کہ تعلیم، خاندان کی آمدنی، ذات اور خاندان کے سائز سمیت 

کی ضروری اشیاء کے استعمال پر اثر انداز ہوتے ہیں۔ مطالعہ میں دیکھا گیا کہ کس طرح غیر غریب اور  PDSمتعدد عوامل 

 شامل کیا گیا جبکہ حقیقی غریب اور مستحق خاندانوں کو چھوڑ دیا گیا۔میں PDSغیر مستحق خاندانوں کو 

73؎

 

  نے اپنی تحقیق ( 2017)ڈی پی آکاش راج“The Role of Public Distribution System to Ensure 

Food Security among the Tribal Communities: A Case Study of Mysore 

District”یوں میں غذائی تحفظ پر توجہ مرکوز کی۔ انہوں نے یہ نتیجہ اخذ کیا کہ جہاں ضروری میں کرناٹک کی مقامی آباد

اشیاء کی قیمتیں قبائلی عوام کے لیے قابل استطاعت ہیں، وہ کم معیار اور ماہانہ بنیادوں پر فراہم کی جانے والی خوراک کے 

 برادری کو خوراک کی حفاظت فراہم کرنے قبائلی PDSحقداروں کی ناکافی تعداد سے مطمئن نہیں ہیں۔ اس کے مطابق، 

کی تاثیر حاصل کرنے کے لیے ریاستی حکومت کے رہنما ہدایات پر  PDSاسٹورز  FPمیں ناکام رہا ہے۔ مزید برآں، 

عمل نہیں کرتے ہیں۔ ان قبائل کی سماجی اقتصادی سطح غریب ہونے کا تعین کیا گیا ہے۔ 

74؎

 

 Gurdeep Kaur (2018)  مقالے نے اپنے تحقیقی “A Study on the Effectiveness of Public  

Distribution System in Punjab” میں پنجاب کےPDS کی تاثیر کا جائزہ لیا۔ تحقیق نے ساختی اور آپریشنل

 سنگرور، مانسا اور موہالی کے دیہی اور: کی تاثیر کا جائزہ لیا۔ انہوں نے پنجاب کے تین اضلاع PDSپہلوؤں کے لحاظ سے 

شہری علاقوں پر اپنی تحقیق پر توجہ مرکوز کی، اور عوامی تقسیم کے نظام کی بدانتظامی کی وجہ سے غذائی اجناس کے مالی ضیاع 

کو اس کے آپریشنل نظام کے لحاظ سے مضبوط کرنے کی ضرورت ہے، تاکہ اس  PDSپر زور دیا۔ اسے پتہ چلتا ہے کہ 

میں ( PDS)کیا جا سکے۔ انہوں نے ہندوستان میں عوامی تقسیم کے نظام  کے ڈھانچے میں خامیوں اور پابندیوں کو کم

تبدیلیوں کی بھی وکالت کی، خاص طور پر پنجاب میں، تاکہ معاشرے کے سب سے زیادہ ضرورت مند اور لائق افراد کی 
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 توجہ مرکوز کی گئی۔ مدد کی جا سکے۔ اس مطالعہ میں ساختی کارکردگی کے لحاظ سے عوامی تقسیم کے نظام کی کارکردگی پر

75؎

  

  ی ایس

 تٹل
مٹ

 The Impact of National“نے ایک تحقیقی مقالہ لکھا جس کا عنوان تھا  ( 2019)نائر .دیپا روی اور ا

Food Security Act – 2013 on the Public Distribution System: A Case Study of 

Kerela State ” کو کئی وجوہات  2013-کے تحت قومی غذائی تحفظ قانون۔ ان کے مطابق، ہندوستان کے پی ڈی ایس

پر مثبت اثر ہے۔ انہوں نے  PDSمیں کیریلا میں دیر سے نافذ کیا گیا تھا۔ دوسری طرف ایکٹ کا  2018کی بنا پر مارچ 

جو  وہ صارفین( ii)پر منحصر ہیں،  PDSوہ صارفین جو مکمل طور پر ( i: )صارفین کو تین گروہوں میں درجہ بندی کیا

PDS  پر جزوی طور پر منحصر ہیں، اور(iii ) صارفین جوPDS  پر منحصر نہیں ہیں۔ انہوں نے طے کیا کہ پی ڈی ایس پر

مکمل انحصار کرنے والے صارفین کی تعداد میں اضافہ ہوا ہے، اور وہ مناسب قیمت کی دکانوں پر دستیاب اشیاء کے معیار 

پر جزوی یا مکمل انحصار کرنے والے صارفین کی تعداد میں کمی آئی ہے۔  اور مقدار سے مطمئن ہیں۔ جبکہ پی ڈی ایس

76؎

 

  نے اپنے تحقیقی مقالے ( 2019)جارج نیتو ابے اور فیونا ایچ میکے“The Public Distribution System and 

Food Security in India ” میں کہا کہ ہندوستان کے عوامی تقسیم کے نظام(PDS )یتی نے صارفین کو رعا

نرخوں پر ضروری غذائی اجناس کی تقسیم سے غذائی عدم تحفظ کو کم کیا ہے۔ انہوں نے اس مضمون میں ہندوستان کی 

بھوک اور غذائیت کی کمی سے نمٹنے کے لیے کام کر رہا  PDSخوراک اور غذائیت کی حفاظت کا جائزہ لیا اور دریافت کیا کہ 

نے کی وجہ سے غذائی تحفظ اور بچوں کی اموات کی شرح میں تھوڑی بہتری آئی ہے۔ تاہم آپریشنل نا اہلی اور غیر موثر ہو

 ii  PDS)انتہائی کمزور لوگوں کی ضروریات کو پورا کرنے میں ناکامی، اور( iہے۔ آپریشنل نااہلی کی بڑی دو وجوہات ہیں 

 ۔کا رخ موڑنا اور بدعنوانی کے مسائل

77؎ 
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  نے ( 2019)اجے بھوتن“Analysis of Indian Public Distribution System a Supply 

Chain Perspective ” بلین آبادی کے  1.2پر اپنی تحقیق کی۔ ان کے مطابق، ہندوستان کی حکومت ملک کی

ملین ٹن اناج فراہم کرتی ہے ۔  100کے ذریعے مستحقین کو سالانہ تقریباً  PDSکے تحت  NFSA-2013باوجود، 

 PDS Supply)سب سے بڑا عوامی تقسیم کا نیٹ ورک ہے، پی ڈی ایس سپلائی چین  چونکہ ہندوستان میں دنیا کا

Chain ) کے انتظام میں پیچیدہ مشکلات پیدا ہوتی ہیں۔ انہوں نے کہا کہ موجودہ ہندوستانی پی ڈی ایس سپلائی چین ناکارہ

 زیادہ خرچے اور غیر موثر ہے، جس کے ذریعہ سے ملک کے مستفیدین تک غذائی اجناس کی ترسیل میں

(expenditures) ہوتے ہیں۔ انہوں نے اہم غذائی اجناس کی اشیاء کے نقصانات، ضیاع، رساو اور تنوع کے حوالے

سپلائی چین کی ناکارہیوں پر توجہ دی۔ انہوں نے پی ڈی ایس سپلائی چین کے موثر انتظام کے لیے تحقیق میں  PDSسے 

قسم کے نقائص اور مسائل کا زیادہ خطرہ بناتی ہے۔ ہموار سپلائی چین کے عمل  متعدد مسائل کی نشاندہی کی، جو اسے مختلف

کی راہ میں حائل رکاوٹوں کی نشاندہی کے لیے، اس نے ٹوٹل تشریحی ساختی ماڈلنگ تکنیک کا استعمال کیا۔

78؎ 

 ( Research Statement)تحقیقی مسئلہ کا بیان تحقیقی بیان یا 

ویں صدی کی پہلی دہائی میں ڈون ہارٹ اور ڈون ہارٹ  21نے دریافت کیا کہ  ادب کی تشخیص کے دوران، محقق

(Donhardt and Donhardt) کے ذریعہ تیار کردہ نظریاتی نقطہ نظر پر عوامی خدمات کے نئے نقطہ نظر کے بارے میں

 انتظامیہ کے لیے مطالعہ بھی کیا ہے۔ کچھ تحقیق کی گئی تھی۔ مختلف محققین نے عالمی، قومی اور ذیلی قومی سطحوں پر لوگوں پر مبنی

کی وجہ سے اس (gaps)خلاء مختلف تحقیقی محققین اور مصنفین کی جانب سے  اس سے قبل کی گئی تحقیق میں پائے جانے والے 

قانون  عوامی پالیسیوں، پروگراموں اور: جیسےخلاء تحقیق کو ضروری اور اہم سمجھا گیا تھا۔ تحقیقی شعبوں میں پائے جانے والے 

سازی کے قانونوں کے نفاذ کے دوران عوامی خدمات کی فراہمی کے لیے منتظمین کے رویے کا جائزہ لینا؛ جدید عوامی خدمات 

(NPS)   ماڈل کا جائزہ لے کر عوامی خدمت کے نئے انداز کا اطلاق؛ دیہی علاقوں میں ضروری خدمات کی موثر فراہمی کے
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خدمات کی موثر فراہمی کے لیے ملازمین اور ایگزیکٹوز کے لیے تربیتی پروگرام؛ معاشرے  لیے افرادی قوت کی دستیابی؛ عوامی

شہریوں کے معاملات اور حقوق کا جائزہ؛ صارفین کے حقوق کے بارے میں آگاہی /میں پالیسی کے نفاذ کے دوران صارفین

 موثر تقسیم کے لیے اقدامات کا تجزیہ، وغیرہ۔ اور آگاہی پروگراموں کا انعقاد؛ کشمیر کے دیہی علاقوں میں بنیادی خدمات کی

اس لیے مذکورہ خامیوں کی بنیاد پر کچھ اہم تحقیقی مقاصد کو پورا کر کے کشمیر کے دیہی علاقوں میں تحقیق کو بہتر بنانے کی گنجائش 

 موجود ہے۔

ن کو تین پہلوؤں پر تجویز کی بنیاد پر، محقق نے موجودہ تحقیقی بیاخلاء ادب کے جائزے کے دوران پائے جانے والے 

 :کیا، جو ذیل میں بیان کیے گئے ہیں

ن مختلف محققین کی جانب سے کئی تحقیقی ماڈلز. 1
ٹ
مٹ

ت

ی

طریقہ /موثر عوامی خدمات کی فراہمی کے لیے، نظم و نسق عامہ کے مضمو

 نے موجودہ مطالعہ کے لیے کار استعمال کیے گئے، جیسا کہ اس باب میں اوپر بتایا گیا ہے۔ تاہم، اس معاملے میں، محقق

 ماڈل کو ااستعمال کرنے پر توجہ مرکوز کیا ہے۔( New Public Service)جدید عوامی خدمت 

دوست پروگرام نافذ کیے گئے، جن کا اثر پورے ہندوستانی انتظامیہ پر پڑا۔ تاہم، محقق نے موثر عوامی خدمات  متعدد شہری . 2

 کوز انتظامی اقدامات کی وکالت کی۔کی فراہمی کے لیے کچھ اہم شہری پر مر

اور تیسرے  باب میں بیان کردہ مختلف اسکیموں کے تحت مختلف (  literature review)اس باب کے ادب کا جائزہ . 3

کے میدان میں مختلف  PDSکے میدان میں اور عام طور پر ہندوستان کے ( PDS)ریاستوں میں عوامی تقسیم کے نظام 

متعدد مطالعات کیے گئے ہیں۔ اس مطالعہ میں ، محقق نے دیہی کشمیر میں قومی غذائی تحفظ قانون عناصر یا مقاصد پر 

(NFSA ) اور جموں و کشمیر غذائی استحقاق اسکیم(JKFES ) کے تحت مکمل طور پر عوامی تقسیم کے نظام (PDS  ) پر

 Department of( وامور صارفین توجہ مرکوز کی۔ یہ اسکیمیں جموں و کشمیر میں محکمہ خوراک شہری رسدات 

Food Civil Supplies & Consumer Affairs) کے ذریعے نافذ کی جا رہی ہیں۔ 
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جموں و کشمیر کے عوامی تقسیم کے نظام میں شہری پرمرکوز اقدامات " مختصراً، اس تحقیق کا عمومی تحقیقی بیان یہ ہے کہ 

   ۔"کا تجزیہ کرنا  تاثیرعوامی خدمات کی فراہمی کےکے ذریعے دیہی کشمیر میں 

 :تحقیق کے مقاصد

عوامی خدمات کی فراہمی کے  ماڈل کی بنیاد پر دیہی کشمیر میں (New Public Service)جدید عوا می خدمت   .1

 کا جائزہ لینا۔ کے تاثیر

 موثر عوامی خدمات کی فراہمی کے لیے شہریوں پرمرکوز  انتظامی اقدامات کی کارکردگی کا جائزہ لینا۔ .2

اور جموں و کشمیر ( National Food Security Act)  کے دیہی علاقوں میں قومی غذائی تحفظ قانونکشمیر .3

کے تحت عوامی تقسیم ( Jammu & Kashmir Food Entitlement Scheme) غذائی استحقاق اسکیم

  کے نظام کا وقت، قیمت، معیار اور مقدار کے لحاظ سے تجزیہ کرنا۔

 :تحقیقی مفروضے

 امی خدمت  کے  ماڈل کی جانچ کی بنیاد پر دیہی علاقوں میں عوامی خدمات کی فراہمی میں تاثیر کا فقدان ہے۔جدید عو .1

 عوامی خدمات کی موثر فراہمی کے لیے شہریوں پر مرکوز  انتظامی اقدامات موثر طریقے سے کام کر رہے ہیں۔ .2

 Nationalظ سے قومی غذائی تحفظ قانون )کشمیر کے دیہی علاقوں میں وقت، قیمت، معیار اور مقدار کے لحا .3

Food Security Act )( اور جموں و کشمیر غذائی استحقاق اسکیمJammu & Kashmir Food 

Entitlement Scheme )کے نفاذ میں تاثیر کا فقدان ہے۔ 
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 تحقیق کے طریقہ کار

جب تک کہ اسے تحقیق کے طریقہ  ایک محقق اپنا تحقیقی کام اس وقت تک منظم اور مناسب طریقے سے نہیں کر سکتا

تحقیق کے طریقہ کار کی ایک جامع وضاحت کا احاطہ کرتا ہے جس میں (section)کار کے بارے میں سمجھ نہ ہو۔ یہ سیکشن 

لز اور تحقیقی طریقہ، تحقیقی نقطہ نظر، اور تحقیقی ماڈل ؛ نمونے لینے کی قسم اور سائز؛ مواد اکٹھا کرنے کے  آلہ یااوزار؛ تجزیاتی ٹو

کے ابواب شامل ہیں ۔ تحقیقی طریقہ کار کے یہ عناصر موجودہ تحقیق کے لیے استعمال کیا جا ئےگا  ((Thesisتکنیک، اور   مقالہ 

 اور ان پر مندرجہ ذیل بحث کی جائےگی۔ 

 مطالعہ کے نقطہ نظر/تحقیق کے طریقے .1

کے تحت ڈیزائن کیا گیا ہے، اس لیے  نظر   نقطہکا جدیدعوامی خدمت چونکہ تحقیق کی ایک تصوراتی بنیاد ہے اور اسے 

پر مبنی ہے اور ((field studyمعیاری اور تجزیاتی تحقیقی طریقوں کی قسم کا اطلاق کیا گیا ہے۔ نیز چونکہ یہ تحقیق فیلڈ اسٹڈی 

  گیا ہے۔ زیادہ تر مواد کے بنیادی ماخذ پر مبنی ہے اس لیے ایک تجرباتی اور مقداری قسم کی تحقیق سے رجوع کیا

 ماڈل تحقیقی .2

 مضمون کے انتظامیہ عوامی پر طور خاص اور علوم سماجی نے محققین یا مصنفین مختلف ماڈلز تحقیقی مختلف

 پسندنفسیاتی ماڈل،عوامی -پسند ماڈل ،سماجی انسانیتیا انسانی تعلقات  ماڈل، بیوروکریٹک یا دفتر شاہی جیسے ہیں کیے وضع میں

 پر ماڈل کا   نے جدیدعوامی خدمت  محقق لیے کے مطالعہ موجودہ لیکن وغیرہ۔ ماڈل، عوامی انتظامیہ جدید ماڈل، یاپسند کا

 ہے۔  سے کا  نقطہ نظر جدیدعوامی خدمت  بنیاد کی جس ہے دیا زور گہرائی سے

-5)عناصر جدیدعوامی خدمت  –  5یا ماڈل کا   (New Public Service)جدیدعوامی خدمت  نے محقق

Factor NPS) روٹ گراس پر طور عام کہ ہے کرتا فرض یہ اور کیا۔ تیار ماڈلgrass-roots)لیے   کے (سطح

 جا کیا ثابت خیز نتیجہ کو ماڈل سے دینے شکل عملی کو ماڈل   جدیدعوامی خدمت  پر سطح کی علاقوں دیہی اور بالخصوص

 ہے۔ سکتا

 تحقیق میں علاقوں دیہی کے نڈویژ کے کشمیر Union Territory of Jammu & Kashmirمحقق نے 

 Department of)محکمہ خوراک شہری رسدات وامور صارفین لیے، کے بنانے عملی زیادہ اور تجرباتی زیادہ کو
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FCS&CA )  اسٹڈی فیلڈ کے بارہمولہ ضلع مزید کہ جو کیاہے منتخب لیے کے کرنے مطالعہ کاfield study)) 

 ہے۔ محدود تک

 ہے، لگتا موزوں اور عمل قابل لیے کے تحقیق اپنی اسے جو کیا تیار ڈلما جدید عوامی خدمت نے محقق

جدید  کردہ ذکر اُوپر  میں باباس  ہیں۔ آتے نظر تقریباً لیے کے مطالعہ موجودہ پیرامیٹرز پانچ تمام کے ماڈل کیونکہ

 (05) پانچ لیے کے مطالعہ اور ہے کرتا اخذ نتیجہ محقق پر، بنیاد کی اصولوں کے نظر نقطہکا  عوامی خدمت

 ہے کرتا نشاندہی کی پیرامیٹرز ان کے ماڈل  جدید عوامی خدمت محقق ہے۔ دیتا زور پر تجزیہ کے عوامل یا پیرامیٹرز

 ہے۔ گیا دکھایا میں 1.1 جدول میں ذیل کہ جیسا

  1.1 جدول

 عوامل پیرامیٹرز/ کے ماڈل (New Public Service) جدید عوامی خدمت 

  املعو پیرامیٹرز/ ماڈل

 

 ماڈل   جدید عوامی خدمت

 یا

 ماڈل   جدید عوامی خدمتپانچ عوامل    

 جوابدہ۔ لیے کے اقدار کمیونٹی اور پالیسیوں قوانین، عوامی .1

 کرنا۔ پورا کو مفادات اور ضروریات عوامی .2

صل تعاونحا کا انتظامیہ لیے کے تعمیر کی عامہ مفاد مشترکہ .3

 ۔کرنا

 ۔ قیادت پیدا کرنا کہمشتر اور تعاون درمیان کے لوگوں .4

 کرنا۔ حاصل اعتماد کا شہریوں .5

 

 اطلاق کا پیرامیٹرز کے ماڈل  جدید عوامی خدمت میں مطالعہ موجودہ

 پیرامیٹرزیا عوامل کے پانچ ماڈل ہے۔اس کیا تیار ماڈل  جدید عوامی خدمت لیے کے مطالعہ اس نے محقق

 جا کیا میں کشمیر دیہی کے علاقوں مطالعہ زیر تحت رفین کےمحکمہ  خوراک شہری رسدات و امور صا اطلاق کا جن ہیں

 تحت کے عوامل والے ہونے ظاہر ذیل درج کے محکمے اسی تجزیہ کا پیرامیٹرز کے ماڈل   جدید عوامی خدمتہے۔  سکتا

 :گا جائے کیا
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i. کے مفادات کے ان اور اقدار کمیونٹی : جوابدہ لیے کے مفادات کے ان اور اقدار کی کمیونٹی قوانین، عوامی 

 اور اسکیموں قوانین، مختلف احتساب۔ کا منتظمین تحت کے پروگراموں اور پالیسیوں قوانین، مختلف لیے

جموں و کشمیر غذائی استحقاق  ،(National Food Security Act)قومی غذائی تحفظ قانون  جیسے پروگراموں

 Public) مات ضمانتی قانونعوامی خد ،(Jammu & Kashmir Food Entitlement Scheme) اسکیم

Services Guarantee Act)اٹھائے سے طرف کی اور محکمہ  خوراک شہری رسدات و امور صارفین ، وغیرہ 

 لیے انتظامیہ کا جوابدہ رہنا لازم ہے۔ کے لگانے پتہ کا کارکردگی کی اقدامات دیگر گئے

ii. قانونعوامی خدمات ضمانتی  :کرنا پورا کو مفادات اور ضروریات عوامی (Public Service Guaranttee 

Act) لیے کے مفادات اور ضروریات کی شہریوں پر درخواستوں گئی کرائی جمع کو حکام جاتی محکمہ تحت کے 

 تحت کے (Back to Village Programme)پروگرام ولیج ٹو نیزبیک  کرنا۔ تجزیہ کا سطح کی اطمینان

  -کا تجزیہ کرنا گئے کیے پورے یا گئے اٹھائے سے طرف کی محکمہ مطالبات جو کیے گٹ  اندراج

iii.تعاون کا انتظامیہ لیے کے تعمیر کی عامہ مفاد مشترکہ:  Back to Village Programme   (B2V) 

 تعا ون کا انتظامیہ میں سلسلے کے انعقاد کے پروگراموں آگاہی متعلق سے حقوق کے صارفین اور پروگرام

  -جانچنا

iv. کمیٹی چوکسی اور نگرانی :تعمیر کی قیادت مشترکہ اور تعاون درمیان کے لوگوں(Monitoring and 

Vigillance Committee) ازالے کے شکایات عوامی میں محکمہ اور پروگراموں کے(Redressal of 

Public Grievances)  کرنا۔ تجزیہ کا استعمال کے کار طریقہ کے 

v. کرنا۔ رہنمائی کہ نہ کرنا، خدمت کی ان اور گاہک کہ نہ ،سمجھنا شہری کو لوگوں :کرنا حاصل اعتماد کا شہریوں 

 کر شرکت پر طور آزادانہ لوگ میں جس بنانا ماحول مشترکہ اور تعاون باہمی درمیان کے انتظامیہ اور لوگوں



49 
 

 مسائل کے لوگوں انتظامیہ اور سکیں بانٹ ساتھ کے انتظامیہ مفادات اور ضروریات اپنی اور سکیں

 بازار ہیں، کرتے محسوس شہری کامملکت  کو خود لوگ ذریعے کے ماحول اس گی۔ کرے حل کو مشکلاتاور

 مطلق کے اتھارٹی کہ نہ ہیں، کرتے محسوس پر طور کے خادم کے عوام بھی منتظمین اور نہیں۔ گاہک کے

ٹ ،(autocrats)العنان  کرتے فراہم خدمات اور اشیاء تمام سے کوششوں موثر زیادہ سے زیادہ لوگوں کیٹ

سرکاری ملازمین جو عوامی خدمات کی فراہمی میں حصہ لے رہے ہیں وہ ذمہ دارو  امانت اور انصاف کے محافظ  وہ ہیں۔

 ہیں۔

 کار طریقہ کا لینے نمونے کے تحقیق .3

 اس ہے۔ مبنی پر(Multistage Random Sampling) تحقیق کثیرالمراحل بے ترتیب نمونہ بندی یہ

 لینے نمونے کرکے تقسیم میں درجوں مختلف کو علاقے کے مطالعہ نے محقق ،تحت کے نمونوں ترتیب بے کے قسم

 جموں پر سطح کی اوپر سے سب تحقیقی علاقےکی کیا۔ اکٹھا موادسے دہندگان جواب پر مرحلے کے درجے نچلے کے

 کے کشمیر ہیں۔ علاقے دیہی کے ڈویژن کشمیر میں (UT of Jammu & Kashmir)زیر مرکزی علاقہ  کشمیر اور

 شمال، جیسے خطوں چار کے سمتوں مختلف جسے ہے، محدود تک بارہمولہ ضلع علاقہ کا مطالعہ اندر، کے علاقے دیہی

 بار ایک سے میں علاقائی خطوں چار ان کے علاقے کے مطالعہ ہے۔ گیا کیا تقسیم میں مشرق اور جنوب مغرب،

 مختلف لیے کے کرنے اکٹھا سےمواد حلقے ہر آںبر مزید ہے۔ گیا کیا منتخب حلقہسرکل یا  ایک سے علاقے ہر پھر

 علاقوں دیہی میں، آخر ہے۔ گیا کیا پسند کا سینٹرز سیل دو کے نظام کے تقسیم عوامی کے گاؤں دو واقع پر مقامات

 محکمہ خوراک شہری رسدات وامور صارفین جو ہے گیا کیا اکٹھا مواد سے زمروں مختلف کے ہولڈرز کارڈ راشن میں

 نمونے گزرا۔ سے مختلف مراحل پسند کا کار طریقہ حاصل کرنے کے نمونے لہذا، ہے۔ گیا کیا اہمفر تحت کے

 ۔کیا پسند کا نمونے سے طریقے ترتیب بے نے محقق پر، مرحلے آخری حاصل کرنے کے
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  (Sampling Area)   نمونہ بندی ئی علاقا

 واضح تفصیلات کی کرنے جمع نمونے سے علاقے حاصل  شدہ  نمونے کے مطالعہ میں، 1.2 جدول میں ذیل

 نے محقق لیے، کے سمجھنے سے آسانی کو تجزیہ اور تالیف کی مواد اور سہولت کی محقق نیز ہیں۔ گئی دی پر طور

  ۔رکھے کوڈز کچھ لیے کے دفاتر سرکل مختلف چار

  1.2  جدول

 مجموعہ کا نمونے سے علاقے حاصل  شدہ  نمونے کے مطالعہ 

 سپلائی تحصیل/سرکل

 نام کا (TSO) آفس

فروختی  مرکز  

 کا اور گاؤں

 نام

 سربراہی کی مردوں سے تعلق  زمرہ کا خاندان

 کی خاندانوں میں

 وار( زمرہ) تعداد

 سربراہی کی خواتین

 کی خاندانوں میں

 (وار زمرہ) تعداد

 تعداد کل

 کی خاندانوں

 (وار زمرہ)

I./سرکل TSO 

 - Bبونیار

 

 

 (A– )سرکل

 حکومتی1.

 ،فروخت مرکز

 -Aشیری

. iگھرانے ترجیحی (PHH) 

 نیچے سے لکیر کی غربت بشمول

(BPL) 

. iiیوجنا انا انتودیا (AAY) 

. iiiانےگھر ترجیحی غیر 

(NPHH) 

.iv  انےگھر کارڈ اعزازی 

185 

 

 

24 

231 

 

04 

14 

 

 

07 

10 

 

199 

 

 

31 

241 

 

04 

 475 31 444 کل

 مناسب  2.

 کی قیمت

 دکان، ہیون

 . iغربت بشمول انےگھر ترجیحی 

  نیچے سے لکیر کی

. ii یوجنا انا انتودیا  

. iiiانےگھر ترجیحی غیر  

.iv  انےگھر کارڈ اعزازی 

140 

 

10 

115 

 صفر

04 

 

03 

01 

 صفر

144 

 

13 

166 

 صفر

 273 08 265 کل

II./ سرکلTSO 

 پتن

 

 

 ( B– )سرکل

حکومتی  1.

 فروخت مرکز،

ماالن ہ
پل  ی

. iغربت بشمول گھرانے ترجیحی 

  نیچے سے لکیر کی

. ii یوجنا انا انتودیا  

. iiiانےگھر ترجیحی غیر  

.iv  انےگھر کارڈ اعزازی 

144 

 

51 

228 

02 

13 

 

17 

07 

 صفر

157 

 

68 

235 

02 

 462 37 425 کل
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 مناسب 2.

 کی قیمت

 دکان،

 ڈانگرپورہ

 . iغربت بشمول گھرانے ترجیحی 

  نیچے سے لکیر کی

. ii یوجنا انا انتودیا  

. iiiانےگھر ترجیحی غیر  

.iv  انےگھر کارڈ اعزازی 

215 

 

22 

271 

04 

08 

 

09 

08 

 صفر

223 

 

31 

279 

04 

 537 25 512 کل

III./سرکلTSO 

  -Aسوپور

 

 

 (C– )سرکل

حکومتی  1.

 فروخت مرکز،

 ہارون

. iغربت بشمول گھرانے ترجیحی 

  نیچے سے لکیر کی

. ii یوجنا انا انتودیا  

. iiiانےگھر ترجیحی غیر  

.iv  انےگھر کارڈ اعزازی 

275 

 

118 

150 

03 

15 

 

20 

10 

 صفر

290 

 

138 

160 

03 

 591 45 546 کل

 مناسب 2.

 کی قیمت

 شالپورہ دکان،

 . iغربت بشمول گھرانے ترجیحی 

  نیچے سے لکیر کی

. ii یوجنا انا انتودیا  

. iiiانےگھر ترجیحی غیر  

.iv  انےگھر کارڈ اعزازی 

164 

 

18 

100 

02 

05 

 

06 

04 

 صفر

169 

 

24 

104 

02 

 299 15 284 کل

IV.سرکل /TSO  

Aر گ
م
گ

ت

ت

ک

ت

-   

 

 

 ( D– )سرکل

حکومتی  1.

 فروخت مرکز،

 پورہ کھائی

. iغربت بشمول گھرانے ترجیحی 

  نیچے سے لکیر کی

. ii یوجنا انا انتودیا  

. iiiانےگھر ترجیحی غیر  

.iv  انےگھر کارڈ اعزازی 

237 

 

71 

216 

04 

12 

 

19 

06 

 صفر

249 

 

90 

222 

04 

 565 37 528 کل

 مناسب 2.

 کی قیمت

 گنیوانی دکان،

 . iغربت بشمول گھرانے ترجیحی 

  نیچے سے لکیر کی

. ii یوجنا انا انتودیا  

. iiiانےگھر ترجیحی غیر  

.iv  انےگھر کارڈ اعزازی 

213 

 

33 

173 

 صفر

15 

 

07 

09 

 صفر

228 

 

40 

182 

 صفر

 450 31 419 کل
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کے  B-بونیار( تحصیل سپلائی آفس) TSOعلاقوں کے لیے سرکل کوڈز جیسے سرکل یا   حاصل  شدہ  نمونےنے محقق 

ر گ TSOسرکل/ اور ،A-سوپور TSOسرکل/  پٹن، TSOسرکل /، A –لیے سرکل 
م
گ

ت

ت

ک

ت

-A سرکل لیے کے B 

 ہے۔ گیا بتایا میں 1.2 لجدواوپر کہ جیسا رکھاہے کوڈ پر طور بالترتیب کے - D سرکل اور ، C -سرکل -

    (Selection of Sampling Size)  پسند کا سائز کے نمونے

 Fair) دکان کی قیمت مناسب یا (Govt. Sale Center) سینٹر سیل سرکاری ڈپو کے راشن یا گاؤں ہر

Price Shop) گیا کیا منتخب لیے کے کرنے اکٹھا مواد پر طور کے کنندگان استفادہ کو افراد (50) پچاس سے 

 کے نمونے پر سطح ہے۔ نچلی مشتمل پر (400) سو چار لیے کے مطالعہ تعداد کل کی کنندگان استفادہ لہذا، ۔ہے

 کے تحقیق ہیں،جس میں شامل (16) سولہ سےکل میں ملازمین والےسرکاری کرنے فراہمخدمات   منتخب لیے

ڈیلر  کے تیل کے مٹی (02) دو راو کیپر، سٹور (02) دو سے سرکل ہر کے دفاتر سپلائی تحصیل چار کے علاقے

 تحصیل (04) کے چار  میں محکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین جن سرکاری ایگزیکٹیویا آفیسر 10 نیز ہیں۔

 ڈپٹی کے Cooperative Societies ڈائریکٹر، اسسٹنٹ اور ایک سے سرکل ایک ہر (TSOs) آفیسرز سپلائی

 ایک اور انسپکٹرز ریونیو (02) کے دو   Department of Legal Metrology اور رجسٹرار، اسسٹنٹ اور

 پسند کے تعداد مجموعی کی سائز کے نمونہ ہیں۔ شامل تحت کے علاقے کے نمونے کے مطالعہ کنٹرولر اسسٹنٹ

 :ہیں گئی دی نیچے کے 1.3 جدول ذیل مندرجہ تفصیلات لیے کے

  1.3 جدول

 تفصیلات کی سائز کے نمونے

 سیریل

 نمبر

 کل عہدہ تعداد کی افراد والے نمونے

 400 مستفیدین راشنی( خواتین 40 اور مرد360 )بشمول ہولڈرز کارڈ راشن400 01

 01 ڈائریکٹر اسسٹنٹ خوراک شہری رسدات و امور صارفین محکمہ افسر، کا سطح ضلعی 02

 04 آفیسر سرکل /TSO خوراک شہری رسدات و امور صارفین محکمہ افسران، کے سطح تحصیل 03

خوراک شہری رسدات و  محکمہ ملازمین، سرکاری کے سطح کی گاؤں 04

 02 سے سرکل ہر تحت کے دفاتر سپلائی تحصیل )چار امور صارفین

 )ملازم

 اسٹور اسسٹنٹ/اسٹورکیپر

 کیپر

08 

 08 کوآپریٹو تیل کے کا مٹی سرکل ہر تحت کے دفاتر سپلائی تحصیل )چار ڈیلر کے تیل کا مٹی 05
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 ڈیلر (02 سے

 02 رجسٹرار اسسٹنٹ اور ڈپٹی کے سوسائٹیوں کوآپریٹو محکمہ افسران، کے سطح ضلعی 06

 01 کنٹرولر اسسٹنٹ میٹرولوجی قانونی محکمہ افسر، کا سطح ضلعی 07

 02 انسپکٹر ریونیو میٹرولوجی قانونی محکمہ آفیسر، مبنی پر ریونیو 

 426 کل مجموعی

 

 تحقیقی مواد کا مجموعہ .5

 تحقیق کو دونوں معیار ی کے   ساتھ ساتھ مقداری قسموں پر  ڈیزائن کیا جائے گا اس لیے موجودہ مطالعہ کے لیے چونکہ

محکمہ سے بشمول  FCS&CAسے جمع کردہ مواد یا ڈیٹا ( sample)بنیادی اور ثانوی دونوں مواد کا استعمال کیا گیا ہے۔ سیمپل 

حکام جو کہ مطالعہ کے علاقے میں شامل ہیں کو بنیادی ڈیٹا کے طور پر سمجھا جاتا ہے۔  مستفید ین، سرکاری ملازمین اور  ایگزیکٹو

(، احکامات اور رپورٹس کو بنیادی ڈیٹا کے طور پر استعمال کیا گیا ہے۔ ثانوی circularsاس کے علاوہ حکومتی سر کیولرز)

مین، اخبارات وغیرہ بھی مطالعہ کے لیے بہت مفید ڈیٹا وسائل کے ٹولز کا مجموعہ جیسے؛ کتابیں، جرائد، ہینڈ بک، میگزین، مضا

 ثابت ہوئے ہیں۔

دہ ٹولز. 6
ُ

ث

 (Tools used for Data Collection) مواد اکٹھا کرنے کے لیے استعمال  ش

۔ مواد اکٹھا کرنے کے لیے مختلف ٹولز استعمال کیے جاتے ہیں جیسے؛ سوالنامہ، انٹرویو کا شیڈول، مشاہدہ، انٹرویو ،وغیرہ

موجودہ مطالعہ کے لیے انٹرویو کا شیڈول اور ذاتی مشاہدہ مواد اکٹھا کرنے کے لیے موزوں ہے۔ متعلقہ محکمے کے عوامی تقسیم کے 

نظام کی فراہمی سے وابستہ مستفیدین، سرکاری ملازمین اور سرکاری ایگزیکٹو عہدہ دارکے لیے انٹرویو کا شیڈول الگ سے تیار کیا 

 گیا ہے۔

  (Data Analysis and Analytical Tools)تجزیہ اور تجزیاتی ٹولز مواد کا. 7

ے ذریعے حاصل کردہ  مواد کو موجودہ مطالعہ کے تجزیہ کے لیے 
لک

 

ی
، Microsoft Wordبنیادی یا ثانوی وسا

Microsoft Excel ،Power Point اور دیگر مناسب تجزیاتی صدویہ ٹولز اور تکنیکوں ،(percentile tools and 
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techniques ) 

ک

ٹت ٹت لن
ٹ

ک

ی
محقق نے فیلڈ سروے سے ۔ اور تشریح کیا گیا ہے ( tabulated)کا استعمال کرتے ہوئے مرتب، 

  جمع کردہ مواد کی تالیف اور تجزیہ کے لیے ایک جامع نقطہ نظر کا استعمال کیا۔

 مقالہ  کے ابواب. 8

 مقالہ کو مندرجہ ذیل چھ ابواب میں تقسیم کیا گیا ہے۔

 - ونسق عامہ میں عوامی خدمت کی فراہمی  کا نظریاتی تناظرنظم  :باب اول

 -عوامی خدمات کی فراہمی کے تاثیر کے لیے شہری مرکوز انتظامی اقدامات  : باب دوم

 ہندوستان اور جموں و کشمیر میں عوامی تقسیم کے نظام کے تنظیمی ڈھانچہ اور  اقدامات۔ باب سوم: 

 -رہمولہ میں عوامی تقسیم کے نظام کا مطالعہدیہی کشمیر کے ضلع با باب چہارم: 

 -عوامی خدمات کی فراہمی کے تاثیر کے لیےمحکمہ خوراک شہری رسدات و امور سارفین  کا تجزیہ  : باب پنجم

 -اختتامیہ باب ششم: 

  خلاصہ

ہے جو عام لوگوں کی کی تعریف کسی بھی ایجنسی یا تنظیم سے کی " عوامی خدمت"نظم و نسق عامہ کی لغت میں، گگن راج نے 

ضروریات کو پورا کرتی ہے۔ عوامی خدمات کی فراہمی کی کامیابی کا مطلب یہ ہے کہ لوگ عوامی اداروں کی طرف سے فراہم کی 

 Donhardtاور  Denhardtجانے والی مختلف خدمات سے بروقت اور موثر طریقے سے فائدہ اٹھانے کے بعد مطمئن ہوں۔ 

نے نظم و نسق عامہ کےمضمونکے " The New Public Service: Serving, Not Steering"کی بنیادی کتاب 

 مطالعہ میں جدید عوامی خدمت کے نقطہ نظر کو سب سے حالیہ یا جدید  نقطہ نظر کے طور پر متعارف کرایا ہے۔
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ہے۔ یہاں عوامی نظم و اس باب میں، محقق کا مقصد عوامی خدمات کی فراہمی کے تصور کو نظریاتی نقطہ نظر سے دریافت کرنا 

ضبط کے لیے تیار کردہ مختلف نظریات کے ذریعے عوامی خدمات کی فراہمی کے پس منظر اور پیش منظر کی وضاحت کی گئی ہے۔ 

 Donhardtتاہم،  جدیدعوامی خدمت کے نقطہ نظر کے اثرات نے عوامی خدمت کی فراہمی کے تصور کو بڑھایا جس کی تجویز 

 ے، نے کی ہے Donhardtاور 
عکن

 

ب

۔ انہوں نے باب میں بیان کردہ جدید عوامی خدمت کے نقطہ نظر کے سات اصول شا

کو بہتر بنانے کے لیے استعمال کیا جا سکتا ہے۔  عوامی خدمات کی فراہمی کے تاثیرجنہیں سرکاری ایجنسیوں یا اداروں کے ذریعے 

، مطالعاتی مفروضے، تحقیقی طریقہ کار کا مختصر تعارف، اس باب میں متعلقہ ادب کا جائزہ، ایک تحقیقی بیان، تحقیقی مقاصد

مقالے کے ابواب اور ایک نتیجہ بھی شامل ہے۔ کسی بھی تحقیق کا تحقیقی طریقہ کار اس کے تعاون کے لیے ضروری متعدد 

، نقطہ نظر، طریقہ تحقیقی پہلوؤں کو سمجھتا ہے۔ موجودہ تحقیق کے لیے استعمال ہونے والے تحقیقی طریقہ کار میں تحقیقی مسئلہ

دہ قسم اور سائز )جسامت(؛ مواد اکٹھا کرنے کے ٹولز ؛  اور تجزیاتی ٹولز اور تکنیک شامل ہیں 
ُ

ث

 اور ماڈل ؛ نمونے  حاصل   ش
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 باب  دوم

 مؤثر عوامی خدمات کی فراہمی کے لیے شہری مرکوز انتظامیہ کے اقدامات

 تعارف

شہری مرکوز انتظامیہ یا  شہری  پرمبنی انتظامیہ سے مراد ایسی انتظامیہ ہے جس میں موجود افراد/اہلکار پالیسیوں اور  

پروگراموں  کی تشکیل اور عمل آوری میں شہریوں کے تئیں ہم دردی رکھتے ہو۔ اس سے مراد نظم و نسق عامہ میں شہری کو 

 دینا بھی ہے۔ اور یہ کہ جد

 

ٹت ٹ

ث

ٹس
حٹ
ااء جیسے سیاستدان، دفترشاہ اورغیر سرکاری ادارہ مرکزی 

ت

ص
ع
ید جمہوری ریاستوں کے تمام ا

جات وغیرہ عام شہریوں کی خدمت کے لئے ہیں ۔

1؎

 

ایک پُر سکون اور پُر امن معاشرے کی بقاء کے لئے دیانتدار، با صلاحیت اور عوام دوست نظم و نسق کا ہونا ضروری  

ہیں۔ لہٰذا نظم و نسق اور اس میں  کے بغیر حکومت کے ترقیاتی اہداف کامیاب نہیں ہو سکتے عوامی خدمات کی موثر فراہمیہے۔ 

ی   اور معیار میں بہتری لانا  انتہائی ضروری ہیں۔  ٹ
ٹ ی

ث

ش

کام کرنے والے افراد کی  

2؎

 

کا ( Moral State) مملکت( کے مطابق قدیم ہندوستان کی فلسفہ اخلاقیات پر مبنی C. Agarwalسی ۔ اگروال)  

۔ ہر کسی 3۔ہر ایک  کی حفاظت کرنا اور 2۔ عوام کی بہبودی کے لئے اقدامات اٹھانا، 1دل یا روح حکومت کے تین افعال تھے: 

کا  خیال رکھنا۔ حکمرانی کے ان احداف کا نچوڈ " سب کی بھلائی" یعنی " سب کےلیےخوشی" تھا۔ لیکن آج کے ہندوستان میں      

سے منسلک  پیشہ ورافراد کے درمیان یہ   نقات ناپید ہیں ۔ حکومتی  ذمہ داران اوراس

3؎ 

شہری مرکوز انتظامیہ  اس بات کی نمائندگی کرتی ہے کہ سرکاری ادارہ جات طوالت میں کمی  اورشہریوں کی  

ضابطہ کا  کی وضاحت کرے، ہر سہولت کے معیار اور  ضابطہ کا تعین کرے،  معیار اور تمام خدماتسہولیات میں  اضافہ کرے، 

تعین کرنے کی صلاحیت  اپنے اندر  پیداکرے، معیار کی حصولیابی کے لئے عملی اقدامات اٹُھائے، آزاد تشخیصی میکانزم کے 
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ذریعہ  ان اقدامات کے اثرات کا اندازہ لگائے اور نگرانی اور  تشخیص سے اخز شدہ نتائج کو سامنے رکھ کر  مسلسل  بہتری کی طرف 

 جائے۔

 پیمانے پر لوگوں کے عدم اطمنان  نے ترقی یافتہ اور ترقی پزیر دونوں اقسام موجودہ نظم 

ٹ

 و نسق کے نظام کے اوپر وسی

 ( نے 2011)Banawatکے ممالک کو ریاست اور نظم و نسق میں اصلاحات لانے کی ترغیب دی۔  اسی کے چلتے باناوت  

مرکوز کی: ایسے موافق حالات پیدا کئے جائے جس میں انتظامی  انتظامیہ کو شہری پرمرکوز بنانےکے لئے ان ضروریات پر توجہ

نظام عام آدمی پر بھروسہ کرتے ہوئے ان کی امیدوں کے مطابق قوائدو ضوابط تشکیل دے؛ عام آدمی کے وقار کا احترام کیا 

سمجھنے کی صلاحیت پیدا جائے؛ شہریوں میں ،حکومت کی جانب سے چلائے جانے والے پروگراموں اور اسکیموں کی باریکیوں  کو 

مختلف سطحوں پر  اہمیت کے حامل  لوگ )چاہے وہ کسی سیاسی  کی جائے؛ اور حکومت شہری پر مرکوز جب   ہی بن سکتی ہے جب 

ونگ میں ہو یا عمل درآمدونگ سے  تعلق رکھتے ہو( ان اصولوں کو اپنانے پر یقین کرے۔

 4؎

 

وع کی گئی۔ اس اقدام میں، قلیل مدتی مشکلات کے بجائے طویل پہل شرکی " ماڈرنائزنگ گورنمنٹ"برطانیہ میں  

۔ایسی کوششیں کی جا رہی ہیں کہ حکومت کو اس طرح چلایا جائےکہ حکومت  مدتی مسائل پر توجہ مرکوز کرنے کا رجحان ہے

ئی  کمی نہیں ،مگر ان پر بنانے والوں کے بجائے اس کا استعمال کرنے والوں کے  مطالبات پورے ہو ۔ پالیسیوں اور قوانین کی کو

بعض منتظمین کی عوام کے تحفظات سے لاتعلقی کا اظہار عمل درآمد کرنے کی خواہش کی کمی  ہے اور اس چیز کی  بھی کمی ہے کہ 

۔ کرنے میں ناکامی ہے

5؎

 

نظم و (کے مطابق "استحصال، معاشی عدم مساوات، سماجی جبر اور سیاسی غلامی ہندوستان میں 1986)  معین ساکر 

نسق عامہ اور سیاسی نظام کی نوعیت کی وضاحت کرتے ہیں۔ 

6؎

 

ن ہندوستان میں ریاست کے مستقبل  21( کہتے ہیں کہ 2004) وی  بھاسکرا راو 
ٹ
مٹ

ویں صدی کی ابتدائی دہائیوں

د پر  ترقیاتی کاانحصار ریاست کی جانب سے عوام کی نبض جاننے کی مثبت خواہش پر ہے۔ اورمحتاط انداز میں اسی تصور کی بنیا
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 دے تاکہ استحکام  پیدا ہو اور  بد امنی اور عدم اعتماد پر قابو پایا جا سکے ۔ اس کے لئے  نہ 

 

ٹت ٹ

ث

ٹس
حٹ
ن عوام کو مرکزی 

ٹ
مٹ

پالیسیوں

 بھیصرف ریاست کو اپنا گھر یعنی نظم و نسق عامہ کو صاف ستھرا رکھنا ہو گا  بلکہ ریاست سے اجازت یافتہ سرمایہ کارانہ نظام کو 

۔ مؤثر طریقے سے منظم کرنے کی ضرورت ہے 

7؎ 

 

مجوزہ مقالے کے باب کا مقصد ہندوستان میں شہریوں پر مبنی انتظامیہ کے لیے انتظامی اصلاحات کے اقدامات کو اپنانے 

کیا  کی معاشی اصلاحات کے بعد انتظامی اصلاحات کے اقدامات کو مختصراً بیان 1991کی وضاحت کرنا ہے۔ موجودہ باب میں 

 گیا ہے اور شہریوں کی ضروریات کی تکمیل پر ان کی ضرورت اور اثرات کو تفصیل سے بیان کیا گیا ہے۔

 انتظامی اصلاحات کی ضرورت

معیشت، خواندگی، صحت اور دیگر اشاریوں میں تیز رفتار یا تیز رفتار ترقی کے ذریعے لوگوں نے محسوس کیا کہ تمام  

مؤثریت کی وجہ سے شہریوں کے غیر بہتر بنانا ہے۔ لیکن ہندوستان میں انتظامیہ کی نا اہلی اور  شعبوں میں گورننس کے معیار کو

پیدا ہو گئی۔ اس وجہ سے ہمارے حکمرانی کے نظام میں اصلاحات کی اشد ضرورت شبیہ ذہنوں میں حکومت کے تئیں خراب 

 Civilکے دن ) سول سروسزمیں  2007ہندوستان کے سابقہ وزیر اعظم جناب منموہن سنگھ نے محسوس ہوتی ہے۔ 

Service Day کے موقع پر کہا ) 

ے نکالے گئے ہیں۔ کچھ لوگوں نے اسےکسی بھی  

ت

معن

"انتظامی اصلاحات' ایک ایسا جملہ ہےجس کے بہت سارے 

سلہ سے نمٹنے کے لئے لائی جانے والی کسی بھی قسم کی تبدیلی سے تعبیر کیاہے ۔ کچھ ' انتظا
م
می اصلاحات' کو نوعیت کے حکومتی 

صرف  حکومت کو بہتر کام کروانے کا ایک ذریعہ مانتے ہیں۔کچھ دیگر لوگوں  نے'اصلاحات' کو " محدودحکومت  "سے تعبیر کیا 

 دینے اور  

 

ٹت ٹ

ث

ٹس
حٹ
ہیں ۔لیکن منموہن سنگھ نے " اصلاحات کو ،حکومت کی تمام سرگرمیوں اور کاوشوں  میں شہریوں کومرکزی 

 سازی کر کے   عام  لوگوں کے مفادات کو موثر طریقے سے پورا کئے جانے کی طرف، ایک ذریعے کے حکومت کی دوبارہ تنظیم

طور پر دیکھا ہے"۔

8؎
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عالمگیریت  کے اس دورمیں اقتصادی ترقی نئی اور فوری تبدیلیوں کا تقاضہ کرتی ہیں۔ ہندوستان میں بہت ساری  

منافع طلب شعبہ جات کے ذریعےہوتی ہیں۔ کیونکہ یہ شعبہ جات  معلومات سہولیات  تک  لوگوں کی رسائی اب خانگی  اور غیر 

اور مواصلاتی ٹیکنالوجی میں بے پناہ ترقی سے پہلے ہی فائدہ اُٹھا  رہے ہیں۔ اس سے گورنمنٹ  پر بھی دباو بڑھے گا کہ عوامی 

غور کرے۔ تعصب کے بغیر، احتساب اسی طرح  کے  اصلاحات   لائے جانے کے امکانات پر  خدمات کی ترسیل کے نظام میں

پر مبنی  اور  پردہ داری سے پاک  سرگرمیاں شہری مرکوز انتظامیہ کے تین ستون ہیں۔ ایک ذمہ دار اور عوام دوست انتظامیہ 

 ان  تین چیزوں کی ضمانت دیتی ہیں:

 فیصلہ سازی کا عمل شفاف اور قابلِ فہم ہوتا ہے۔ 

 تے ہیں۔فیصلے منصفانہ، منطقی اور معروضی ہو 

  جہاں تک ممکن ہو عوام  کو فیصلہ سازی میں استعمال کی گئی معلومات تک رسائی  ہوتی ہے ۔ 

بنیادی طور پر نظم و نسق کے نظام کے متعلق  ہمارے غوروفکرمیں تبدیلی آنی چاہئے۔ اس کے  خیالات، بناوٹ، ذمہ  

ں کے متعلق  ہمارے غوروفکرمیں  تبدیلی آنی چاہیے۔داریوں ، کام کرنے کے طریقہ کار، اصولوں، عملہ، ماحول اور رویو

9؎

 

 شہری مرکوز انتظامیہ کے لئے اہم پیشگی شرائط

 ARC (دوسرے انتظامی اصلاحات کمیشن  

nd

 12،نے اپنی  جس کی صدارت شری ویرپا موئیلی نے کی تھی )2

(  کےتصور کی citizen-centricمرکزیت) ویں رپورٹ بعنوان " شہری  پر مرکوز انتظامیہ : حکمرانی کا دل" کے اندر شہری

مکمل وضاحت  کی اور اسے قائم کیا۔حکمرانی کو شہری پر مرکوز بنانے کے لئےدوسرے انتظامی اصلاحات کمیشن نے مندرجہ 

ذیل پیشگی ضروریات کی سفارش کی :

10؎

 

 نظم و نسق کے لئے مستحکم قانونی بنیاد۔ 
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 رہ جاتی فریم ورک۔قانون پر عمل درآمد   کے لئےایک مضبوط ادا 

 اداروں کے لئے مناسب عملہ اور موثر  حکمت عملی برائے نگراانی عملہ۔ 

 مناسب غیر مرکوزیت، تفویضِ اختیارات اور احتساب پالیسی۔ 

 حکمرانی میں اخلاقیات کا خیال۔ 

 نے کی سفارش کی:علاوہ ازیں، کمیشن نے حکومت کو شہری پر مبنی بنانے کے لئے مندرجہ ذیل تکنیکوں کا استعمال کر 

i.  کرنا۔ انجینئرنگ -ریبنانے کے لیے اس کی " شہریوں پر مرکوز"حکومتی نظام کو مزید 

ii. ای۔ حکمرانی کے لئے مناسب جدید ٹیکنالوجی کا استعمال ۔ 

iii. حق اطلاعات دلانے والے قوانین۔ 

iv. شہری منشور کا استعمال۔ 

v. سہولیات کا  معیار  جاننے کا غیرجانبدار طریقہ۔ 

vi. ت کے اضالہ کی باپت نظام۔عوامی شکایا 

vii. عومی کی شراکت داری۔ 

 شہری مرکوز انتظامیہ کے لئےانتظامی اصلاحات کی جانب اقدامات

انتظامیہ کو زیادہ سے زیادہ شہریوں پر مبنی بنانے کے لیے مختلف قسم کے اقدامات کیے جا رہے ہیں۔ تنظیم نو،  

ان ڈھانچہ  غیر مرکوزیتسول سروس کی اصلاحات، جمہوریت اور  ، عالمگیریت،جدید عوامی انتظامیہحکومت کی تشکیل نو، 

اصلاحات میں سے چند ہیں جنہوں نے انتظامیہ کی بدلتی ہوئی نوعیت پر تیزی سے اثر ڈالا ہے۔ یہ غیر معمولی بات  فعالی اجاتی اور

بین  بینک، عالمی الاقوامی اداروں جیسے کہ نہیں ہے کہ ہندوستان جیسے ترقی پذیر ممالک میں انتظامی اصلاحات کو وقتاً فوقتاً بین 

کیا ہو تاکہ اس کی توجہ کا مرکز عام شہری بنیں ۔ور اقوام متحدہ نے الاقوامی مالیاتی فنڈا

11؎
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 مرکوز کے بعد سے موثر عوامی خدمات کی فراہمی کے لیے شہری 1990اس باب میں، محقق بنیادی طور پر  

امات پر توجہ مرکوز کرنا چاہتا ہے۔ کچھ کوششیں ترقی یافتہ ممالک میں شروع کی گئی تھیں، انتظامیہ کی جانب مثبت  کے ساتھ اقد

لئے ممالک میں عملی طور پر ان کا نفاذ کیا گیا ہے۔ عالمی سطح پردونوں لیکن ان کی عالمی اہمیت ہے اور ترقی یافتہ اور ترقی پذیر 

شہری  ، بہتری کے غرض سےکے تحت، عوامی خدمات کی فراہمی میں ان اقدامات ہو کر اور  متاثر  جانے والے اقدامات سے 

دوست انتظامیہ کا مظاہرہ کرنے والے کچھ اہم اقدامات ہندوستان میں متعارف کرائے گئے اور ان پر عمل درآمد کیا گیا۔ باب 

الے عالمی اقدامات سے متعلق مرکوز انتظامیہ کو فروغ دینے و ۔ پہلا حصہ شہریکے اس حصے کو دو حصوں میں تقسیم کیا گیا ہے

شہری مرکوز انتظامیہ کے اقدامات   استعمال کئے گئے عوامی خدمات کی موثر فراہمی کے لیے ہندوستان میں دوسرا حصہ ہے اور 

 سے متعلق ہے۔

 

 حصہ اول

  مرکوز انتظامیہ کے لئے عالمی سطح پر لئے جانے والے اقدامات شہری

کی دہائی کے بعد تیار ہوئے اور عوامی خدمات کی موثر فراہمی کے  1990ت ہیں جو درج ذیل اہم شہری پر مبنی اقداما

 :لیے انتظامی نظام پر عالمی سطح پر اثرات مرتب کیے

 ۔شہری منشور .1

 ۔کا تصور بہتر حکمرانی  . 2

 ۔حق اطلاعات )آر ٹی آئی( . 3

 ۔ حکمرانی۔ای  . 4
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 ۔ شہری منشور1

عوامی  مقصدکا بنیادی  اس کسی ادارے کو شفاف، جوابدہ اور شہری دوست بنانا چاہتا ہے۔ ہے جو ذریعہشہری منشور ایک ایسا 

پر مبنی عوامی مطالبہ کے بجائے حکومت کی فراہمی بنایا جائے اور اس بات کو یقینی بنایا جائے کہ یہ خدمات  کوز خدمات کو شہری مر

 ہوں۔

کیا گیا تھا، جہاں سے یہ ہندوستان سمیت دنیا کے دیگر حصوں کا تصور سب سے پہلے برطانیہ میں نافذ  شہری منشور 

اصل میں جمع کرنا  کہ حکومتی ادارے  خیالات اس حوالے سے شہریوں کے  کے یہ تصور کار فرما ہے کہمیں پھیل گیا۔ منشور 

فراہم کرنے والے  کیسے کام کرتے ہیں۔ عام طور پر، منشور میں تمام عوامی خدمات شامل ہوں گی اور حکومت اور خدمات

کا مطالبہ کرنے کی کوشش کرے گا۔ عام طور  کا حق دینے  پسندخدمات کے  لوگوں کو ، معیار اورشفافیتسے ذمہ داری،  اداروں

شہری منشورکسی ادارے کا پر، منشور ایک تحریری دستاویز ہے جو بادشاہ یا مقننہ کے ذریعہ جاری کیا جاتا ہے۔ سب سے پہلے، 

کی طرف سے اعلان کیا جاتا ہے جو لوگوں کے  ایسے اداروں  تصور ہے ۔ دوسرا، یہ عام طور پر ایک چھوٹا سا  ایک اعلان کردہ 

ایک مقررہ وقت کی حد کے اندر اور مخصوص معیار پر  ادارےساتھ روزانہ لین دین اور روابط رکھتا ہے۔ تیسرا، یہ تمام 

 ں کو خدمات فراہم کرنے کی ضمانت دیتی ہیں۔ شہر
ٹ

ث
 

اخلاقی ہے۔ نتیجے کے طور پر، منشور کو  جوازی منشور کے پیچھے واحد رہائ

بنیادی طور پر عوامی خدمت کی ذمہ داری کی اخلاقی جہت پر زور دیتے ہوئے دیکھا جا سکتا ہے۔

12؎

 

عام کو  ا اور احتسابکا باعث بنے گاقدر  زیادہ ، میں اضافہ کرے گا پسنداختیارِ معیار کو بلند کرے گا،  شہری منشور 

 :تا ہیںکو منشور میں شامل کیا جاچیزوں گا۔ عام طور پر، مندرجہ ذیل  کرے

o معلومات سے متعلق کے کاروباری لین دین  اداروں 

o  کی معلومات گاہکوں 

o  تفصیلات سے متعلق گروپ کو دی جانے والی خدمات  صارفہر 

o  ۔طریقہ کا معلومات اور اسے استعمال کرنے سے متعلق شکایات کے ازالے کے نظام 



68 
 

o گاہکوں کی توقعات 

 شہری منشور مہم کے چھ اصول یہ تھے: 

(i)  ؛: خدمت کے معیار کو بہتر بنانامعیار 

(ii )جہاں بھی ممکن ہوپسند پسند کا : 

(iii)  یہ بتانا کہ اگر ضروریات پوری نہ ہوں تو کیا توقع کی جائے اور کیسے برتاؤ کیا جائے؛معیارات : 

(iv ) کا؛گان کی دولت : ٹیکس دہندقدر 

(v ) ؛ اورں کا: افراد اور تنظیمواحتساب 

(vi)  ۔: قواعد، طریقہ کار، شکایات وغیرہ میںشفافیت

13؎

 

ذمہ دار بنانے کے لیے حکومت ہند کی حالیہ کوششوں پر منشور کا بہت بڑا تئیں حکومت کو زیادہ شفاف، جوابدہ اور شہریوں کے 

بدہ، اور کم لاگت عوامی خدمات فراہم کرنے کا ایک وسیع پیمانے پر تسلیم شدہ طریقہ کار اثر ہے۔ شہری منشور تیز رفتار، جوا

صارفین کی عوامی خدمات کی سطح میں اضافہ کرتے ہوئے میں برطانیہ کی جان میجر حکومت نے " 1991ہے۔ اسے جون 

بنایا تھا۔" کو پہنچانے کے لئے خواہشات اور ضروریات کے مطابق عوامی خدمت 

14؎

 

، بشمول تسلیم کیامتعدد ممالک نے اسی طرح کے اقدامات کو  پیش نظربرطانیہ کے شہری منشور اقدام کے  

م )پبلک سروس صارفین کا منشور 1997 -آسٹریلیا )سروس منشور 
ٹ

خ ی
 تٹل
ت

و  1992 -(، 

ک

ٹن
ٹ

ث

ٹس
ٹ

ت

ی

 -(، کینیڈا )سروس اسٹینڈرز ا

(، ملائیشیا )کلائنٹ 1994 - شہری منشور(، جمیکا )97 - شہری منشور(، ہندوستان )1992 -(، فرانس )سروس منشور 1995

 -پبلک سروسز(، اور اسپین )دی کوالٹی منشور ان 1993 -ان پبلک سروسزکوالٹی منشور دی (، پرتگال )1993 -منشور 

 (، اور دیگر۔1993

 (Good Governanceبہتر حکمرانی)

ٹہ  اس کا ظہور کا تصور عصری تہذیبوں کے لیے نیا نہیں ہے، لیکنبہتر حکمرانی   ت
ٹل ت

ک

ت
سے ‘ استرشا ارتھ’کی کتاب کو

ٹہ  ت
ٹل ت

ک

ت
کے حصول کے ایک  میں بہتر حکمرانین ۔ مہاتما گاندھی نے بھی ہندوستاہے بھی کہا  اسے ' اخلاقی حکمرانی'  نے ملتا ہے۔ کو
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ویں رپورٹ کے مطابق، بہتر 12کی  دوسرے انتظامی اصلاحات کمیشن ذریعہ کے طور پر 'سوراج' کے تصور کی وکالت کی۔ 

حکمرانی اور شہری مرکوز انتظامیہ کا آپس میں بہت گہرا تعلق ہے۔ یہ دونوں تصورات شہریوں کی فلاح و بہبود اور اطمینان کی 

 ، کو حاصل کرنا چاہیے۔حکومت ہو ہمیت پر زور دیتے ہیں، جو کسی بھی حکومت کو، چاہے مقامی، ریاستی یا قومیا

ایک ایسا ماحول پیدا کرنے کی کوشش کرتی ہے جس میں تمام شہری خواہ کسی بھی طبقے، ذات یا جنس بہترحکومت  

و  بروئے کار سے تعلق رکھتے ہوں، اپنی پوری صلاحیتوں
ک

سرکاری خدمات ایسی شہریوں کو بہتر حکمرانی مزید برآں،  ۔لائیں 

کی بنیاد رکھی گئی بہتر حکمرانی وہ چار ستون جن پر  اصل میںاور منصفانہ ہوں۔ بہترفراہم کرنے کی کوشش کرتی ہے جو موثر، 

:یہ ہیںہے

15؎

 

  ٹہ یا ت
لق ُ

ت

ح
 اخلاقیات: شہری کی خدمت کا مثبت رویہ،

  اخلاقیات،ساتھ پسندی اور کھلے پن کے  اخلاق: ایمانداری، انصافضابطہ 

  دردی کرتے ہوئے تمام لوگوں کے ساتھ مساوی سلوک۔ اور
م
 مساوات: کمزور گروہوں کے ساتھ ہ

 عوامی خدمات کی فراہمی ۔احسن طریقے سے: اہلیت 

 میہ کا گہرا تعلق ہے۔انتظا مرکوز اور شہریبہتر حکمرانی ، لہٰذاشہری بہتر حکمرانی کے لیے مرکزی حیثیت رکھتے ہیں۔  طرحاس 

 عناصرکی خصوصیات/ بہتر حکمرانی 

کے دور میں جنم لیا۔ بہتر عالمگیریت اور خانگیانہ ، آزادکاریکی دہائی میں  1990کے تصور نے بہتر حکمرانی  

 طور پر بہترمجموعی ( کے مطابق، 1998) Monnocchaحکمرانی کی صفت یا عناصر یا خصوصیات بہت سے اور متنوع ہیں۔ 

 حکمرانی کے اوصاف میں انسانی حقوق کا وژن، قانون کی حکمرانی، احتساب، 

 

ٹت ، آزاد عدلیہ، شفافیت اور عوامی عدم دفتر شاھن

شامل ہیں۔ داری  شرکت

16؎
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انتظامیہ کے لیے بہتر حکمرانی کی درج ذیل نو خصوصیات  مرکوزمیں شہری  1997نے (UNDPم متحدہ ترقیاتی پروگرام )اقوا

 کیں:بیان 

ثالثوں کے ذریعے جو ان کے مفادات کی   : تمام لوگوں کا فیصلہ سازی میں ایک کردار ہونا چاہیے، یا تو براہ راست یا. شرکت1

کے ساتھ ساتھ مثبت طور پر حصہ لینے کی  اظہار اور  آزادیبنانے نمائندگی کرتے ہیں۔ اس طرح کی وسیع پیمانے پر انجمن 

 صلاحیت پر مبنی ہے۔

کیا جانا چاہیے۔ قابل ذکر بات یہ ہے کہ نافذاور غیر جانبداری سے طور : قانونی فریم ورک کو منصفانہ حکمرانی. قانون کی 2

 انسانی حقوق کی قانون سازی پر زیادہ توجہ دی جانی چاہیے۔

لیے آسانی سے عمل، تنظیمیں، اور معلومات ان افراد کے  طریقہ : معلومات کا آزادانہ بہاؤ شفافیت کی بنیاد ہے۔. شفافیت3

معلومات فراہم کی درکار ان پر نظر رکھنے کے لئے دستیاب ہونی چاہئیں جو ان میں دلچسپی رکھتے ہوں، اور انہیں سمجھنے اور 

 جائیں۔

 ۔کرنی چاہیےکی ضروریات کو پورا کرنے کی کوشش متعلقین عمل تمام  طریقہ: تنظیمیں اورجواب پزیری.4

ین مفاد میں وسیع مسابقتی مفادات کو متوازن کرتی ہے تاکہ تنظیم کے  کیا بہتر حکمرانی بہتر: کی طرف رحجان. اتفاق رائے5

 ۔ہو قواعد و ضوابط پر بھی اتفاق رائے  ممکن ہو تو  اور اگراتفاق رائے یا معاہدہ کیا جا سکے 

 ہوتی ہے۔ : ہر مرد اور عورت میں اپنی فلاح و بہبود کو بڑھانے یا برقرار رکھنے کی صلاحیت. مساوات6

عمل اور تنظیمیں ایسے نتائج فراہم کرتی ہیں جو دستیاب وسائل کا زیادہ سے زیادہ استعمال کرتے طریق : موثریتاوراہلیت . 7

 ہوئے مختلف گروہوں کی ضروریات سے متعلق مطالبات کو پورا کرتی ہیں۔

تنظیموں کو اپنے فیصلوں اور پالیسیوں کے لیے  جیسے کہ حکومت، نجی ادارے، اور سول سوسائٹی کیمتعلقین : تمام . احتساب8

 عوام اور تنظیموں دونوں کے سامنے جوابدہ رہنا چاہیے۔
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: نمائندوں یا لیڈروں اور عام لوگوں کے پاس وسیع اور طویل (Strategic Vision)  نقطہ نظرکا  . حکمت عملی 9 

لیے ضروری چیزوں کی سمجھ بھی ہوتی ہے۔ تاریخی، ثقافتی اور مدتی نقطہ نظر کے ساتھ ساتھ بہتر حکمرانی اور انسانی ترقی کے 

کی تائید کرتا ہے۔ نقطہ نظر اس سماجی پیچیدگی کا  علم 

17؎

 

 :میں دکھایا گیا ہے 2.1کے ان نو عناصر یا خصوصیات کو شکل بہتر حکمرانی 

 2.1شکل

 عناصرکی خصوصیات/ بہتر حکمرانی 

 

 

 :کی راہ میں حائل رکاوٹیںبہتر حکمرانی 

a  رویہبیگانگی  پر مبنی سرکاری ملازمین کا ۔ 

bداری اور احتساب کا فقدان، ۔ ذمہ 

 c  نہ کرنااتنا عام نہیں کرنے والے سرکاری ملازمین کے خلاف تادیبی کارروائی شاذ و نادر ہی کی جاتی ہے، جرما۔غلط کام

 ۔ہیں

d سخت اور جامد اصول و ضوابط۔ 
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e یوں کے بارے میں ناکافی معلوماتشہریوں کے حقوق اور ذمہ دار۔ 

f ۔ قوانین اور ضابطوں پر صحیح طریقے سے عمل درآمد نہیں کیا جاتا، وغیرہ۔

18؎ 

 حکمرانی -ای

ٹی کے استعمال سے کی جاتی ہے تو اسے  ۔سی ۔آئیحکمرانی کی مختصر شکل ہے۔ اگر  حکمرانی  الیکٹرانک ۔ حکمرانیای 

یعنی کے استعمال کو ظاہر کرتا ہے میں آئی۔سی۔ٹی  تنظیم ۔ حکمرانی ایک ، ای می طور پرعموکہا جاتا ہے۔ اس طرح  ۔ حکمرانیای 

کے حالیہ تصور کو انتظامی اصلاحات میں بڑی اہمیت  حکمرانی یا ڈیجیٹل ۔ حکمرانی۔ ای  انی کرناالیکٹرانک موڈ کے ذریعے حکمر

اور معلومات تک عوام کی زیادہ سے زیادہ منے رکھنےسب کے ساعمل کو  طریقِ کا مقصد سرکاری۔ حکمرانی حاصل ہے۔ ای 

بنانا ہے۔یقینی رسائی کو 

19؎

 

طریقِ میں کیا جاتا ہے تاکہ حکومت کے کام کاج اور نظم و نسق عامہ ٹی کی مختلف تکنیکوں کا استعمال ۔ سی ۔آئی  

کے بنیادی کردار،  حکمرانینے۔ حکمرانی ای  عمل کو مزید شفاف اور قابل رسائی بنایا جا سکے۔ چنانچہ تکنیکی اختراع کے ذریعے

قلب اور روح کو بھی بدل دیا اس کے انداز، نظریاتی رجحان اور یہاں تک کہ کام کرنے کےاس کے آپریشنل طریقہ کار، 

ہے۔

20؎

 

 ٹیکنالو 

ت

ن

ث

ٹس
تٹکٹ

ت

ت

لائزیشن، کمپریشن ٹیکنالوجیز، اور براڈ بینڈ ٹرانسمیشن کی وجہ سے، انفارمیشن اینڈ کمیو

ک

ٹت
ج ٹ
یٹ

جی ڈ

(ICTلوگوں کو کم قیمت پر )ٹی انقلاب کا تیزی سے پھیلاؤ کامیاب  ۔سی۔کم وقت میں خدمات فراہم کرتا ہے۔ آئی  اور

 : کے ذریعے تین طریقوں سے فروغ دیا گیا ہے۔ حکمرانی کے تصور کو ای بہتر حکمرانی حکمرانی کا ایک اہم جزو بن گیا ہے۔ 

i.  کر۔شفافیت، معلومات اور جوابدہی کو بڑھا 

ii.      درست فیصلہ سازی اور عوامی شمولیت کو آسان بنا کر؛ اور 

iii. کر۔لا یبہترمیں اور خدمات کی فراہمی  کو چیزوں  عوام 
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میں تجویز کیے جس  لوازماتموجودہ دور کے لیے انتظامی  ( نےY. Paradhasaradhiوائی ۔ پاردھاساردی) پروفیسر 

  حکمرانی کے
مع

ے

ت

ن
 ہیں: 

 معیاری ، پر مبنیذمہ دار، شراکت  "موثر، جوابدہ، شفاف، 

ت

صن
ٹاات سے پاک ،  ت

ف
طویل غیر کاغزی، ٹیم ورک، 

وژن اور موافقت پذیر"۔

21؎

 

سے  ICTکرنے کے ساتھ ساتھ تیزی سے بڑھتی ہوئی   کو بہتراور حکمت عملیساز و سامان لہٰذا، حکومتوں کو اپنے  

کے سب سے اہم  ۔ حکمرانیکارکردگی کا مظاہرہ کریں۔ ای  بہترمنتظمین  فائدہ اٹھانا چاہیے، تاکہ اس بات کو یقینی بنایا جا سکے کہ

 مقاصد میں سے ایک خدمات کی فراہمی کو بہتر بنانا ہے۔

اچھی طرح سے قائم ہے جس میں سرکاری خدمات شہریوں کو آن لائن ۔ حکمرانی ترقی یافتہ ممالک میں، ای  

کے انفارمیشن ایکٹ کے  2000کو  حکمرانی  یا ڈیجیٹل۔ حکمرانی ن میں، ای پورٹلز کے ذریعے دستیاب کرائی جاتی ہیں۔ ہندوستا

پر   سرخ فیتہ کلچر طور پر بیوروکریٹکحقیقی  ۔ حکمرانی ایاس سے بھی زیادہ اہم  یہ بات ہے کہ  ذریعے قانونی حیثیت دی گئی ہے۔ 

 ہوئے عدہ شمولیت کے لیے بھی جگہ پیدا کرتےکی باقا(جو عوامی خدمات کے صارفین ہیں )حملہ ہے۔ مزید یہ کہ یہ شہریوں 

بدعنوانی سے ۔ حکمرانی ۔ اس طرح ای ہوٹی کے ذریعے سرکاری سرگرمیوں تک براہ راست رسائی حاصل ۔سی  ۔آئی انہیں 

 نمٹنے کے لیے بہت بامعنی قدم ہے۔

 1972اپنایا۔ چلی نے پروگراموں کو کامیابی سے  ۔ حکمرانی میں ای سرکاری اداروںچلی پہلا ملک تھا جس نے  

 سے ناواقف تھےانفارمیشن ٹیکنالوجی ایپلی کیشنز  ہ جات پروجیکٹ شروع کیا، جب سرکاری ادار حکمرانی -میں ایک حقیقی ای

کی دہائی کے اوائل میں، امریکی نائب صدر ال گور نے  1990۔ بھی اس کا استعمال محدود تھامیں  اداروں اور کارپوریٹ 

ج ک  2000ئی وے" کا تصور پیش کیا۔ یونائیٹڈ کنگڈم کے کیبنٹ آفس نے "انفارمیشن سپر ہا

ک

ٹی ت

میں "ای گورنمنٹ: اے سٹر

فریم ورک فار پبلک سروسز ان دی انفارمیشن ایج" کی اشاعت جاری کی۔ اس کے بعد، دنیا بھر میں متعدد حکومتوں نے مختلف 

ل کیا۔کا استعما حکمرانی  اقدامات -کی خدمات کی فراہمی کے لیے ایاقسام 

22؎
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 (Right to Information Act)حق اطلاعات کا قانون

حق حق اطلاعات کو جمہوری شراکت کا بنیادی جزو سمجھا جاتا ہے۔ جدید دور میں جمہوری استحقاق کے لیے  

۔ قائم کرنے کے لیے بھی ایک لازمی ضرورت ہےبہتر حکمرانی ضروری ہے، لیکن یہ ملک میں  (  RTI)اطلاعات  قانون 

کہ کھلا پن  مانا جاتا ہے جمہوری تناظر میں، معلومات اور علم کسی بھی شفاف، جوابدہ اور ذمہ دار حکومت کے اہم عناصر ہیں۔ یہ 

 اور معلومات تک رسائی ہر جمہوری ریاست کے دو اہم ستون ہیں۔

معلومات نہ صرف ہے کہ درست  ایڈمنڈ برک نے کہا کہ حق اطلاعات ایک اہم حق ہے۔ وہ زور دے کر کہتے 

کے لیے ضروری ہے۔ حق اطلاعات قانون کی حکمرانی کا لازمی کرنے فراہم جواز    کو قانونیبلکہ انتظامیہ کو برقرار رکھنے  شفافیت

 ضروری ہے۔کے لئے معلومت کا حق  قیام جزو ہے۔ ایک منصفانہ اور معیاری جمہوری حکومت کے

ں کے سرکاری معلومات تک رسائی کا حق ہے۔ اس سے ظاہر سے مراد شہریو( RTI) حق اطلاعات کا قانون 

ہوتا ہے کہ افراد کو تمام دستاویزات اور ریکارڈ تک غیر محدود رسائی حاصل ہونی چاہیے، خاص طور پر حکومت کے کام کاج سے 

اور حاصل متعلق۔ معلومات تک رسائی افراد کو حکومت کی پالیسیوں اور سرگرمیوں کے بارے میں معلومات طلب کرنے 

کرنے کے قابل بناتی ہے، جو بالآخر ان کی فلاح و بہبود کو فروغ دیتی ہے۔ بنیادی طور پر، حق اطلاعات بہتر حکمرانی کے لیے 

 پیشگی شرط ہے۔ یہ شہریوں کے ہاتھ میں ایک ہتھیار کی طرح ہے۔

ب کی ضرورت ہوتی ہے۔ کھلے کے لیے کھلے پن اور احتسابہتر حکمرانی حق اطلاعات پر مرکوز ہے۔ بہتر حکمرانی  

کم سے کم رازداری۔  ،پن کے بغیر احتساب نہیں ہو سکتا۔ زیادہ سے زیادہ کھلا پن 

23؎

 

شاہی کی رازداری اور بیگانگی کے کلچر کو تبدیل کرنا ہے جس نے ہندوستان کو دفترکا مقصد  حق اطلاعات  قانون 

ں کو حکومت کی کارکردگی کے بارے میں جاننے کا اختیار دیتا ہے۔ شہریو حق اطلاعات  قانونطویل عرصے سے متاثر کیا ہے۔ 

 ۔میں مدد کرتا ہےحصہ لینےیہ عام لوگوں کو بہتر فیصلے کرنے اور حکومت اور پالیسی کی تشکیل میں زیادہ مؤثر طریقے سے 

24؎ 
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لوگوں اور غیر منافع  )آر ٹی آئی( سرکاری معلومات تک رسائی کا حق ہے۔ سادہ الفاظ میں، حق اطلاعات  قانون 

اور کھلے پن بخش گروہوں کو تمام سرکاری فائلوں اور دستاویزات تک معقول رسائی حاصل ہونی چاہیے۔ یعنی اس سے حکمرانی  

۔کی رازداری سے متصادم ہے نظم و نسق عامہ ہے۔ لہذا یہ  کی طرف بڑھتی شفافیت 

25؎ 

ایک بڑی تبدیلی کی نشاندہی کی، جس سے تمام  میں  چلنحکومتیےنے ہمار معلومات قانونکے حق 2005 

:ہیںکی ضرورت تسویہات ریاستی ادارے متاثر ہوئے۔ اس قانون کے موثر ہونے کے لیے تین بنیادی 

25؎

 

 تک؛ شفافیت چلن سے کے رازداری 

 ذاتی آمریت سے احتساب پر مبنی اتھارٹی تک 

  سے شراکتی حکمرانی تک پنیکطرفہ 

 ( کا منظرنامہRight ti Information)   حق اطلاعات  قانون

ان کی ثقافت، حکمرانی اور سول سوسائٹی کی بنیاد پر معلومات کے مختلف حقوق  میںدنیا کے بہت سے ممالک  

 قانون نافذ یہ  میں 1766نے پہلا ملک ہے جس  ۔ سویڈنطرح کا قانون موجودہےسے زیادہ ممالک میں اس  60ہیں۔  موجود

کی  باتبنانے کی  یا قانون آئینی شق کے لئےحق اطلاعات  قانون آخری دہائیوں میں کئی ممالک نے  ویں صدی کی 20۔ تھاکیا 

حق  نظم و نسق سے متعلقہے۔ اسکینڈینیویا، امریکہ اور فرانس کے علاوہ، دولت مشترکہ کے کئی ممالک نے حال ہی میں عوام کو 

نافذ کیے ہیں۔  معلومات تک رسائی دینے والے قوانینیا  قانون   اطلاعات

27 ؎

آسٹریلیا، کینیڈا، وکٹوریہ، کیوبیک اور نیوزی لینڈ  

میں اسی طرح کے قوانین کی منظوری دی تھی۔ زیادہ تر کینیڈا کے صوبوں میں اس وقت رسائی کے قوانین  1982سبھی نے 

 تا ہے۔ہیں، جنہیں امریکہ، آسٹریلیا اور اونٹاریو میں معلومات کی آزادی کے قوانین بھی کہا جا

 جس میں کہا گیا ہے: لایا  قانون   حق اطلاعات( کے تحت 1)13آرٹیکل آئین کی نے  USAمیں،  1969
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،سرحدوں سے اور اظہار کی آزادی کا حق حاصل ہے۔ اس حق میں ہر قسم کی معلومات اور خیالات غوروفکر"ہر کسی کو 

زبانی طور پر، تحریری طور پر، فن کی شکل چاہے مل ہےکرنے، حاصل کرنے اور فراہم کرنے کی آزادی شا  قطع نظرمطالبہ 

 ۔"میں، یا کسی دوسرے ذریعہ سے

 میں نظر ثانی کی گئی تھی جس میں کہا گیا ہے کہ: 2000اس قانون پر 

تک رسائی ہر فرد کا بنیادی حق ہے۔ ریاستوں کی ذمہ داری ہے کہ وہ اس حق کے مکمل   اطلاعات"ریاست کے پاس 

جو قانون کے ذریعہ پہلے سے قائم شدہ ہونی ہےحالات میں رعائت کا حامی صرف غیر معمولی یہ اصول دیں۔ استعمال کی ضمانت

۔ "صورت میں ہ جمہوری معاشروں میں قومی سلامتی کو حقیقی خطرچاہئے ،

28؎

 

میں ترمیم کی گئی تھی۔  2005موجود ہے، جس میں جنوری  قانونسے حق اطلاعات  2000برطانیہ میں نومبر  

نیشنل  میں ہوا۔ جاپان کی 2001بتایا گیا ہے، جس کا اطلاق  کا قانون  میں حق اطلاعات 32کے آرٹیکل  1996افریقی آئین 

سے نافذ العمل ہوا۔ اسی  2000اپنایا ، جو اپریل میں  1999نے حق اطلاعات کے قانون کو  (National Dietڈائٹ )

 2000 معاملے میں ۔ اور یورپی یونین کےنافذ کئے قوانین کی آزادی کے  میں اطلاعات 1982طرح کینیڈا اور آسٹریلیا نے 

  حق اطلاعات کی وضاحت کرتا ہے۔ 11کے منشور کا آرٹیکل 

 دوم  - حصہ

 ہندوستان میں عوامی خدمات کی مؤثر فراہمی کے لیے شہری مرکوز اقدامات

  اور کارگربنانےحکومتوں نے انتظامیہ کو  میں  ہندوستان

ث
 

شش میں کئی طرح کے انتظامی اصلاحات کے اقدامات کیے کی کوموئ

( نے اقوام کی پالیسیوں اور انتظامیہ کو بہت متاثر کیا۔ اس دور میں حکومت ہند 1991ہیں۔ ہندوستان کی نئی اقتصادی پالیسی )

، نظم و نسق  بناناگئے، جن کا مقصد عوامی خدمات کی فراہمی کو بہترکئے کی طرف سے بہت سے انتظامی اصلاحات کے اقدامات 

 ، میں اضافہ صلاحیت  کی قواعد و ضوابط کو آسان بنانا، منتظمین  کے

 

ٹت ، سول سروس میں اصلاحات، اور ضرورتوں عدم دفتر شاھن

  کے مطابق جوابدہی کو یقینی بنانا تھا۔
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طرف سے تجویز کردہ کی عاملہ کو مزید دو حصوں میں تقسیم کیا گیا ہے۔ پہلا حصہ ہندوستانی حکومت کی اس حصے   .

دوسرا حصہ ہندوستان میں لوگوں پر مرکوز انتظامیہ کے لیے قانون سازی کے فریم اور شہریوں پر مبنی اقدامات پر مرکوز ہے۔ 

 کے بعد ابھرے، یہاں زیر غور ہیں: 1991ورک پر مبنی ہے۔ تاہم، صرف وہی اقدامات جو ہندوستان میں 

 :ہیں شامل اقدامات ذیل درج  : کے لیے  اقدامات  مرکوز انتظامیہ شہریعاملہ کی طرف سے 

  1996-۔ چیف سیکریٹریز  کانفرنس1

میں لوگوں کے وسیع پیمانے پر عدم اطمینان کے پس منظر میں، ہندوستان کے اس وقت کے وزیر  نظم و نسق عامہ 

، جوابدہ، ذمہ داردی مقصد ہر سطح پر میں چیف سکریٹریوں کی ایک کانفرنس کا افتتاح کیا تھا۔ کانفرنس کا بنیا 1996اعظم نے 

۔ کانفرنس نے مختلف کیا جائےبحال دوبارہ انتظامیہ پر شہریوں کے اعتماد کو  تاکہ شفاف، اور شہری مرکوز انتظامیہ کو یقینی بنانا تھا

 اصلاحی اقدامات کی سفارش کی جسے اجتماعی طور پر سول سروسز ریفارمز کہا جاتا ہے:

سفارشات درج ذیل ہیں:  ہدات/مشا اہم کانفرنس کے

29؎

 

a. ہے۔ دوستانہ غیر لیے کے شہریوں  اور حس بے انتظامیہ 

b. ورت ہے۔ضر فوری کی کفایت شعاربنانے اور موثر دار، ذمہ زیادہ کو اہلکاروں سرکاری 

c. نفاذ، زیادہ سے اطمینان اور مؤثر خدمات کی فراہمی کو یقینی بنانے کے لیے، شہریوں کے منشور کا ترقی پسندانہ  کا عوام

 حق قائم کرنے کے ذریعے، کیا جانا چاہیے۔ اور کا کو خدمات  شہریوں ،تنظیموں میں  فراہم کرنے والی  زیادہ خدمات

d. کی شمولیت کے  ساتھ    اداروں /تنظیموں، منتخب میونسپل حکومتوں، یا انتظامیہ سے منسلک افراد  کیلوگوں، صارفین

 حکمرانی کرنا۔

 1997-ثر انتظامیہ کے لئے لائحہ عمل۔  جوابدہ اور مو2

، میڈیا اور رضاکار تنظیموں سے جمع کیے گئے جوابات کی بنیاد پر، انتظامی اصلاحات اور عوامی  افسرانماہرین، 

ر تیا لائحہ عمل کو منعقد ہونے والی موثر اور جوابدہ انتظامیہ پر وزرائے اعلیٰ کی کانفرنس میں  1997مئی  24شکایات کے محکمے نے 

 کے تین ضروری پہلو تھے: لائحہ عمل وضح کردہکیا۔ کانفرنس کے 
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a)   رسائی  بنائیں،قابلِ انتظامیہ کو مزید ذمہ دار اور 

b) شفافیت اور معلومات تک رسائی فراہم کریں۔ 

c)  اور ان کی حوصلہ افزائی کے لیے اقدامات کریں۔ سیاست سے دور رکھیںسرکاری ملازمین کو 

تیار کرنے کے لیے کابینہ سیکرٹری کی سربراہی   کار کو بالا خدشات پر عملدرآمد کے طریقہکے مذکورہ  لائحہ عمل  

میں ایک عملدرآمد کمیٹی تشکیل دی گئی۔

30؎ 

 ۔ ہندوستان میں شہری منشور3

۔ اس کے صارف مانتا ہے ں کو حکومتی خدمات کا استعمال کرنے والا یا شہریواب بھی بنیادی طور پرشہری منشور  

 الفاظ میں شہری منشور کی روح کو تقویت بخشی: انسے بہت پہلے، مہاتما گاندھی نے اپنےتصور 

ہم اس پر منحصر ہیں. وہ ؛ "ایک گاہک ہمارے احاطے میں سب سے اہم مہمان ہوتا ہے۔ وہ ہم پر منحصر نہیں ہے

وہ اس کا حصہ ہے. ہم اس کی ؛ ہےوہ اس کا مقصد ہے۔ وہ ہمارے کاروبار سے باہر نہیں  ؛ ہمارے کام میں رکاوٹ نہیں ہے

۔"وہ ہمیں ایسا کرنے کا موقع دے کر ہم پر احسان کر رہا ہے ؛ خدمت کر کے اس پر احسان نہیں کر رہے ہیں

31؎

 

اسکیم متعارف کرائی ‘ منشور مارک’(  نے DoAR&PGعوامی شکایات کے محکمے ) وانتظامی اصلاحات محکمہ  

امتحان  شفاف د پر عوامی خدمات میں بہتری کو ایوارڈ اور حوصلہ افزائی کرتا ہے۔ ایکشہری منشور کے وعدوں کی بنیا ہے۔ یہ

محکمہ انتظامی جو اپنے منشور پر عملدرآمد کر رہی ہیں اور بہترین عوامی خدمات فراہم کر رہی ہیں، ں کو ،ایجنسیوان کے بعد، 

نوازا جاتا ہے۔ کی طرف سے 'منشور مارک' سے  )DoAR&PG اصلاحات و عوامی شکایات )

32؎

 

( کے ذریعہ ریاستی حکومتوں کو شہری منشور DoAR&PGانتظامی اصلاحات اور عوامی شکایات کے محکمے ) 

میں ہندوستان بھر میں چار مختلف مقامات جیسے مسوری،  02-2001پر سیمینار میں شرکت کے لیے مدعو کیا گیا ۔ محکمہ نے 

غیر سرکاری منشور کے علاقائی سیمینار منعقد کیے تاکہ قومی اور ریاستی حکومتی اداروں،  سٹیزن حیدرآباد، بھوپال اور گوہاٹی پر 
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کا بنیادی مقصد شہری منشور کی تشکیل اور اس پر عمل درآمد کے وں ، میڈیا اور دانشوروں کو اکٹھا کیا جا سکے۔ ان سیمیناراداروں

تجربات پر تبادلہ خیال کرنا تھا۔ ان سب کے حوالے سے 

33؎

 

شہری منشور تیار کیے  111تک مرکزی حکومت کی وزارتوں/محکموں/تنظیموں کے ذریعے  2006اپریل  

 حکومت کے ریاستی حکومتوں اور مرکز کے زیر انتظام علاقوں کی انتظامیہ کے ذریعے تیار کیے گئے۔ قومی 668گئے، جبکہ 

صلہ افزائی کی جاتی ہے کہ وہ اپنے منشور پرنٹ اور کی اکثریت سرکاری ویب سائٹس پر مل سکتی ہے۔ تنظیموں کی حو وںمنشور

الیکٹرانک میڈیا کے ذریعے عوام کے لیے دستیاب کرائیں۔ 

34؎

 

 فریم ورک/ماڈل  (Sevottam) ہندوستان میں سیوتم   ۔4

( نے ہندوستان میں DAR&PGسیووٹم فریم ورک/ماڈل حکومت ہند کے انتظامی اصلاحات اور عوامی شکایات کے محکمے )

تھا۔ کوالٹی مینجمنٹ فریم ورک میں طریقہ کار پر عمل کرتے ہوئے، کسی بھی بنایا عوامی خدمات کی فراہمی کو بڑھانے کے لیے 

عوامی تنظیم کو عوامی خدمت میں بہترین معیارات پر پورا اترنے کے طور پر تصدیق کی جا سکتی ہے۔ سیووٹم نے خدمات کی 

اور ریاستی حکومتی  م مرکزی۔ تماتسلیم کیاایک ضروری معیار شائع کیا، جسے ہندوستان نے فراہمی کے معیار کے انتظام کے لیے 

 جا سکتا ہے: بنایا ماڈیولز کا استعمال کرتے ہوئے  تین  ان خدمات کو سیووٹم ماڈل کے

  جائیں۔ پیش کی  کس سطح کی خدمات شہریوں کو بات کا تعین کرے کہ  شہری منشور جو ایک ایسا 

 یات کے حل کے لیے ایک قابل اعتماد طریقہ کار؛ اورعوامی شکا 

  ۔ کی توقعات کے مطابق خدمات فراہم کرنے کی صلاحیت میں بہتریصارف 

ماڈل" ہے جو عوامی خدمات کی فراہمی کو جانچنے اور بہتر بنانے کے لیے  خدمات کی ترسیل عمدہ سیووٹم ماڈل ایک " 

ہندی اصطلاحات "سیوا" اور "اتم" سے ماخوذ ہے جو بالترتیب "خدمت" اور  ایک فریم ورک فراہم کرتا ہے۔ جملہ "سیوتم"

 ۔"عمدگی" کی نشاندہی کرتے ہیں

35؎

ان  لوگوں کو ماڈل کے پہلے جزو میں "کامیاب شہری منشور کا نفاذ" شامل ہے، جو  

۔ ماڈل کا تعین کر سکیںضروریات کا  کہ وہ  خدمات کی فراہمی کی کےاحساسات  اداروں  تک پہنچانے کا راستہ  فراہم کرتا ہے تا

ہے جو عوام کو ان کی کو ضروری بناتا دوسرا جزو، "عوامی شکایات کا ازالہ"، ایک مؤثر شکایات کے ازالے کے طریقہ کار 
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کی اہلیت" کہتا ہے کہ کوئی  خدمات کی ترسیلشکایات سے نمٹ کر مطمئن کرے، چاہے نتیجہ کچھ بھی ہو۔ ماڈل کا تیسرا جزو، "

کے لیے ضروری ترسیل کامیاب خدمات کی صرف اسی صورت میں حاصل کر سکتا ہے جب وہ ترسیل بہترین خدمات کی دارہ ا

۔ کو بنا کر رکھیںاجزاء کا مؤثر طریقے سے انتظام کرے اور مسلسل بہتری کے لیے اپنی صلاحیت 

36؎

 

 1998 -انتظامی قوانین کمیشن کا جائزہ  ۔ 5

ہندوستان کے انتظامی اصولوں، ضوابط اور عمل میں زندہ ہے، جیسا کہ یہ تیسری دنیا کے  ثمیرا نوآبادیاتی نظام کی 

قوم کے لیے شکوک و شبہات اور عدم غلام بنائی گئی تھی، جس نےحکومت میں دیگر ممالک میں ہے۔ چونکہ یہ پالیسی نوآبادیاتی 

کے موجودہ دور میں آزادکاری کا استحصال کیا۔ عالمگیریت اور  نے محکوم قومکاروائیوں ، ان اصولوں، ضابطوں اور اعتماد پیدا کیا

اس طرح کے نوآبادیاتی طرز عمل فرسودہ اور غیر مطابقت پذیر ہو چکے ہیں۔ اس بات کو مدنظر رکھتے ہوئے، حکومت ہند کے 

 کمیشن قائم کیا جس میں انتظامی قوانین پر نظرثانی کے لیے ایک 1998انتظامی اصلاحات اور عوامی شکایات کے محکمے نے 

ضروریات میں ترمیم کے لیے مجوزہ تبدیلیوں کی نشاندہی کرنے کے ریگولیٹری یا انضباتی موجودہ قوانین، طریقہ کار، اور کو

میں اپنی رپورٹ  1998۔ کمیشن نے ستمبر دیا گیا (mandate) مینڈیٹمنسوخ کرنے کا  غیر فعال قوانین کو ساتھ ساتھ

اہم سفارشات کیں: جاری کی اور درج ذیل 

37؎

 

 دیا کر منسوخ کو 1382 سے میں قوانین مرکزی 2500) ہے گیا دیا کر منسوخ کو قوانین مرکزی زیادہ سے نصف 

 ۔(ہے گیا

  ًنظرثانی۔فوری کی  فہرست میں  اہم قوانین  109تقریبا 

 کی دستاویزوغیرہ  ت تمام محکموں/وزارتوں کی طرف سے انتظامی قانون سازی، قواعد و ضوابط، صدارتی احکاما 

 سازی؛

 تنازعات کے حل کا ایک مؤثر طریقہ کار بنانا؛ 

  ملکی اور بین الاقوامی سرمایہ کاروں، تجارت اور صنعت، صارفین، برآمدات اور درآمدات کے مفاد میں قانون

 سازی اور قوانین کی ہم آہنگی۔
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نے انتظامی قوانین کی سفارشات   05-2004رپورٹ عملہ، عوامی شکایات اور پنشن ، حکومت ہند کی سالانہبرائےوزارت 

پر نظرثانی کرنے والے کمیشن کی بنیاد پر درج ذیل نتائج اخذ کیے: 

38؎

 

   منسوخ کیے گئے ۔ قوانین 409میں سے صرف  1382کی، کیونکہ  نہیں ذہنیت نے تبدیلی پر آمادگی ظاہردفترشاہی 

  کی قوانین  109ہے، کیونکہ "تقریباً پایا جاتا کا فقدان قوت  میں   آوری کے کام،  عملدور میںکے  آزادکاری مالیاتی

 تبدیل کیے گئے ہیں۔قوانین  51صرف جن میں تیزی سے تبدیلی درکار تھی میں سے کلیدی فہرست 

 حکومت کا ، انقلاب کی وجہ سے  معلومات اور مواصلاتی پر "انتظامی قوانین، قواعد و ضوابط وغیرہ کی دستاویز کاری

  سازگار معلوم ہوتا ہے۔ردعمل

  تیار کرنے اور تمام ماتحت قانون سازی کو آن لائن دستیاب کرنے کے  لائحہ عملتمام وزارتوں/محکموں کو ایک

 لیے مطلع کر دیا گیا ہے۔

 قانون سازی مرتب کرنے کی کوشش کی گئی ہے۔شعبہ وار 

 ۔ حکمرانیہندوستان میں ای ۔ 6

   

ت
ت

ٹ
 کیکی نوعیت کو بدل دیا ہے۔ ہندوستان نظم و نسق عامہ  نے ہندوستان میں تیزی سے توسیع کیالیکٹرانک ڈوم

پیش رفت ہوتی رہی ہے۔ کی  قسم  ، جس میں مختلف اوقات میں الگ الگمیں مسلسل اضافہ دیکھا جا رہا ہے حکمرانی -ای

 حکمرانی -، جو ای قائم کیا گیاتھامیں  1977میں رکھی گئی تھی اور نیشنل انفارمیٹکس سنٹر  1970الیکٹرانکس ڈپارٹمنٹ کی بنیاد 

کی دہائی کے اوائل میں چند سرکاری اداروں کو کمپیوٹر کا استعمال کرتے ہوئے  1980۔ تھااہم قدم پہلا کا کی طرف ہندوستان

نے ایسا کیا۔   اداروںکی دہائی کے آخر تک، بہت سے 1980دیکھا گیا تھا، لیکن 

39؎

رک آف نیشنل انفارمیٹکس سینٹر نیٹ و  

کو ریاستی دارالحکومتوں کے ذریعے تمام ضلعی  NICNETمیں  1990گیا تھا۔ قائم کیا میں  1987 (NICNET)انڈیا 

کہ ڈیجیٹل خواندگی کو عالمگیر بنانے اور تعلیم کے شعبے میں آئی ٹی رائے سامنے آئی میں یہ  1998۔ مئی توسیع دی گئیدفاتر تک 

ٹی -بھارت میں آئی آخر کار " کا آغاز کیا جائے۔ Operation Knowledge) ) آپریشن علمکو استعمال کرنے کے لیے "

۔میں قائم کی گئی تھی  1999کی وزارت 

40؎
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-Neپلان ) حکمرانی-کو نیشنل ای 2006مئی  18 نے، عوامی شکایات  محکمہو ٹی اور انتظامی اصلاحات -محکمہ آئی  

GP ،کو ذہن میں رکھتے ہوئے: مقصد اس( بنایا 

س تک عام آدمی کی رسائی کے لئے  مقامی طور خدمات کے لئے مختص  م سرکاری خدمات"تما

ک

تٹٹ
ل

اور بنائے جائےآؤٹ 

کو یقینی با اعتبارفراہمی ، شفاف اور  موثر عام آدمی کی بنیادی ضروریات کو پورا کرنے کے لیے سستی قیمتوں پر خدمات کی

 بنایا جا سکے۔"

جن  کے معیار کو بہتر بنانے کے لیے کیا جاتا ہےحکمرانی ل مختلف شعبوں میں کا استعماآلات   ICTآج کل، مختلف  

 :میں یہ شامل ہیں

o  وغیرہ جیسی خدمات کے لیے اکاؤنٹنگ، تعمیل اور ادائیگی کی  مواصلات شہری علاقوں میں پانی، بجلی، سیوریج، ٹیلی

  کی جاتی ہیں۔سرگرمیاں ایک خودکار معلومات اور نگرانی کے نظام کے ذریعے آن لائن

o حکام کو شکایات انٹرنیٹ پر بھیجی جاتی ہیں۔ 

o پر ٹریفک کو منظم کرنے کے لیے مختلف تکنیکی آلات استعمال کیے جاتے ہیں۔ قومی شاہراہوں 

o  آئی ٹی پر مبنی فریم ورک کا استعمال کرتے ہوئے قومی، ریاستی، ضلع اور گاؤں کی سطحوں پر ترقیاتی منصوبوں کی

 ور نفاذ۔منصوبہ بندی ا

o  کے پروگراموں کی انتظامیہ۔ بہبودسماجی 

o IT  ساماننظام(cargo)کی درآمدات اور برآمدات کے انتظام کے لیے استعمال ہوتے ہیں۔ 

o کی بکنگ سفرآن لائن مربوط نظام کا استعمال کرتے ہوئے بلوں کی ادائیگی اور(booking)۔ 

o عملے کی تقرریوں اور تبادلوں کا انتظام کمپیوٹرائزڈ(computerized) نظام کے ذریعے کیا جاتا ہے۔ 

o  حکومت کا تعامل-شہری 

o پی ڈی ایس( اور دیگر۔-الیکٹرانک پبلک ڈسٹری بیوشن سسٹم )ای 

میں، کرناٹک ریاست نے ریاست  2000کی گئی ہیں۔  حکمرانی کی کاوشیں شروع-ریاستی سطح پر کئی قابل ذکر ای 

۔ جانب کی کی   حکمرانی -ایپہل  ترسیل کے لیے "بھومی" کے نام سے ایک خود کفیل کے دیہی اضلاع میں خدمات کی کمپیوٹرائزڈ 

(، 2000کے لیے "ای سیوا"، مدھیہ پردیش میں "گیان دوت" )جنوری بہتر حکمرانی اسی طرح آندھرا پردیش کی حکومت نے 
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مترا پروجیکٹ -(، ای 2004اڑیسہ میں "گرامسات پائلٹ" پروجیکٹ، اتر پردیش میں "لوک وانی" پروجیکٹ )نومبر 

( بلنگ پروجیکٹ RACEفرینڈز" پروجیکٹ، بہار میں کمپیوٹرائزڈ انرجی )-( راجستھان میں، کیرالہ میں "ای2002)

۔ قابل ذکر ہیں ( کے ذریعے ریونیو ایڈمنسٹریشن، اور دیگر2001)

41؎

 

 ive Reforms CommissionAdministrat)کمیشن شہری مرکوز انتظامیہ پر دوسرا انتظامی اصلاحات  -7

nd

2) 

میں نظم  و نسق عامہ ( حکومت نے ہندوستان کے United Progressive Alliance) متحدہ ترقی پسنداتحاد 

قائم کیا۔ میں  2005اگست ، اصلاحات کے لیے ایک مکمل حکمت عملی تیار کرنے کے لیے دوسرا انتظامی اصلاحات کمیشن 

کے نظام کی تشکیل نو کے نظم و نسق عامہ م ایک وسیع مینڈیٹ کے ساتھ کیا گیا تھا تاکہ کا قیاانتظامی اصلاحات کمیشن   ے دوسر

پر فعال، جوابدہ، شفاف، پائیدار اور موثر انتظامیہ کے حصول کے  سطحوں لیے ایک خاکہ تیار کیا جا سکے اور حکومت کے تمام 

جس نے  تھا کمیشن پہلا  کی سربراہی میں یہ (Veerappa Moily)لیے حکمت عملیوں کی سفارش کی جا سکے۔ ویرپا موئیلی

کا دل" کے عنوان سے شہری مرکوز یا شہری پر مبنی انتظامیہ کے تصور  حکمرانیویں رپورٹ میں "شہری مرکوز انتظامیہ:12اپنی 

 ۔میں پیش کی  2009رپورٹ فروری یہ  نے کی مکمل وضاحت اور اسے قائم کیا۔ کمیشن

( رپورٹیں شائع کی ہیں: 15نے مندرجہ ذیل موضوعات پر پندرہ ) دوسرے انتظامی اصلاحات کمیشن

42؎

 

 2006 - کی ماسٹر کی بہتر حکمرانی : حق اطلاعات:پہلی رپورٹ

 2006-: استحقاق اور حکمرانی، ایک کیس اسٹڈیغیر مقفل کرنا کو صلاحیت یا سرمایہ  : انسانی دوسری رپورٹ

 2006 -: مایوسی سے امید تک(Crisis Managementبحران سے نمٹنا):تیسری رپورٹ

 2007-میں اخلاقیاتحکمرانی : چوتھی رپورٹ

 2007-انصاف سب کے لئے، امن سب کے لئے: عوامی نظم وضبط: ویں رپورٹ5

 2007-ایک متاثر کن سفرکی طرف : مستقبل مقامی حکومت: ویں رپورٹ 6
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 2008- ادغام  سےٹکراو: میں اضافہ : تنازعات کے حل کے لیے صلاحیتویں رپورٹ7

ازی سے تحفظویں رپورٹ8  

 

 2008-: دہشت گردی کا مقابلہ کرنا: راس

 2008-منزل: ایک مشترکہ (Social Capitalمعاشرتی سرمایہ ):ویں رپورٹ9

 2008-پیمائی  ں کی کی تجدید کاری: نئی بلندیوعملے کی انتظامیہ : ویں رپورٹ10

 2009-ی  سے آگے کا  سفرعقلمندکو فروغ دینا:حکمرانی –: ای ویں رپورٹ11

 2009-کا دلحکمرانی : شہری مرکوز انتظامیہ: ویں رپورٹ12

 2009-: حکومت ہند کا تنظیمی ڈھانچہویں رپورٹ13

 2009-: مالیاتی انتظامی نظام کو مضبوط بناناویں رپورٹ14

 2009-: ریاستی اور ضلعی انتظامیہویں رپورٹ15

شہری پر حوالے سے کلیدی اصطلاحات میں سے ایک ہ اختیارکےدائرکے دوسرے انتظامی اصلاحات کمیشن  

ہے، جسے جدید دور میں انتظامیہ کا دل سمجھا جاتا ہے۔ (Citizen-Centric Administrationمرکوز انتظامیہ  )

 نے خاص طور پر اسی پہلو کے درج ذیل اجزاء کی چھان بین کرنے کی ہدایت کی ہے:دوسرے انتظامی اصلاحات کمیشن 

 جوابدہ حکمرانی ۔ اور فشفا 

 نتائج پر انتظامیہ کی توجہ کو بہتر بنانے کے لیے مسلسل مداخلت۔ 

 شہریوں پر مبنی فیصلہ سازی کی اہمیت کو بڑھانا۔ 

 معلومات حاصل کرنے کے لیے مفت رسائی 

 سماجی سرمایہ(Social Capital)فراہمی۔کی بنیاد پر ، اعتماد، اور عوامی خدمات کی شراکت 
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ویں رپورٹ کے مطابق، حکمرانی ہمیشہ شہریوں پر مرکوز ہونی چاہیے۔ 12کی می اصلاحات کمیشن ے انتظادوسر 

پر  خدمت کا رویہ تمام سرکاری اداروں شہری کیچاہیے۔ مزید برآں،کا ادراک ہونا ضروریات کی  اور عوامبہتر، موثراسے 

چاہیے۔ چونکہ ریاست کے بنیادی فرائض شہریوں  ہونا بدہ چاہیے۔ آخر میں، حکومتی اداروں کو عوام کے سامنے جوا حاوی ہونا 

، اس لیے حکومتی اداروں اور ان کے کاموں کی تشخیص بالآخر عام شہری کو اطمینان میں اضافہ کرنا ہوتا ہےکی فلاح و بہبود 

۔ کی ضرورت ہےدلانے پر مبنی ہونی چاہیے۔ شہریوں کی رائے کو اہمیت دینے

43؎

 

( نے اپنے ریاستی دوروں کے دوران، ہندوستان میں شہری مرکوز 2009) ت کمیشندوسرے انتظامی اصلاحا 

 :جو مندرجہ ذیل ہیں  رکاوٹوں کی نشاندہی کیمختلف حکومت میں 

 مسائل کے رویہ کے ملازمین سرکاری 

 ناکافی احتساب 

  ۔سرخ فیتہ کلچرانتظامیہ میں 

  اور فرائض سے آگاہی کا فقدان۔ کو اپنے حقوقشہریوں 

 غیر موثر نفاذ۔ کاقوائد ن اور قانو

44؎

 

کے مطابق، شہریوں کی اکثریت انتظامیہ کی خدمات کی فراہمی سے (Mohit Bhattacharya)موہت بھٹاچاریہ 

غیر مطمئن ہے، اور انتظامیہ کے بارے میں ان کی عمومی رائے میں شامل ہیں: انتظامیہ میں جانبداری؛ ضرورت سے زیادہ 

عمل  میں شہریوں کی غلط فہمی؛ اور امیر غریب کی حیثیت کی بنیاد پر انتظامیہ میں امتیازی طریقِ ون کا رویہ؛ تاخیر؛ حکام کا غیر تعا

سلوک۔

45؎

 

  مو موثر اور  ہندوستان میں

ث
 

  عوامی خدمات کی فراہمی کے لیے قانون سازی کے اقدامات:ئ

 اور موبہتر عوامی خدمات کی فراہمی کے نظام کو  

ث
 

 میں کچھ اہم قانون سازی کے اقدامات  بنانے کے لیے ملکئ

 کیے گئے ہیں۔ قانون سازی کے اقدامات میں درج ذیل شامل ہیں:
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 کا قانون حق اطلاعات  (Right to Information Act)– 2005؛ 

  قانونضمانتی عوامی خدمات    (Public Service Guarantee Act) - 2011؛ 

  قانونشہری منشور اور عوامی شکایات کے ازالے کا  (Citizens’ Charter and Public Grievance 

Redressal Act) - 2011اور     ؛ 

 میں ترمیم شدہ( 2019) 1986 –قانون برائے تحافظِ صارفین(Consumer Protection Act). 

 :2005 –کی قانون سازی(Right to Informationقانون ) اطلاعات حق

سپریم (کیس میں Raj Narainاتر پردیش بمقابلہ راج نارائن )ہندوستان میں حق اطلاعات کا تصور ریاست  

قانون سازی کے دو دہائیوں سے پہلے۔ بھارتی سپریم کورٹ نے قرار دیا ہے کہ حق  زمن میں کورٹ نے تیار کیا تھا اس

کا بنیادی حصہ ہے، جو آزادی اظہار کے حق کی ضمانت دیتا ہے۔ 19 شق اطلاعات بھارتی آئین کے 

46؎ 

 Tamil)کے قانون پاس کیے ہیں۔ تامل ناڈو اطلاعات، متعدد ہندوستانی ریاستوں نے اپنے اپنے حقِ نتیجتاً 

Nadu)  ۔ گوا قانون بنایامیں حق اطلاعات  1996پہلی ہندوستانی ریاست بنی جس نے(Goa) دوسری ریاست ہے جس نے

اس زمن میں میں  2001میں،  2000نے سال  اشٹرنافذ کیا، اس کے بعد راجستھان، کرناٹک اور مہارا یہ قانون  میں 1997

میں حق اطلاعات کا  2004میں نافذ کیا، اور جموں و کشمیر نے  2002، مدھیہ پردیش نے میں نافذ کیا گیا قانون دہلی اور آسامیہ 

میں ترمیم کر کے نافذ کیا گیا۔ 2009بنایا جسے قانون 

47؎

 

، (Freedom of Information Act, 2002)2002معلومات کی آزادی کے قانون  حکومت ہند نے  

 Nationalکمیٹی )قومی مشاورتی ، اسی لئے۔ پر پورا نہ اتر سکاعام لوگوں کی امنگوں  قانون  کی منظوری دی۔ لیکن یہ

Advisory Committee کرنے  میں قانون ( نے موجودہ 

ک

ت

ت

من
ج س

اور بہتر آسان کی تجویز پیش کی تاکہ معلومات تک   ایڈ

قانون سازی میں ردوبدل کرنے  ، کو منسوخ کرتے ہوئے قانون  یقینی بنایا جا سکے۔ اس طرح، حکومت ہند نے موجودہ رسائی کو
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اس کو نافذ ہوا۔  2005اکتوبر 12،  2005    ۔حق اطلاعات قانون کو اپنانے کا فیصلہ کیا قانون   حق اطلاعات کے 2005اور 

کھنا، معلومات کو یقینی بنانا، شفافیت کو یقینی بنانا، بدعنوانی کو کم کرنا اور حکومت اور اس کے بنیادی اہداف شہریوں کو باخبر رقانون 

ذمہ دار ٹھہرانا ہے۔ لوگوں کے تئیں کے اہلکاروں کو 

48؎ 

 

 کی اہم خصوصیات 2005 -قانون   اطلاعات حق 

یخی قانون ہے:درج ذیل اہم خصوصیات کی وجہ سے ایک منفرد اور تار 2005 - قانونحق اطلاعات  

49؎

 

i. قرارکیا۔ حق بنیادی کو حق اطلاعات نے اس 

ii.  کرتا ہے، جس کے تحت ہر سرکاری ایجنسی اور حکومت کی مالی وقت کی حد مقررکرنے کے لیے نافذکو اس  یہ قانون

دنوں کے اندر کسی تنظیم اور اس کی پالیسیوں، فیصلوں وغیرہ کے بارے میں  100اعانت سے چلنے والے ادارے کو 

 ہے۔کرنا لازمی درست معلومات فراہم 

iii.  کی دفعات کے تحت، تمام محکموں کو اپنے دائرہ اختیار میں )چاہے مرکزی یا ریاستی سطح پر( پبلک قانون اس

(  

ت

ر
ل

ث

ٹس
فٹ

 ( کا تقرر کرنا چاہیے۔Public Information Officialsانفارمیشن آ

iv. یہ( 

ت

ر
ل

ث

ٹس
فٹ

 ) ریا یا (CPIOs قانون مرکزی سطح پر پبلک انفارمیشن آ

ت

ر
ل

ث

ٹس
فٹ

پر (SPIOsستی سطح پر پبلک انفارمیشن آ

جرمانے عائد کرتا ہے جو معلومات کی درخواست پر غور کرنے سے انکار کرتے ہیں، یا بغیر کسی جائز وضاحت کے 

 کی دفعات میں مذکور کسی دوسری خلاف ورزی کا ارتکاب کرتے ہیں۔ قانون 

v.  معلومات یہ مرکزی اور ریاستی( کمیشنCICs  اورSICsکے قیام کی تجویز پیش کرتا ہے۔ ) 

vi.  اداروں اس قانون 

ک

ٹت ٹلن پت
ت
 ۔ہے اور ان کے اختیارات کا تعین بھی کیا  کو قائم کیا  نے مذکورہ کمیشنوں کے ا

vii. ہے۔ ہوتا لاگو بھی پر اداروںمالی امداد وصول کنندہ وفاقی، ریاستی اور مقامی حکومتوں اور سرکاری   قانون یہ 

viii.  ،1923ریاستی رازداری قانون، کی دفعات اس " ہے کہ اشارہ کرتا اضح طور پر و یہ قانون آخر میں(Official 

Secrets Act  ۔ "پر لاگو نہیں ہوتامیں موجود کسی بھی چیز ( اور اس جیسے دیگر قوانین 
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 (Public Service Guarantee Act) 2011 -عوامی خدمات ضمانتی  قانون

کا کا حق ہے۔ اس طرح، خدمات   ان اور ان کی شکایات کا ازالہ کرنا نامات کو یقینی بناموثر عوامی خد کے لئےتمام شہریوں 

اور بروقت فراہمی کے ساتھ ساتھ شکایت کے حل  یخدمات کی مستقل، معیار(Right to Services Actقانون )حق 

قعات اور خواہشات کی بنیاد امی توعوعمل، کھلے پن اور جوابدہی کے لیے ریاست کے عزم کو ظاہر کرتا ہے۔ طریقِ کے 

دارڈپر

ک ت ک

یہ قانون سرکاری اداروں کی ، معیار، اور ٹائم فریم صارفین کے لیے محتاط توجہ اور احترام کے ساتھ تیار کیے جائیں۔  اس

لیے،  ایسا کرنے کےممکن بناتا ہے ۔ اور زیادہ رفتار کے ساتھ  رکاوٹوں  متلاشیوں کے لیے کم سے کم خدمات  تک رسائی ان کے 

واضح، مخصوص اور قابل نفاذ اظہار موجود ہونا چاہیے۔ دوسری  کیکے حقوق کی صورت میں لوگوں   کی ضمانتمات عوامی خد

فراہم کرنے والوں کو متعلقہ افراد کے مسائل کو بروقت حل کرنے کے لیے ان کی ذمہ داریوں سے آگاہ  خدمات  طرف، یہ

 کرتا ہے۔

مختلف عوامی خدمات کی لوگوں کو ہے جو شامل دفعات میں ایسی  حق قانون کےہندوستان میں، عوامی خدمات  

کو سزا دینے کا طریقہ کار ،مخصوص خدمات دینے میں ناکام رہتے ہیں ہلکار جو سرکاری ا ایسےتیزی سے فراہمی کو یقینی بناتا ہے اور

ہے کہ عام لوگ مناسب وقت کے اندر خدمات  اس بات کی ضمانت دیتاخدمات کی ضمانت کا قانون فراہم کرتا ہے ۔ نتیجتاً، 

کو بڑھاتے ہوئے سرکاری ملازمین میں بدعنوانی کو ختم کرنے  ام کے تئیں جوابدہی کھلے پن اور عویہ قانون حاصل کریں۔ لہذا، 

 کی کوشش کرتا ہے۔

سے عام طور پر  سرکاری ملازمین کو ا فرائض کی انجام دہی میں ان کے "سست اور تکلیف دہ" طریقہ کار کی وجہ 

شہری،  عام ، ۔ جس کی وجہ سےطبقے میں سے ایک کے طور پر پہچانا جاتا ہے کرنے والے معاشرے کے سب سے زیادہ پریشان 

عوامی خدمات اور معلومات کی ضمانت دی جاتی ہے، کئی مسائل سے نمٹنے پر مجبور ہوتے ہیں اور اپنی کے بغیر پریشانی کسی جنہیں 

کرنے کے لیے رشوت دینے پر مجبور ہوتے ہیں۔  مطلوبہ خدمات حاصل

50؎

 

 :کی مخصوص خصوصیات 2011حق ، کا عوامی خدمات قانون برائے 

i. ر کے اہلکا مجاز کہ جو شامل ہونی چاہیے ضمانت کی" حقوق کے خدمات عوامی" میں ڈھانچے بنیادی کے سازی قانون ریاستی

 ۔ذریعہ ایک مخصوص مدت کے اندر لوگوں کو دی جانی چاہئے

ii. جن عوامی خدمات کو حقوق کے طور پر عطا کیا گیا ہے ان کی اطلاع عام طور پر گزٹ نوٹیفکیشن کے ذریعے دی جاتی ہے۔ 
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iii. کے تحت مخصوص  اس قانون عام طور پر فراہم کی جانے والی متعدد سرکاری خدمات متعلقہ محکموں کے ذریعے شہریوں کو

 مدت کے اندر فراہم کی جائیں گی۔

iv. اتھارٹی ، تو شکایت کنندہ پہلی اپیل ناکام ہو جائےد افسر خدمات فراہم کرنے میں جب ایک نامز(First Appellate 

Authority) اتھارٹی اپیل کو قبول یا مسترد کر سکتی ہے 

ک

ٹت ٹلن پت
ت
 وجہ کیاسے اپنے فیصلے کی مگرسے اپیل کر سکتا ہے۔ پہلی ا

سرکاری ملازم کو درخواست گزار کو مطلوبہ خدمت  وضاحت اور درخواست گزار کو مطلع کرنا بھی ضروری ہے۔اسے

 فراہم کرنے کی ہدایت کرنے کا اختیار حاصل ہے۔

v.  پہلی اپیل اتھارٹی قانون(First Appellate Authority) کے فیصلے کو دوسری اپیل اتھارٹی(Second 

Appellate Authority )کر سکتی ہے لیکن ددرخواست کو منظور یا مستر کے پاس لے جانے کا تعین کرتا ہے، جو 

کو پیش کرکے ۔ اس کے پاس اختیار ہے کہ وہ سرکاری ملازم کو ہدایت دے کہ وہ درخواست گزار کو  وجوحات قانونی 

غفلت کا میں ناکامی پر نامزد افسر کو جرمانہ کرے۔خدمات فراہم کرنے مطلوبہ خدمات فراہم کرے اور بغیر کسی وجہ کے 

مختلف ہو سکتی ہیں۔ مزید برآں، یہ مختلف ریاستوں میں  کے خلاف سزائیں ی ملازمین مرتکب پائے جانے والے سرکار

 ۔بھی کی جا سکتی ہےتادیبی کارروائی 

vi. ایک مؤکل یا اپیل کنندہ کو اہلکاروں پر عائد جرمانے سے نوازا جا سکتا ہے۔ 

vii.  1908سول پروسیجر کوڈ (Civil Procedure Code) ،کو سولاتھارٹیوں اپیل کورہ مزکے اندر کارروائی کرتے ہوئے 

 گئے ہیں، جیسے دستاویزی ثبوت اور نامزد اہلکاروں اور اپیل کنندگان کو نوٹس جاری کرنا۔ عدالت

 

 کے مخصوص اختیارات دیٹ

51؎

 

 قانون کا  حق خدمات کی ضمانتی می ہندوستان کی مختلف ریاستوں میں عوا

د ریاستی حکومتوں میں خدمات کے حق سے متعلق اقدامات متعد میں اضافہ کی وجہ نےانسداد بدعنوانی کے جذبات 

" کی منظوری دینے والی ہندوستان کی پہلی ریاست بن کاقانون کو، مدھیہ پردیش "حق خدمات  2010اگست  18کو جنم دیا۔ 

  کو یہی 2012جولائی  25مدھیہ پردیش کے بعد بہار نے ۔ میں بھی اس قانون کو منظوری ملیکو بہار 2012جولائی  25گئی، 

اس کے بعد بہت ساری ریاستوں نے اپنے شہریوں کو خدمات کا حق دیا جس کی ترتیب ۔ر کیا  منظو ' خدمت کا حق'قانون    

دکھایا گیا ہے:  میں 2.1  جدول 

52؎ 
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 2.1 جدول 

 قانون کا  حق خدمات کی ضمانتی می ہندوستان کی مختلف ریاستوں میں عوا

http://darpg.gov.in/darpgwebsite_cms/document/file/Citizens_Bill131.pdf: Source 

http://darpg.gov.in/darpgwebsite_cms/document/file/Citizens_Bill131.pdf
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 2011 -شہری منشور اور عوامی شکایات کے ازالے کا بل

کی بروقت فراہمی اور شکایات کے ازالے  کو اشیاء اور خدمات  2011  -شہری منشور اور شکایات کے ازالے کا بل 

 میں پیش کیا گیا تھا۔ پندرہویں لوک( Lok Sabha)میں لوک سبھا  2011کے لیے شہریوں کا حق بھی کہا جاتا ہے، دسمبر 

م کا مقصد اس بات کو یقینی بنانا تھا کہ تما(  Billبل )کی تحلیل کے نتیجے میں اس کی میعاد ختم ہو گئی۔  (Lok Sabhaسبھا )

شکایات کے حل کے لیے ایک نظام کو بھی یقینی ان کی شہریوں کو مخصوص اشیا اور خدمات کی بروقت فراہمی کا حق حاصل ہو اور 

ہر سرکاری ایجنسی کو چھ ماہ کے اندر شہری منشور شائع کرنا چاہیے۔ چونکہ  تھا کہ قانون بننے کے بعد بل میں کہا گیا نا بھی تھا۔ بنا

 ۔میں تھا، اس لیے اس کا اطلاق ریاستوں پر بھی ہونا  تھا(concurrent list فہرست )مشترکہمجوزہ بل 

53     ؎

  

ا اگرچہ یہ بل قانون نہیں بن سکا لیکن اس کا 
ً
ریاستوں میں شکایات کے ازالے کے طریقہ کار پر پورے ملک خصوص

 ، جسے ذیل میں بیان کیا گیا ہے۔اہم اثر پڑا

 کار شکایات کے ازالے کا طریقہ

ا کام ، اناراضگی کی وجہکے مطابق، شکایت کا مطلب ہے "( Chambers Dictionaryچامبرز لغت ) 
ً
ؑ ص

ت

خ

بعض مطالبات اور توقعات کی عدم تکمیل کی وجہ سے بھی شکایت پیدا  مناسب رویہ ، ایک با ضابطہ شکایت۔ غیر کرنے کی جگہ 

۔ انتظامیہ کے خلاف کچھ عام ہو"ن ہے جس کو دور کرنے کی ضرورت ہو سکتی ہے۔ اس طرح شکایت کسی بھی قسم کا عدم اطمینا

:مندرجہ ذیل میں دی گئی ہیںشکایات کی وجہ 

54؎ 

 بد عنوانی یا رشوت ستانی 

 جانبداری 

 اقربا پروری 

 بے ادبی 
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 فرض سے غفلت 

 امتیازی سلوک 

 کام میں تاخیر 

 بد انتظامی 

 ۔بابت ازالہ شکایات ناکافی مشینری 

ت کے ازالے کے لیے حکومت ہند نے مختلف تنظیمیں یا ایجنسیاں تشکیل دی ہیں جو شکایات کے مذکورہ بالا شکایا

 ازالے کے نظام کو موثر بنانے کے لیے ہیں۔ ان میں شامل ہیں:

 (۔Vigilance Commissions)کمیشننگرانی مرکزی اور ریاستی  .1

 اطفال۔ حقوقِ تحفظ قبائل، اور قومی کمیشن برائے انسانی حقوق، خواتین، درج فہرست ذات، درج فہرست .2

 ۔ اطفال حقوقِ تحفظ ریاستی کمیشن برائے انسانی حقوق، خواتین، درج فہرست ذات، درج فہرست قبائل، اور .3

قومی اور ریاستی سطح پر صارفین کے تنازعات کے ازالے کے لیے کمیشن، اور ریاستوں کے اندر صارف  .4

 ۔ں/فورمز کا قیامعدالتوں/فورمز جیسے ریاستی اور ضلعی صارف عدالتو

ہ)  اور ریاستوں (Lokpalلوک پال )مرکز میں  .5

 

ت
ٹک  اور (    Lokayukta  میں لوک آی

 ۔ نظام  ملک بھر میں آزاد عدالتی  .6

 عوامی شکایات کے ازالے کے لیے کمیشن

لئے کے ازالے کے  وفاقی اور ریاستی سطح پر عوامی شکایاتنے   2011شہری منشور اور شکایات کے ازالے کا بل              

 پسندمیں ایک چیف کمشنر اور زیادہ سے زیادہ دس کمشنروں کا  کمیشن  ہر ایکاور، پیش کیکمیشنوں کے قیام کے لیے تجویز 

 جائے۔سطح پر اور ریاستی سطح پر گورنر کے ذریعے کیا وفاقی صدر  بذریعہ 
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وزیر اعظم، پر  مرکزی سطح  ، جس میںصدر/گورنر سلیکٹ کمیٹی کی سفارشات کی بنیاد پر تقرریاں کریں گے 

وزیر اعلیٰ، ریاستی سطح پر  اورشامل ہو اپوزیشن لیڈر اور سپریم کورٹ کے ایک موجودہ جج ( میںLok Sabha)لوک سبھا

شامل ہوں گے۔  ہائی کورٹ کے ایک موجودہ جج اور میں اپوزیشن لیڈر اسمبلی  قانون ساز ریاستی 

55؎

 

  ازالے کے طریقہ کار کے لیے اپیل کا ڈھانچہ اس طرح فراہم کیا گیا ہے:شہری منشور بل میں شکایت کے

a. دنوں  30۔ افسر کو ہےسکتاشکایت کے ازالے کے لیے افسران: ایک درخواست دہندہ اپنی شکایات اس کے پاس جمع کرا

 کے اندر شکایت کا ازالہ کرنا چاہیے۔

b. نامزد اتھارٹی آفیسر (Designated Authority Officerنا:)اتھارٹی ہے۔ ایک  مزد اتھارٹی افسر 

ک

ٹت ٹلن پت
ت
پہلی ا

مذکورہ افسر کی  درخواست دہندہ اس سے براہ راست رابطہ کر سکتا ہے اگر اس کی درخواست کا مخصوص وقت کے اندر

 ۔ہوجواب نہیں دیا گیا  طرف سے 

c. اتھارٹی 

ک

ٹت ٹلن پت
ت
سے رجوع کر سکتا ہے اگر  مرکزی/ریاستی عوامی شکایات کے ازالے کا کمیشن: شکایت کنندہ اس حتمی ا

نامزد اتھارٹی اس کی مدد نہیں کرتی ہے۔ 

56؎

 

 1986 -تحفظِ صارفین قانون  

ہے،  تحفظِ صارفین قانون قوانین میں سے ایک  ہندوستان میں صارفین کے مفادات کے تحفظ کے لیے سب سے اہم 

صارفین کے مفادات کا تحفظ کرتا ہے۔ قانون یہ   ہوا۔  میں 1987اور اس کا نفاذ کیا گیا تھا منظور میں پارلیمنٹ میں 1986جسے 

ے پہلے 
س
ش

 سے  بننےکے قانون   اس تحفظ کیا جاتا تھا۔ تاہمذریعہ قوانین کے  عام کے مفادات اور حقوق کا صارفین اس قانون 

ت اور حقوق سے ۔ صارفین کے مفاداوجود میں  آیاایک الگ قانون  مختص صارفین کے حقوق اور مفادات کے دفاع کے لیے

۔ اداروں اور اتھارٹیوں کو  بنایاگیا متعلق تنازعات کے حل کے لیے مناسب 

57؎
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 حقوقصارفین کے کے تحت  1986 -قانون  تحفظ  صارفین

 :میسر ہیں ، صارفین کو درج ذیل حقوقمیں  1993 قانون  ( شدہ )ترمیماور تحفظِ صارفین 1986  صارفین قانونتحفظ  ِ

a. نقصان دہ معلوم ہونے والی مصنوعات اور خدمات کی مارکیٹنگ سے محفوظ رہنے کا حق۔جانداروں کے لیے  

b.  ،موثریت صارفین کو دھوکہ دہی والے تجارتی طریقوں سے بچانے کے لیے خدمات یا سامان کے معیار، مقدار

 اور قیمتوں کے بارے میں مناسب حق اطلاعات۔شفافیت  ،

c.  مصنوعات اور خدمات تک بہتر رسائی کی ضمانت حاصل میں مناسب قیمتوں پیمانے پر  جہاں بھی ممکن ہو، وسیع

 کرنے کا حق؛

d. ؛جائے گا شات کو مناسب فورمز میں حل کیا کا حق اور اس بات کی یقین دہانی کہ صارفین کے خدنے سماعت کر 

e. کرنے کا حق؛ اورکا ازالہ طلب  یا صارفین کے غیر اخلاقی استحصال طریقوں تجارتی  اور ممنوعہ غیر منصفانہ 

f.  

 

ٹت ٹ

ث

ٹس
جٹ
ی 

صارف تعلیم کا حق۔ 

58؎

 

ل، جیسے ناقص زیادہ اور جامع تحفظ کے ساتھ ساتھ مختلف قسم کے استحصاصارفین کو کے بنیادی اہداف  قانون اس 

ہیں۔ اس میں صارفین کی شکایات کو حل کرنے کے لیے طریقوں  سے بچانا اور غیر منصفانہ تجارتی  سامان، ناقص خدمات

آسان، فوری اور کم لاگت والی مشینری کی فراہمی بھی شامل ہے۔ 

59؎

 

 کی نمایاں خصوصیاتاس قانون 

 ت ہیں:میں درج ذیل اہم خصوصیاتحفظِ صارفین قانون کے  1986

i.  مقصد صارفین کی حفاظت کرنا ہے۔ بنیادیکاقانون 

ii.  ہے۔ میں نافض العمل  رے ملک  پویہ قانون 

iii.  اطلاق تمام مصنوعات اور خدمات پر قانون کا ، اس  صاف طور پراس کے برعکس کہیںحکومت مرکزی جب تک

 ہوتا ہے۔
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iv.  خدمات موافق اور ناکافی اور غیر طریقوں ری صارفین کو ناقص اور نقصان دہ مصنوعات، غیر منصفانہ کاروباقانون یہ

 سے تحفظ فراہم کرتا ہے۔

v.  ہے۔قائم کیا طریقہ کار  سستاصارفین کی شکایات کو حل کرنے کے لیے ایک سادہ اوراس قانون نے 

vi.  پہلو ہے۔اہم کا ایک  قانون کا قیام اس ٹائم لائن تنازعات کے حل کے لیے 

vii. طبقاتی کاروائی’یہ قانون ‘(Class Action کی شق کے تحت)صارفین جن کے مشترکہ مفادات اور خدشات 

۔ لانے کا موقعہ فراہم کرتا ہےشکایت ہوکو ایک ساتھ 

60؎

 

viii.  یا کارپوریٹ۔ہو  ، سرکاریہو تمام شعبوں پر لاگو ہوتا ہےخواہ نجی یہ قانون 

ix. لیے قانون سازی کی  حقوق کےچھ سب سے اہم خصوصیت یہ ہے کہ یہ اوپر بیان کردہ صارفین کے اس قانون کی ا

شناخت قائم کرتا ہے۔ 

61؎

 

x.  صارفین کے حقوق کو فروغ دینے اور تحفظ فراہم کرنے کے مقصد سے قومی، ریاستی اور ضلعی صارف تحفظ قانون یہ

 قائم کرتا ہے۔(councils)کونسلیں 

xi.  ،ور مقامی سطحوں پر صارفین کی شکایات اور مسائل کو حل کرنے کے لیے مرکزی، ریاستی ایہ  قانون مزید برآں

 درجے کا نیم عدالتی طریقہ کار قائم کرتا ہے۔ 3ایک 

xii. د اشیاء اور مقررہ قیمتوں

ک

ج د
ٹکیٹ پت
ت

قیمت زائد  سے یہ غیر منصفانہ تجارتی طریقوں جیسے کہ خوراک میں ملاوٹ، کم وزن والی 

ہے۔ نے کو یقینی بناتا کے خلاف براہ راست شکایات جمع کر لینے 

62؎

 

 

 کی کلیدی خصوصیات 2019، قانون( )ترمیمی تحفظ صارفین

تحفظ کو کئی بار قانون سازی کے ذریعے اپ ڈیٹ کیا گیا ہے جیسا کہ  قانون  تحفظ صارفینمیں اپنے آغاز کے بعد سے،  1986

کی گئی  تبدیلیاں میں اہم تحفظ صارفین قانون میں۔ 2019، اور آخر کار 2009، 2002، 1993 قوانین)ترمیمی(  صارفین

کا تقابلی تجزیہ ذیل میں دیا گیا ہے:  2019 قانون )ترمیمی(  تحفظ صارفیناور  1986 قانون   صارفینتحفظہیں۔ 

63؎ 
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 2.2شکل 

 کا تقابلی تجزیہ 2019 قانون )ترمیمی(  تحفظ صارفیناور  1986 قانون  تحفظ صارفین

 Source: https://economictimes.indiatimes.com 

 خلاصہ

ڈھانچے اور موثر  بہتر شہریوں پر مبنی انتظامیہ کو لوگوں کے ساتھ قریبی تعلق رکھنے والی انتظامیہ کہا جا سکتا ہے۔ انتظامیہ کو

ملک میں  پالیسیوں کے ذریعے عام لوگوں کے تمام مطالبات، ضروریات اور عمومی مفادات کو پورا کرنا ہوتا ہے۔ کسی بھی

میں اصلاحات کی ضرورت ہوتی ہے۔ اس تناظر میں پوری  طریقہ کار انتظامیہ کو شہری پر مبنی بنانے کے لیے انتظامی ڈھانچے اور

۔ اس باب میں کچھ اہم شہری مرکوز انتظامی اقدامات کی وضاحت کی گئی ہیں دنیا میں مختلف انتظامی کوششیں شروع کی گئیں

 1991کو متاثر کیا ، خاص طور پر ان انتظامی اصلاحات کی وضاحت کی گئی ہیں جنہوں نے  ری ممالک تمام جمہو  جن اقدامات نے 

؛ قانون کا تصور؛ حق اطلاعات ، بہتر حکمرانی  شہری منشورہندوستان کو متاثر کیا۔ ان اقدامات میں  کےبعد کی اقتصادی اصلاحات

 ۔شامل ہیں کے اقدامات حکمرانی-اور ای 

https://economictimes.indiatimes.com/
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اقدامات  عاملہ اور مقننہ کی جانب سے کچھ اہم  شہری دوست  ہندوستان میں موثر عوامی خدمات کی فراہمی کے لیے  اس باب میں

ذمہ دار اور  ،کانفرنس  یکی چیف سیکرٹر 1996اقدامات میں  عاملہ کی طرف سے لئے جانے والے پر بھی تبادلہ خیال کیا گیا ۔

،  1998 -انتظامی قوانین جائزہ کمیشنی منشور، سیووٹم فریم ورک/ماڈل، ، شہر1997 -لائحہ عملموثر انتظامیہ کے لیے 

- قانونحق اطلاعات  کچھ قوانین بنائے گئے جیسے بھی  مقننہ کی جانب سے کمیشن۔  اور دوسرا انتظامی اصلاحات حکمرانی -ای

تحفظِ ؛ اور 2011 قانون الے کا عوامی شکایات کے از،؛ شہری منشور ،  2011،عوامی خدمات کی ضمانت  کا قانون  2005

 مات کو اس باب میں تفصیل سے بیانمیں ترمیم شدہ(۔ ان تمام شہریوں پر مبنی انتظامی اقدا 2019) 1986-صارفین قانون 

ہے۔ گیا کیا
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 سوم      باب 

 ہندوستان اور جموں و کشمیر میں عوامی تقسیم کے نظام کا تنظیمی ڈھانچہ اور اقدامات

 تعارف

مناسب خوراک تک رسائی کو زمین پر خوراک انسان کی بنیادی ضرورتوں میں سے ایک اہم ضرورت ہے۔ لہذا، 

ں کی زندگی کی تین بنیادی ضروریات میں سے ایک سمجھا جاتا ہے۔ باقی دو کپڑا اور پناہ گاہ ہیں۔ آج کل، ہر ملک یہ سمجھتا انسانو

میں غربت اور بھوک کے بارے  1986تک رسائی ہر انسان کا پیدائشی حق ہے۔ ورلڈ بینک نے یا غذا  ہے کہ مناسب خوراک 

میں کہا کہ 

1؎

 

خوراک تک تمام  ضرورت کے مطابقیک فعال اور صحت مند زندگی کے لیے ہر وقت کی حفاظت کو اخوراک  "

 "لوگوں کی رسائی کو یقینی بنانا چاہیے۔

عالمی بھوک، غربت اور غذائی قلت پر قابو پانے کے لیے پوری دنیا میں عوامی تقسیم کے نظام یا راشن کے نظام کو قائم 

کی اصطلاح مختلف ممالک میں مختلف ناموں سے " عوامی تقسیم کے نظام"گئی۔ کرنے یا اسے تیار کرنے کی ضرورت محسوس کی 

استعمال کی جا سکتی ہے لیکن ایسے نظام کا تعین کرنے کا بنیادی مقصد تمام معاشروں میں ہر شہری کو راشن یا غذائی اجناس اور دیگر 

 ملک سے دوسرے ملک یا خطے سے خطے اور ریاست ضروری اشیاء کی تقسیم کرنا ہے۔ نیز مختلف اشیائے خوردونوش کی تقسیم میں

شہریوں   سے ریاست ملک کے اندر فرق ہو سکتا ہے، لیکن تمام انتظامی اداروں کا بنیادی مقصد ہر شہری کو خاص طور پر پسماندہ 

 خوراک کی بنیادی ضرورت کا حصول ہے۔ کو 

سے انتہائی غربت اور بھوک کو دور کرنے کی کوشش کرتا ہر ملک چاہے ترقی یافتہ ہو یا کم ترقی یافتہ وہ اپنے طریقوں 

سمجھتا ہے۔ اس لیے ہر ملک نے اپنے شہریوں کو خوراک کی حفاظت کے کے طور پر  ہے اور معاشروں میں ان کو ایک لعنت 
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  لیے تنظیمی ڈھانچہ تیار کیا۔ مزید برآں، دنیا کے مختلف ممالک میں مو

ث
 

انداز میں غذائی   عوامی تقسیم کے نظام کے لیے موثرئ

تحفظ کو یقینی بنانے کے لیے متعدد کوششیں کی گئیں۔ اسی طرح ہندوستان نے بھی تنظیمی ڈھانچہ تیار کیا اور عوامی تقسیم کے 

 موثر نظام کے لیے مختلف اقدامات کو نافذ کیا۔

عوامی "  میں عوامی تقسیم کے نظام کی تعریف اس طرح کی گئی ہے کہ '  The Economic Timesاخبار، 

حکومت کی طرف سے فراہم کردہ دکانوں کا ایک سلسلہ ہے جسے معاشرے کے ضرورت مند طبقوں میں بنیادی  نظام   تقسیم کا

" خوراک اور غیر غذائی اجناس کی تقسیم کا کام بہت سستی قیمتوں میں سونپا جاتا ہے ۔

2؎

 

 پہلو/عالمی منظر: عوامی تقسیم کا نظام

جس نے تنظیمی ڈھانچہ تیار کیا اور عوامی تقسیم کے نظام یا راشن کے نظام کے کاموں کو انجام   ملک تھا پہلا  دنیا کا  برطانیہ

خوراک کی قلت کے قایم کیا، جو  میں وزارت خوراک  1916دیا ۔ برطانوی حکومت نے پہلی جنگ عظیم کے آغاز کے بعد 

میں اضافی  1917کی بڑھتی ہوئی قیمتوں سے نمٹنے کے لیے ۔ خوراک تھا  گیاکے سلسلے میں قائم کیا حل کرنےمسائل کو 

میں، وزارت خوراک  1940تاہم،  حل کیا گیا۔مسئلہ  جسے یہ  میں متعارف کرایا گیا 1918اقدامات کیے گئے، اور راشن کا نظام 

 اختتام تک، دنیا ۔ مزید برآں، برطانیہ کے علاوہ، دوسری جنگ عظیم کےبرطانیہ میں راشن کے پورے نظام کی انچارج تھے

کے اہم حصوں بشمول امریکہ، جرمنی، ہندوستان اور مشرق وسطیٰ کے دیگر ممالک نے راشن یا عوامی تقسیم کا نظام تیار کیا۔ 

میں، راشن کا نظام سب سے پہلے دوسری جنگ عظیم کے دوران نافذ کیا گیا تھا جب   (USA)  برائے متحدہ امریکہ  ریاست

 دستیاب چھوٹے وسائل سے زیادہ سے زیادہ فائدہ اٹھانے کی ترغیب دینے کے لیے متعدد سرکاری امریکیوں کو ان کے لیے

میں کھانے کی دیگر  1943میں تقسیم کیا گیا تھا، اس کے بعد  1942پروگرام تیار کیے گئے تھے۔ چینی پہلی شے تھی جسے مئی 

 عظیم کی تیاری کے لیے عوامی تقسیم کا نظام اپنایا تھا۔ میں جرمنی نے دوسری جنگ 1939۔ اگست تھاکو تقسیم کیا گیااشیاء 

میں  1945دوسری جنگ عظیم کے دوران جرمنی میں قحط نے ملک بھر میں کھانے پینے کی اشیاء کو راشن دینے پر مجبور کر دیا۔ 
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 The)ہوئی۔ سپلائی سنٹر دوسری جنگ عظیم کی فاقہ کشی پر فتح کے بعد راشن کی فراہمی اور تقسیم کے پروگراموں میں توسیع

Supply Centre) 1941  میں مشرق وسطیٰ میں فوجی دستوں کی مدد کرتے ہوئے سویلین مطالبات کو پورا کرنے کے

لیے دستیاب جہازوں اور درآمدی پروگراموں کا زیادہ سے زیادہ استعمال کرنے کے لیے بنایا گیا تھا۔ مصر، شام، فلسطین، 

کی دہائیوں میں، مشرق وسطیٰ کے تنازعات کے دوران اناج کا راشن اور خوراک جمع  80ور ا 1970عراق، اور ایران نے 

 ے کوکرنے کے پروگرام استعمال کیے تھے ۔ امریکہ کے برعکس لبنان میں ہر ایک 
من
ک

تھا ۔ حاصل  کے پاس راشن کارڈ 

3؎

 

ا تھا۔ اسی طرح دیگر ایشیائی ممالک، میں برطانوی راج کے دوران شروع ہو 1942ہندوستان میں عوامی تقسیم کا نظام 

میں، اور  1981کی دہائی میں، ویتنام اور فلپائن نے  1970کی دہائی کے آخر میں، بنگلہ دیش نے  1960جیسے کہ انڈونیشیا نے 

ن کے اندر اپنے طور پر راشن کی تقسیم کا نظام قائم کیا۔۔ اگرچہ، اس تحقیق میں صرف ہندوستا دیگر ممالک نے مختلف ادوار میں 

پر بات کی گئی ہے۔  عوامی تقسیم کے نظام 

4؎

 

مقالہ کے اس باب کو دو ذیلی ابواب میں تقسیم کیا گیا ہے۔ پہلے ذیلی باب میں ہندوستان میں عوامی تقسیم کے نظام 

تنظیمی   میں کے تنظیمی ڈھانچے اور اقدامات کی مختصر تفصیل شامل ہے۔ دوسرا ذیلی باب جموں اور کشمیر( عوامی تقسیم نظام)

ڈھانچے اور اقدامات کی وضاحت کرتا ہے جو ایک موثر عوامی تقسیم کے نظام کو تیار کرنے کے لیے استعمال کیا جاتا ہے۔ لہٰذا 

باب میں  اس  صرف دو اہم پہلوؤں یعنی تنظیمی ڈھانچے اور ہندوستان کے اندر عوامی تقسیم کے موثر نظام کے لیے اقدامات پر

  ہے۔روشنی ڈالی گئی

 اول باب -ذیلی

 ہندوستان میں عوامی تقسیم کے نظام کا تنظیمی ڈھانچہ اور اقدامات

 عوامی تقسیم کا نظام

ہندوستان میں عوامی تقسیم کا نظام ایک ملک گیر نظام ہے جس کا مقصد تمام شہریوں کو غذائی اجناس اور دیگر اشیاء کی 

 کرنا اور ملک کے غریب طبقوں کو کھانے کی اشیاء کی تقسیم کے ذریعے ضروریات فراہم کرنا ہے۔ اس کا مقصد بھوک کو ختم
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مناسب مواقع فراہم کرنا ہے۔ چونکہ خوراک کو روزی روٹی کی سب سے اہم بنیادی ضرورت کے طور پر تسلیم کیا جاتا ہے، اس 

لین ترجیح دینے پر پوری توجہ مرکوز کی نے عوامی تقسیم کے نظام کے موثر نظم و نسق کو پہلی اور او ملک طرح ہندوستان جیسی ہر 

 ہے۔

تقسیم کرنے والے مراکز کا ایک ایسا نظام ہے جس کا انتظام حکومتی تنظیم کے ذریعے کیا جاتا ہے  نظام   عوامی تقسیم کا

جس میں ضروری اشیائے خوردونوش کم قیمتوں پر تقسیم کرنے اور معاشرے کے ان طبقات کو مناسب خوراک تک رسائی 

( عوامی تقسیم نظام)عوامی تقسیم کے نظام ہندوستان کی آزادی کے بعد،  کرنے کا کام سونپا جاتا ہے جو ضرورت مند ہیں۔ فراہم

کے محکمے نے گھرانے غذائی تحفظ کی اعلیٰ سطحوں کو حاصل کرنے اور ملک کو درپیش قحط کے خطرات کو ختم کرنے میں بھی اہم 

سدد یہکردار ادا کیا ہے۔ اس کا 
مق

 کہ ہندوستان میں غذائی تحفظ کے اہداف کو یقینی بنا کر اور خوراک کی فراہمی کے استحکام کو ہے 

 کے کمی کی خوراک نظام کا تقسیم عوامی میں ہندوستان۔ یا جائےرسائی کو محفوظ بنا خوراک کی  بہتر بنا کر  تمام ضرورت مندوں تک 

 ریاستی اور مرکزی نظام کا تقسیم عوامی کا ہندوستان ہے۔ ہوا قائم پر طور کے نظام کے تقسیم کی اناج پر قیمتوں سستی اور انتظام

Food ) انڈیا آف کارپوریشن فوڈ حکومت، مرکزی ہے۔ رہا کر کام تحت کے داری ذمہ مشترکہ کی حکومتوں

India of Corporation)کرنے مختص اور کرنے ذخیرہ حمل، و نقل خریداری، کی اناج کو حکومتوں ریاستی ذریعے، کے 

 تقسیم، اندر کے ریاست میں جن ہیں چلاتی کو داریوں ذمہ باقی کی  نظام کے تقسیم عوامی حکومتیں ریاستی ہے۔ لیتی داری ذمہ کی

 عوامی وقت اس ہیں۔ شامل وغیرہ نگرانی کی کام کے دکانوں کی قیمت مناسب اور شناخت کی خاندانوں اہل اجرا، کا کارڈ راشن

 لیے کے تقسیم کو علاقوں انتظام زیر کے مرکز /ریاستوں تیل کا مٹی اور چینی چاول، گندم، یعنی اشیاء، تحت کے  نظام کا تقسیم

 نظام تقسیم عوامی)  مراکزمی  نظا کے عوامی تقسیم  اپنے علاقے انتظام زیر کے مرکز /ریاستیں ہے۔ رہا جا کیا مختص

outlets)ڈیزڈ تیل، ردنیخو مسالے، دالیں، جیسے اشیاء اضافی ذریعے کے 

 

 سکتے کر تقسیم بھی وغیرہ نمک (iodised)  آئ

 ہیں۔

5؎
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  عوامی تقسیم کے نظام کے قیام کی ضرورت

عوامی تقسیم کا نظام دنیا کے بہت سے حصوں اور خاص طور پر ہندوستان میں دوسری جنگ عظیم کے دوران برطانوی 

اور  رہا تھا  کی دہائی کے دوران نازک حالات سے گزر 1950ن راج کے وقت متعارف کرایا گیا تھا۔ آزادی کے بعد، ہندوستا

بڑی مشکل ۔ جس میں کہا گیا کہ ملک کے عوام کو تھیکی دہائی میں ملک کے مختلف حصوں میں خوراک کی قلت برقرار  1960

پر زور دیا۔ یہ ہندوستان کی اقتصادی پالیسی نے زراعت کی ترقی کو آگے بڑھانے  کی رسائی حاصل ہوتی تھی۔  خوراک سے

 Green)کے دوران سبز انقلاب وزیر اعظم کی اقتدار اندرا گاندھی کی  شریمتی کی دہائیوں میں  1980اور  1970تبدیلی 

Revolution) کے آغاز سے آسان ہوئی جس کے ذریعے ملک میں زرعی پیداوار میں مسلسل اضافہ ہوا۔ اس میں کوئی

ت کی پیداوار میں اضافہ ہوا تھا لیکن اس کے ساتھ ساتھ ہندوستان کی آبادی  میں شک نہیں کہ غذائی اجناس یا زرعی مصنوعا

کے پہلے پانچ سالہ  1951بھی تیزی سے اضافہ دیکھا گیا تھا۔ ہندوستان کی آزادی کے بعد پچھلے پچاس سالوں تک، یعنی 

 2000-01سے بڑھ کر (million tonnes)ملین ٹن  50میں  1950-51منصوبے سے، غذائی اجناس کی پیداوار 

 36.1کے دوران  2000-2001سے  1950-51آبادی کے دوران ملک کی ملین ٹن تک پہنچ گئی۔ اسی وقت  200میں 

کروڑ ہو گئی۔ 102.9کروڑ سے بڑھ کر 

6؎

 

یٹں ہندوستان  
م

ر بت کے مسلسل برقرار رہنے کی وجہ سے، غذائی تحفظ تک رسائی کے ساتھ ساتھ پورے ملک میں 

ت

غ

لوگوں میں بھوک اور غذائیت کی کمی کا سبب بنی۔ زیادہ تر ترقی پذیر ممالک میں جہاں ان کی سے   ششوں کی کمیغذائیت کی کو

آبادی کا ایک بڑا حصہ غربت سے نیچے ہے، عوامی خدمات کی تقسیم کے لیے سرکاری اداروں کی شمولیت کی ضرورت ہے۔ یہی 

 ) چوتھائی حال ہندوستان کے ملک کا بھی ہے، جہاں آبادی کا ایک

th4/1 ) اب بھی غربت سے نیچے کے زمرے میں ہے، اور

آبادی کے ایسے حصے کی قوت خرید بہت کم ہے یہاں تک کہ دیگر پسماندہ ممالک کے مقابلے میں۔ ہندوستان کی آزادی کے 
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 ملک میں مختلف اقدامات کیے بعد، سب سے زیادہ توجہ عوامی تقسیم کے نظام کی کارکردگی اور تاثیر کی طرف تھی، اور وقتاً فوقتاً

گئے۔ لہٰذا، ہندوستان میں عوامی تقسیم کے نظام کے قیام کی ضرورت نے سب کے لیے خوراک کی حفاظت پر توجہ دی ہے۔ 

7؎

 

صارفین کی  خوراک و امور ،   عوامی تقسیم( Food & Public Distribution) محکمہ خوراک اور عوامی تقسیم 

کے لیے قائم کیا  میہم کر رہا ہے، اور اس نے ہندوستان میں عوامی تقسیم کے نظام کے مجموعی انتظاکے کنٹرول میں کا  وزارت 

 ہے۔نظریہ اور  اہم کردار میں تمام شہریوں کے لیے غذائی تحفظ فراہم کرنے کا ایک  پورے ملکہے۔ متعلقہ محکمے کے پاس 

 کے اہم مقاصد( F&PD)محکمہ خوراک اور عوامی تقسیم 

i. کا نفاذ۔ 2013  - ( قومی غذائی تحفظ قانون ) قومی غذائی تحفظ قانون میں پورے ملک 

ii.  کی موثر انتظامیہ۔کرنے کنٹرول کو قابو یا  قیمتچاول، گندم اور دیگر موٹے اناج کی خریداری کے لیے 

iii. کو مضبوط بنانا۔( ھدف شدہ عوامی تقسیم نظام)عوامی تقسیم کے نظام  ہندوستان میں ھدف شدہ 

iv.  انڈسٹری اور گودام کے شعبے کی ترقی۔ چینی یاشوگر 

v. پورے ملک میں عوامی خدمات کے نظام کی فراہمی کو بہتر بنانا۔

8ٌ

 

  کی اہمیت ( (Public Distribution Systemعوامی تقسیم کے نظام

ہیں۔ جن اہم  ہندوستان میں عوامی تقسیم کے نظام کے مختلف پہلو ہیں جو محکمہ خوراک اور عوامی تقسیم کے زیر کنٹرول

: پہلوؤں میں عوامی تقسیم کے نظام کو بہت اہمیت حاصل ہے وہ درج ذیل ہیں

9؎

 

کو زیادہ سستی، دستیاب، اور آسانی سے قابل رسائی بنا کر ملک کی خوراک اور غذائیت کی  عوامی تقسیم نظام خوراک  .1

 ۔(یب ترین طبقےمعاشرے کے غر)حفاظت میں مدد کرتا ہے جنہیں اس کی سب سے زیادہ ضرورت ہے 

 بحران کے وقت بھی خوراک کی فراہمی کو برقرار رکھتا ہے۔ نظام   عوامی تقسیم کا رکھ کر،  محفوظ خوراک کے ذخیرے کو  .2

ملک کے فاضل علاقوں سے خسارے والے علاقوں میں خوراک کی فراہمی کے ذریعے اناج کی تقسیم   عوامی تقسیم نظام .3

 ہے۔ کرتامیں تعاون 

 امدادی قیمت اور خریداری کو برقرار رکھتا ہے جس کی وجہ سے غذائی اجناس کی پیداوار میں اضافہ ہوا ہے۔ یہ کم از کم .4

 خوراک کی قیمتوں کے استحکام میں بہتری لاتا ہے۔   نظام   عوامی تقسیم کا .5
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 ہندوستان میں عوامی تقسیم کے نظام کی مختصر تاریخ

ممبر کے تحت محکمہ ( commerce)ل کونسل کے کامرس برطانوی حکومت کے دوران،  اس وقت گورنر جنر

یہ محکمہ کھانے پینے کی اشیاء کی قیمتوں کے  تھا۔  میں  ہیڈ کوارٹر نئی دہلی کا محکمے سکو رکھی گئی ۔ ا 1942دسمبر  10خوراک کی بنیاد 

 کے ساتھ ساتھ کھانے کی اشیاء کے ، خاص طور پر چینی اور نمکتھا تعین اور نقل و حرکت سے متعلق تمام معاملات کو سنبھالتا 

کو ایک انتظامی تنظیم قائم کی گئی  1943کنٹرول کی انتظامیہ۔ محکمہ کے تحت یکم جنوری  کے اختیار یا برآمد  تجارتی  سلسلے میں

کے زیر انتظام  ات   رسدتھی، تاکہ فوج کی تمام غذائی ضروریات کی خریداری اور خریداری کا انتظام سنبھالا جا سکے، جو پہلے محکمہ

 تھا۔

ڈیپارٹمنٹ کے سربراہ ڈاکٹر  یا رسدات  میں قائم کی گئی تھی، جس میں سپلائی 1946ہندوستان کی عبوری حکومت 

 ور کو وزارت خوراک نے محکمہ خوراک کا نام تبدیل کر دیا اور ڈائریکٹوریٹ آف شوگر ا 1947اگست  29راجندر پرساد تھے۔ 

ایک شاخ بن گئی۔ انتظامی کارکردگی میں اضافہ کے لیے، وزارت زراعت اور وزارت خوراک کو یکم وناسپتی وزارت خوراک کی 

 1956کو متحد کر کے وزارت خوراک اور زراعت بنا۔ جیسے جیسے سرگرمی کا دائرہ بڑھتا گیا، دونوں وزارتوں کو  1951فروری 

کو  1957اپریل  17بعد میں ان دونوں وزارتوں کو دوبارہ میں وزارت خوراک اور وزارت زراعت میں تقسیم کر دیا گیا، لیکن 

   وزارت خوراک اور زراعت میں ضم کر دیا گیا۔

میں وزارت زراعت میں تقسیم کرکے بنایا گیا تھا۔ فوڈ کارپوریشن آف انڈیا  1960محکمہ خوراک اور زراعت کو 

(FCI ) ملک میں غذائی اناج کے شدید بحران کی وجہ سے  کے تحت محکمہ خوراک  1964 -میں فوڈ کارپوریشن ایکٹ 1965کو

اور تعاون اور وزارت خوراک اور  ترقی کی نٹیجب وزارت برائے کمیو قائم کیا گیا میں اس وقت  1966بنایا گیا تھا۔ یہ وزارت 

خوراک کا محکمہ  میں وزارت زراعت کا نام تبدیل کر کے مذکورہ بالا چار محکموں بشمول 1971زراعت کو ایک ساتھ ملایا گیا۔ 

 رکھا گیا۔

جب محکمہ خوراک کو وزارت زراعت سے ہٹا دیا  گیا میں اس وقت قائم کیا 1983 شہری رسدات وزارت خوراک اور 

میں تقسیم کر دیا   شہری رسدات وزارت   کو وزارت خوراک اور    شہری رسدات  و  کو، وزارت خوراک 1991جون،  21گیا۔ 

 کو خوراک کی وزارت کی ذمہ داری سونپی گئی۔( Minister of State) گیا، اور ایک وزیر مملکت

 و محکمہ خوراک اور محکمہ خوراک کی خریداری  جیسے وزارت خوراک کو دو محکموں میں تقسیم کیا گیا تھا  کو  1992مارچ  

کو خوراک اور صارفین کے  1997جون  4تقسیم۔ یہ کارکردگی کو بڑھانے کے لیے کیا گیا تھا۔ ایک بار پھر وزارت خوراک کو 
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امور کی وزارت میں تبدیل کر دیا گیا۔ اس کے تین محکمے تھے یعنی محکمہ خوراک اور شہری رسد کا محکمہ، چینی اور خوردنی تیل کا 

 کو دوبارہ تبدیل کر کے تین ڈویژنوں کے ساتھ صارفین 1999اکتوبر  15محکمہ، اور امور صارفین کا محکمہ۔ اس وزارت کا نام 

کے امور اور عوامی تقسیم کی وزارت رکھ دیا گیا، یعنی محکمہ عوامی تقسیم، محکمہ چینی اور خوردنی تیل، اور محکمہ برائے امور 

 صارفین۔

وزارت کی تشکیل نو اور از سر نو ترتیب دینے کا فیصلہ کیا گیا، اور اسے وزارت برائے  س کو ا 2000جولائی  17آخر کار، 

کہا گیا۔ نتیجتاً، وزارت کے پاس صرف دو محکمے ہیں یعنی محکمہ خوراک ( CAF&PD)اور عوامی تقسیم  امور صارفین، خوراک

اس تاریخ تک جاری ہے۔  ڈھانچہ  تنظیمییا   اور عوامی تقسیم اور محکمہ امور صارفین۔ یہ سیٹ اپ 

10؎

 

  ڈھانچہ  تنظیمی 

،  ، عوامی تقسیم ( Food & Public Distribution)  جیسا کہ اوپر بتایا گیا ہے کہ محکمہ خوراک اور عوامی تقسیم 

و امور صارفین کی وزارت کے تحت کام کر رہا ہے۔ اسی محکمے کے لیے ایک انتہائی مختصر انتظامی تنظیمی ڈھانچہ یہاں دیا  خوراک

 گیا ہے۔

ہے جس کے تحت وزیر مملکت کی وزارت کے لیے ایک کابینہ وزیر  و امور صارفین خوراک،  عوامی تقسیم اعلیٰ سطح پر 

خوراک اور عوامی تقسیم کے محکمہ کے سیاسی سربراہ کے طور پر کام کر رہے ہیں۔ انتظامی نقطہ نظر میں، سیکرٹری اسی وزارت کی 

کے سیکرٹری کو   ہے۔ محکمہ خوراک اور عوامی تقسیم فائزہدایات کے تحت کام کرنے والے محکمے کے انتظامی سربراہ کے طور پر 

جوائنٹ سیکرٹریز، اور ایک اقتصادی مشیر کی طرف سے خدمت اور معاونت فراہم کی  05صی سیکرٹری اور مالیاتی مشیر، خصو

جاتی ہے۔ ہر جوائنٹ سکریٹری اور اقتصادی مشیر کو انتظامی مقصد کے لیے سیکشن آفیسر مدد کرتا ہے۔ جبکہ خصوصی اور مالیاتی 

اور ڈسبرسنگ آفیسر، پے اینڈ اکاؤنٹس آفیسر، اسسٹنٹ ڈائریکٹر، ڈپٹی ڈائریکٹر، اور  مشیر کے طور پر انڈر سیکرٹری، ڈرائنگ

محکمہ کے مالیاتی انتظام کو سنبھالنے کے لئے مشیر برائے لاگت کی مدد کرتا ہے۔

11؎ 

  میں دکھایا گیا ہے۔ 3.1 شکل نیچے (Set up)کا تنظیمی سیٹ اپ   محکمہ خوراک اور عوامی تقسیم
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 محکمہ خوراک اور عوامی تقسیم کے کام

: کے اہم کاموں میں شامل ہیں  محکمہ خوراک اور عوامی تقسیم

13؎

 

i.  اشیائے خوردونوش کی خریداری، ذخیرہ اندوزی، نقل و حرکت اور تقسیم کے حوالے سے قومی سطح پر پالیسیاں بنانا اور

 ان پر عمل درآمد کرنا۔

ii.  ۔ ناکو مؤثر طریقے سے نافذ کرنا خاص طور پر ملک کے غریب طبقات پر توجہ مرکوز کر عوامی تقسیم کے نظام 

iii. ؛اناج کو ذخیرہ کرنے کے لیے سائنسی مرکزی ذخائر کی دیکھ بھال کو فروغ دینے اور سہولت فراہم کرنا 

iv. دی چاول، گندم اور دیگر موٹے اناج پر

ک

 سد
شٹ
 کے معاملے میں موثر انتظامیہ؛ خوراک کی 

v. سیلز معیاری اختیار، بھاری مقدار میں ذخیرہ کرناس کی درآمد اور برآمد، غذائی اجنا quality control cells) 

 ، اور ضروری غذائی اجناس کی تفصیلات پر قومی سطح پر پالیسیوں کی تشکیل؛(

vi. ان پر عمل  موثر عوامی تقسیم کے نظام کے لیے چینی اور گنے کے شعبے سے متعلقہ تمام پالیسی امور کی تشکیل اور

 درآمد؛ اور

vii. اور خوردنی تیل کی سپلائی کے عمل سے متعلق موثر اقدامات کرنا۔ قیمت پر اختیار انتظامیہکے عمل، معانیے

        

 

مختلف تنظیموں کی مدد سے اپنے کام انجام  اختیارسطح پر خوراک اور عوامی تقسیم کا محکمہ اس کے زیر میں ملکی  ہندوستان  

 جیسے تین ماتحت دفاتر ڈائریکٹوریٹ آف شوگر اینڈ ویجیٹیبل آئلز ۔ایک منسلک دفتر یعنی : ں میں شامل ہیںدیتا ہے۔ ان تنظیمو

اور انڈین گرین اسٹوریج مینجمنٹ اینڈ ( QCC)کوالٹی کنٹرول سیلز جو کانپور میں واقع ہیں ،  (NSI)نیشنل شوگر انسٹی ٹیوٹ 

، سینٹرل (FCI)ی پبلک سیکٹر انٹرپرائزز بطور فوڈ کارپوریشن آف انڈیا تین مرکز ؛ر، ہاپو(IGMRI)ریسرچ انسٹی ٹیوٹ 

؛ اور ایک ریگولیٹری اتھارٹی (HVOC)اور ہندوستان ویجیٹیبل آئل کارپوریشن لمیٹڈ ( CWC)ویئر ہاؤسنگ کارپوریشن 

۔  (WDRA)ویئر ہاؤسنگ ڈیولپمنٹ اینڈ ریگولیٹری اتھارٹی یعنی 

14؎
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  مو

ث
 

 م کے لیے اقدامات عوامی تقسیم کے نظائ

جن کا تعلق براہ راست یا  گیانافذ کیا  ں  کو عوامی پروگراموں، پالیسیوں اور قانونو کئیہندوستان میں آزادی کے بعد 

، غذائیت پر مبنی منصوبوں اور غربت کے خاتمے کے ذرائع فراہم کرنے سے خوراک کی حفاظت کے پروگرامبالواسطہ طور پر 

 : اس طرح ہیںہے۔ ان میں سے کچھ اہم

 ؛1975، (ICDS)خدمات  تیمربوط ترقیابچوں کی  .1

 ؛1995دوپہر کے کھانے کے پروگرام،  .2

 ؛1995، ،پنشن سکیمبزرگ    قومی   .3

 ؛1997، (ھدف شدہ عوامی تقسیم نظام) عوامی تقسیم کا نظام ھدف شدہ .4

 ؛1999ر یوجنا، گازسوارنا جینتی گرام سوارو .5

 ؛2000، (جناانتودیا انا یو)انتودیا انا یوجنا  .6

 ؛2000، (AS)اناپورنا اسکیم  .7

 ؛2000-01، (KSY)کشوری شکتی یوجنا  .8

 ؛2005، (MGNREGA) قانون ضمانتی  قومی دیہی روزگار مہاتما گاندھی  .9

 ؛2009مشن،  تحفظ قومی خوراک  .10

 ؛10-2009قومی دیہی روزی روٹی مشن،  .11

 ؛2011نوعمر لڑکیوں کو بااختیار بنانے کے لیے راجیو گاندھی اسکیم،  .12

 ہے؛ گیابن  2013 -قانون قومی غذائی تحفظ جو بعد میں )، 2011 -بل  قومی غذائی تحفظ  .13

. مختلف ہندوستانی ریاستوں میں عوامی خدمت کی فراہمی کا حق؛ اور دوسرے .14

15؎

 

دہائی کی  1990صرف ان کا جائزہ لیا جائے گا جو خاص طور پر  میںمندرجہ بالا تمام پروگراموں اور قانون سازیوں  

ہندوستان میں عوامی تقسیم کے نظام کے تناظر میں براہ راست متعلقہ ہیں۔ یہاں محقق صرف ہندوستان کے عوامی تقسیم  سے 

 کے نظام کے تناظر میں خوراک کی حفاظت کے لیے ترقیاتی اقدامات پر زور دے گا۔
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 ہندوستان میں عوامی تقسیم کے نظام کو مو 

ث
 

کی  1990خاص طور پر )کے لیے وقتاً فوقتاً ، اقتصادی اور موثر بنانے ئ

 :کیے گئے مختلف اقدامات اور قانون سازیوں کی ذیل میں وضاحت کی گئی ہے( دہائی سے

 (Revamped Public Distribution System)  نظام  عوامی تقسیم کا اصلاح شدہ .1

 استحقاق عمومی ایک کے ہدف خاص کسی بغیر لیے کے صارفین یا مستفیدین تمام نظام کے تقسیم عوامی تک، 1992 

 نظام کا تقسیم عوامی سے سرے نئے لیے کے(Blocks) بلاکس 1775 کو 1992 جون میں ملک پورے تھی۔ اسکیم کی

 میں علاقوں رسائی ناقابل اور  دراز دور پہاڑی دراز، دور اور کرنے ہموار اور مضبوط کو نظام کے تقسیم عوامی یہ گیا۔ کیا شروع

عوامی تقسیم  اصلاح شدہ تھا۔ گیا کیا شروع لیے کے بنانے بہتر کو رسائی کی اس ہے، رہتا حصہ بڑا ایک کا گوںلو غریب جہاں

 صحرائی پروگرام، علاقہ شکار کا سالی خشک میں پروگراموں مخصوص کے علاقے میں جس کیا احاطہ کا بلاکس 1775 نے   نظام

 کی نشاندہی سے مشاورت کی ریاست نے  علاقوں پہاڑی نامزد مخصوص اور ،منصوبے ترقیاتی قبائلی مربوط ، پروگرام ترقیاتی

 نئی ۔دیا ذور پر دینے توجہ خصوصی پر بہتری کی ڈھانچے بنیادی کے  نظام کے تقسیم عوامینے   عوامی تقسیم نظام اصلاح شدہ ہے۔

 گیا کیا جاری پر کم پیسے 50 سے قیمت کردہ جاری مرکزی کو ریاستوں اناج لیے کے تقسیم میں علاقوں کے نظام کے تقسیم عوامی

 کے تقسیم عوامی گئے بنائے سے سرے یا نئے اصلاح شدہ  تھا۔ رہا جا دیا اناج کو خاندان ہر کلوگرام 20 تحت کے اسکیم اس ہے۔

 ان سے طرف کی متوںحکو ریاستی نظر، نقطہ علاقائی لیے کے بنانے یقینی کو رسائی مؤثر کی اشیاء کی نظام کے تقسیم عوامی میں نظام

 قیمت مناسب اضافی جیسے ضروریات کی ڈھانچے بنیادی فراہمی، پر دہلیز کی دکانوں کی قیمت مناسب میں علاقوں شدہ شناخت کی

 گنجائش کی کرنے ذخیرہ ، ہیں شامل کارڈ راشن اضافی لیے کے خاندانوں والے جانے رہ ،(Shops Price Fair( دکانیں کی

س آؤٹ یا دکانیں کی نظام کے تقسیم عوامی  وغیرہ صابن نمک، دالیں، چائے، جیسے ءاشیا دیگر اور وغیرہ

ک

تٹٹ
ل

 تقسیم ذریعے کے 

۔ہیں شامل لیے کے کرنے

16؎ 
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 (Targeted Public Distribution System) عوامی تقسیم کا نظام   ھدف شدہ .2

 وسیع پروگرام سمجھا جاتا ہے جس میں کو ہندوستان میں خوراک کی تقسیم کا سب سے  عوامی تقسیم کا نظام ھدف شدہ 

، ایک ماہر TN Dharکا احاطہ کیا جاتا ہے۔  %50سے ملک میں کھانے پینے کے کل اناج کے تقریباً  (pool)مرکزی پول

دی پروگرام-سہ صارف  حمایت - قیمت-پروڈیوسر"معاشیات نے ھدف شدہ عوامی تقسیم نظام کو 

ک

 سد
شٹ

کے طور پر بیان " 

دی پروگرام بھی کہا جائے گا۔دوسرے  الفا کیا۔

ک

 سد
شٹ
 ظ میں اسے صارفین کی حمایت کے لیے کم قیمت پر 

اور دیہی علاقوں کے ان  تک محدود تھا  ابتدائی طور پر ھدف شدہ عوامی تقسیم نظام جغرافیائی طور پر شہری علاقوں

کے دیہی اور شہری دونوں علاقوں  مخصوص خوراک کی کمی والے خاندانوں تک محدود تھا، لیکن بعد میں، اس نے پورے ملک

کی دہائی میں، رعایتی قیمت پر غذائی اجناس کی تقسیم کو غریب لوگوں کو  80تک اپنے سائے میں اثر کیا۔ بیسویں صدی کے 

حفاظتی جال فراہم کرنے کے ایک ذریعہ کے طور پر استعمال کیا گیا اور غربت کے خاتمے اور غذائیت کی کمی کو پورا کرنے کے 

 بنیادی جزو کے طور پر تصور کیا گیا۔ لیے

17؎

     

 ھدف ہوئے کرتے مرکوز توجہ پر طبقات اقتصادی سماجی غریب کے سماج میں 1997 جون نے ہندوستان  حکومت 

 کو خاندانوں والے آمدنی کم کروڑ چھ تقریباً وقت، کے آغاز کے نظام تقسیم عوامی شدہ ھدف  کیا۔ شروع نظام تقسیم عوامی شدہ

 کے خاندانوں نیچے سے سطح کی غربت سے1997  ہے۔ ہوتا فائدہ سے تقسیم کی اجناس غذائی ٹن لاکھ 72 تقریباً لانہسا

 سے سطح کی غربت  سے1.4.2000 ہے۔ گیا دیا بڑھا مہینہ فی خاندان فی تک کلو35 سے کلوگرام10  بتدریج پیمانہ کا شمارے

یکنبوں نیچے

ک

 نیچے سے سطح کی غربت    سے2001  جولائی ۔ ہے گئی پہنچ مہینہ فی خاندان فی تک کلو20  کر بڑھ سے کلو10  حدود 

2000  دسمبر پر، طور ابتدائی ۔گیا دیا کر فی خاندان فی  کلو25  کر بڑھ سے کلو20  مزید  راشن  مختص کی اناج لیے کے کنبوں

 خوراک پر سطح گھرانے ۔ تھا جاتا کیا فراہم اناج  ماہ ہر خاندان فی گرام کلو25  کو خاندانوں انتودیا  وقت کے آغاز کے اسکیم میں
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 انتودیاYojna Anna Antyodaya ) اور خاندانوں نیچے سے سطح کی غربت  سے2002  لیے کے بڑھانے کو حفاظت کی

 ہے۔ گیا دیا کر ماہانہ خاندان فی کلوگرام35  کو پیمانے کے معاملے تحت کے(یوجنا انا

18؎ 

دی والے غذائی اناج جیسے گندم، چاول، مٹی کا تیل، چینی اور     : کے تحت حقدار م ھدف شدہ عوامی تقسیم نظا

ک

 سد
شٹ

 شدہ ھدف آٹا  

زمروں  APLانتودیا انا یوجنا، غربت کی سطح سے نیچے اور  13.کے تحت اہل مستفید کے حقدار ہیں۔ جدول   نظام تقسیم عوامی

 میں حقداروں کی نشاندہی کرتا ہے۔

 3.1جدول 

 اور حقداروں کی تعدادین  مستفید

 (خاندان/کلوگرام) حقداراناج کا  کروڑ خاندان)کی تعداد مستفیدین    زمرہ  وار خاندان

 کلو 35 2.43 یوجنا انا انتودیا

 کلو 35 4.09 خاندان نیچے سے سطح کی غربت

 کلوگرام 35-15 11.52 خاندان اوپر سے سطح کی غربت

 - 18.04 کل

کو جواب دیا گیا؛ محکمہ  2013فروری  26کی وزارت،  CAFPD، لوک سبھا، 256الا سوال نمبر غیر ستارہ و: ذرائع

 ۔خوراک اور عوامی تقسیم؛ پی آر ایس

19؎

 

 کمیشن بندی منصوبہ لیے کے 1993-94 : شناخت کی خاندانوں نیچے سے سطح کی غربت تحت کے  نظام تقسیم عوامی شدہ ھدف

 تحت کے نظام تقسیم عوامی شدہ ھدف مطابق، کے اسی تھا۔ دیا تشکیل گروپ ماہر ایک میں سربراہی کی لوکادوالا پروفیسر نے

 میں کانفرنس کی وزراء کے خوراک منعقدہ کو 1996 اگست لیے کے کرنے تعین کا آبادی کی خاندانوں نیچے سے سطح کی غربت

 واقعی کے معاشرے میںاحاطے کی خاندانوں  نیچے سے سطح کی غربت تحت کے نظام تقسیم عوامی شدہ ھدف ہوا۔ رائے اتفاق

 ، کمہار، جیسے کاریگر /کاریگر دیہی کسان، معمولی مزدور، زرعی زمین بے جیسے ہیں شامل طبقے کمزور اور غریب

ت

ُ
 

 بڑھئی لوہار، ب

 والے، چلانے رکشہ کمہار، جیسے شعبے رسمی غیر میں علاقوں شہری اور والے رہنے میں آبادیوں کچی اور میں علاقوں دیہی وغیرہ

 ریاستی افراد۔ والے کمانے روٹی روزی اپنی پر بنیاد کی روزانہ میں وغیرہ والے بیچنے پھول اور پھل پر فرش والے، چلانے گاڑی

 تاکہ کریں شناخت کی کنبوں نیچے سے سطح کی غربت تحت کے نظام تقسیم عوامی شدہ ھدف وہ کہ تھا گیا دیا مشورہ کو حکومتوں

 اور جائے کی تقسیم کی اس سے طریقے شفاف اور جوابدہ پر سطح کی ( Shops FP) دکانوں کی قیمت مناسب اور سیلتر کی اناج

 نظام تقسیم عوامی شدہ ھدف میں 1997 پر طور ابتدائی جائے۔ کیا شامل بھی کو پالیکا نگر اور پنچایتوں گرام میں شناخت کی ان
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  لاکھ 652.03 کر بڑھ میں 2000 میں بعد جو تھا، لاکھ 596.23 تخمینہ کا تعداد کی خاندانوں نیچے سے سطح کی غربت  تحت کے

 گیا۔ پہنچ تک خاندانوں نیچے سے سطح کی غربت

20؎ 

  (Antyodaya Anna Yojna)  انتودیا انا یوجنا .3

 نمونہ قومی گئی۔ کی شروع لیے کے خاندانوں والے آمدنی کم ترین غریب کے ملک میں 2000 دسمبر یوجنا انا انتودیا 

 تقریباً کا آبادی کل کی ہندوستان مطابق، کے (Exercise Survey Sample National)  مشق کی سروے

 اس کے معاشرے لہذا، ہے۔ سکتا جا کہا "بھوک" کو حصے اس کے آبادی کی ملک ہے۔ سوتا بغیر کے کھانے مربع دو میں دن %5

   یوجنا انا انتودیا ۔ہے ہوتی محسوس ضرورت کی کرنے مرکوز جہتو زیادہ کو نظام تقسیم عوامی شدہ ھدف طرف کی زمرے

 خاندانوں (نیچے سے سطح کی غربت) نیچے سے سطح کی غربت والے آنے تحت کے نظام تقسیم عوامی شدہ ھدف میں ء2000

 کی غربت یعنی) کروڑ 1.5    یوجنا انا انتودیا میں 2003-04 میں، بعد تھا۔ گیا کیا شروع لیے کے خاندانوں کروڑ ایک سے میں

 30.66 %یعنی) کروڑ 2 کر بڑھ سے 1.5  احاطہ کی اس میں 2004-05 لیکن گیا۔ پھیل تک خاندانوں (23% کا نیچے سے سطح

 بڑھ تک (38  %  یعنی) خاندانوں نیچے سے سطح کی غربت کروڑ 2.5 سے پھر کہ جو گئی، پہنچ تک خاندانوں (نیچے سے سطح کی غربت

 :ہے گیا کیا ذکر میں جدول کے ذیل کا جس گئی،

21؎

 

 23. جدول

 اضافہ۔ میں خاندانوں (یوجنا انا انتودیا) یوجنا انا انٹیودیا اندر کے زمرے  نیچے سے سطح کی غربت لیے کے توسیع تین سے  2000

ات سال پروگرام  خاندانوں شامل توسیٹ

 تعداد کی

 کا خاندانوں اندر کے زمرہ نیچے سے سطح کی غربت

 فیصد

 یوجنا انا دیاانتو

(

 Antyodaya

 Anna

Yojna) 

 

 نیچے سے سطح کی غربت بشمول) 5% کا آبادی کل کروڑ  1 مرحلے ابتدائی 2000

 (خاندان

 خاندان نیچے سے سطح کی غربت ٪23 کروڑ1.5 توسیع پہلی 04-2003

 خاندان نیچے سے سطح کی غربت  30.66 ٪ کروڑ 2 توسیع دوسری 05-2004

 خانداننیچے سے سطح کی غربت ٪38 کروڑ2.5 توسیع یتیسر 06-2005
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 (Annapurna Scheme) اناپورنا اسکیم .4

 کے اسکیم اناپورنا وہ ہیں اہل کے پنشن کی بڑھاپے وہ اور ہے زیادہ سے اس یا سال 65 عمر کی جن شہری بزرگ نادار وہ 

 دستیاب تحت کے (NOAPS) اسکیم پنشن یجا اولڈ  نیشنل لیکن تھی گئی کی شروع میں 2000  اسکیم یہ ۔ہیں آتے تحت

 10) گرام کلو دس شخص فی کو افراد بزرگ نادار ایسے تحت، کے اسکیم اس ۔ گیا کیا نہیں احاطہ کا اس سے وجہ کی فنڈنگ محدود

kg. ) فنڈنگ لیکن ہے، رہا کر کام ذریعے کے ریاستوں نفاذ کا اسکیم اناپورنا ہے۔ جاتا کیا فراہم مفت ماہ فی اناج  

(funding)میں 2003-04 ٹن، لاکھ 1.5 میں 2002-03 لیے کے اسکیم اس ہے۔ کی فراہم نے حکومت مرکزی 

 تھی۔ ٹن لاکھ 1.58 مختص لیے کے 2004-05 اور ٹن لاکھ 1.09

22؎ 

کچھ مواقع کے لیے، یہ درست ہو سکتا ہے کہ ھدف شدہ عوامی تقسیم نظام نے ایک حد تک ملک کے لوگوں کو  

 کے جھٹکوں کا مقابلہ کرنے کے قابل بنایا ہے جو مختلف قدرتی عمل جیسے خشک سالی، طوفان، سیلاب اور دیگر خوراک کی کمی

آفات اور آفات کی وجہ سے مختصر مدت کے لیے ہوتے ہیں۔ لیکن، اس پروگرام نے اپنے بنیادی مقاصد کو حاصل نہ کرنے پر 

 ئی تحفظ اور معاشی مدد۔تنقید کی تھی، یعنی ملک کے غریب لوگوں کے لیے غذا

  T. N. Dhar  کے مطابق، ھدف شدہ عوامی تقسیم نظام کے درمیانی اور طویل مدتی مقاصد کے حصول میں

میں سال بہ سال (MSP)پالیسی، کم سے کم امدادی قیمتوں کی   یاریدخر ناکامی کے لیے مختلف عوامل ذمہ دار ہیں جن میں کھلی

کی طرف سے ( FCI)فوڈ کارپوریشن آف انڈیا  ، لیے جان بوجھ کر کم قیمت کا مسئلہ طے کرنا  اضافہ، عوامی تقسیم کے نظام کے

کھانے پینے کی اشیاء کی خریداری اور انتہائی رعایتی اور مفت اشیائے خوردونوش کی کچھ مخصوص قسموں کے صارفین کے لیے 

 مل کر ملک کے عوامی تقسیم کے نظام کو ہیرا پھیری، نے۔ان سب عوامل غیرمعمولی طور پر زیادہ اقتصادی اخراجات شامل ہیں 

کرپشن اور سنگین بے ضابطگیاں کے لیے سازگار بنایا   یا بدعنوانی بڑے پیمانے پر ،رساو ، دھوکہ دہی، مجرمانہ کارروائیوں اناج کی 

ہے۔ 

23؎ 
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کے عوامی تقسیم کے نظام رمیش چند نے ہندوستان کے دیگر ماہرین اقتصادیات اور پالیسی سازوں کے ساتھ ملک  

کی پوری پالیسی بشمول خوراک کی حفاظت، خوراک کی تقسیم، خوراک کی خریداری، عوامی تقسیم کے نظام کے تناظر میں 

میں اصلاحات کی طرف ایک نئی نظر ڈالنے کی ضرورت پر زور دیا  ۔  خوراک کی نقل و حمل اور بازاروں میں حکومتی مداخلت 

عوامی تقسیم  2013، (قومی غذائی تحفظ قانون)اہم قانون سازی  یعنی قومی غذائی تحفظ قانون  ایک  میںاس تناظر میں، حال ہی

میں کارکردگی اور تاثیر حاصل کرنے اور ہندوستان کے غریب لوگوں کے لیے بھوک اور غذائیت کی کمی کو کنٹرول  کے نظام

کرنے پر اس کے اثرات کے لیے بنایا گیا ہے۔ 
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2013  ،(National Food Security Act)  قانون   غذائی تحفظقومی . 5

 

میں لوگوں سے وعدہ کیا ہے کہ وہ خوراک کے حق سے متعلق متعلقہ قانون سازی لائے گی،  2009حکومت ہند نے 

 جس سے ملک کے لوگوں، خاص طور پر شیرخوار اور بچوں، زچگی کے حقداروں اور کمزور گروہوں کو خوراک کی ضمانت ملے

تیار کیا اور اسے منظوری کے لیے  2011 -گی۔ اس وعدے کو ذہن میں رکھتے ہوئے، حکومت ہند نے قومی غذائی تحفظ بل

بن جاتا ہے  2013 -پارلیمنٹ کے سامنے رکھا۔ لیکن قومی غذائی تحفظ بل پارلیمنٹ سے پاس ہونے پر قومی غذائی تحفظ قانون

موثر ، عوامی تقسیم کے نظام کو معاشی 2013- ہے ۔ قومی غذائی تحفظ قانون کو مطلع کیا 2013ستمبر  10اور حکومت نے اسے 

 اور مو

ث
 

 خوراک معیاری پر قیمتوں مناسب کو لوگوں ساتھ کے مقصد کے کرنے فراہم تحفظ غذائی اور خوراکبنانے کے لیے   ئ

  یا۔ بنا یقینی کو رسائی تک مقدار مناسب کی

م
ٹہ
ی

و مت ہند کی تازہ ترین پہل ہے 
جک

 ۔
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 سکتے کہہ ہم یا ، ہیں شامل افراد کروڑ 81.35 میں جسگیا کیا لاگو میں ملک پورے 2013 ، قومی غذائی تحفظ قانون 

 کے آمد کی ایکٹ اس ہے۔ ملتا اناج پر قیمتوں رعایتی انتہائی جنہیں ہے، حصہ (2/3) تہائی دو کا آبادی کل کی ہندوستان کہ ہیں

 احاطہ کی اجناس غذائی پر طور خاص ہیں، گئی کی اصلاحات اہم کچھ میں نظام تقسیم امیعو شدہ ھدف موجودہ کے 1997 ساتھ،

 دیہی 75% میں ہندوستان پورے تحت کے نظام تقسیم عوامی شدہ ھدف  2013 ، قومی غذائی تحفظ قانون میں۔ حقداروں کے
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 2013 ، قومی غذائی تحفظ قانون ہے۔ کرتا فراہم احاطہ لیے کے حقداروں کے اجناس غذائی تک 50% کے آبادی شہری اور

 کی روپے  ایکٹ یہ ہیں۔ حقدار کے کرنے حاصل اناج سے حساب کے مہینہ فی شخص فی کلوگرام 5 گھرانے ترجیحی تحت کے

 کے  سازی قانون اس ۔ہے کرتا فراہم  کلوگرام فی 3/2/1 بالترتیب لیے کے اناج موٹے/گندم/چاول پر قیمتوں رعایتی

)tateS  کمیشن خوراک ستییار لیے کے نظرثانی اور نگرانی کی نفاذ کے قومی غذائی تحفظ قانون حکومت ریاستی ہرذریعے

 )Commission Foodکا کرنے قائم کمیشن خوراک ستییار پر بنیادوں خصوصی ریاست کوئی اگر ۔ گی دے تشکیل 

  گی۔ کرے فراہم امداد مالی کی بار ایک لیے کے اثاثوں تعمیراتی غیر کو کمیشن حکومت مرکزی تو ہے، کرتی فیصلہ

26؎  

 خصوصیات نمایاں کی 2013 -      قانون  تحفظ غذائی قومی میں ہندوستان

 شدہ ھدف حصہ 50% کا آبادی شہری اور 75% کا آبادی دیہی :استحقاق اور  احاطہ تحت کے نظام تقسیم عوامی شدہ ھدف 

 میں غریبوں گھرانے  یوجنا انا انتودیا   تاہم، ہے۔ ماہانہ شخص فی گرامکلو 5 حقدار یکساں گا، آئے تحت کے نظام تقسیم عوامی

   یوجنا انا انتودیا موجودہ لیے اس ہیں، حقدار کے ماہانہ  خاندان فی کلوگرام 35 الحال فی اور ہیں، دکھی زیادہ سے سب

 گا۔ جائے کیا محفوظ سے حساب کے ماہانہ گھرانہ فی کلوگرام 35 حق کا گھرانوں

 مطابق، کے احاطہ کے ہندوستان تمام کی 50% اور 75% بالترتیب میں علاقوں شہری اور دیہی :کوریج یا احاطہ وار ستریا 

 نیتی اب) کمیشن یبند منصوبہ کے وقت اس ہے۔ جاتا کیا تعین کا احاطہ وار ریاست سے طرف کی حکومت مرکزی

 وار ریاست ہوئے کرتے استعمال کا شمار و اعداد کے سروے کھپت گھرانے NSS لیے کے 2011-12 نے (آیوگ

 ہے۔ کی نشاندہی کی احاطہ

 دی تحت کے نظام تقسیم عوامی شدہ ھدف

ک

 سد
شٹ

 تحت کے نظام تقسیم عوامی شدہ ھدف :نظرثانی پر ان اور قیمتیں والی 

 گندم چاول، لیے کے سال تین سے تاریخ کی آغاز کے ایکٹ  پر قیمتوں یا نرخوں رعایتی کی روپے کو اناج کے پینے کھانے

 کی حکومت مرکزی قیمتیں بعد، کے اس ۔ گا جائے کرایا دستیاب پر  -/3/2/1  بالترتیبکلو فی لیے کے اناج موٹے اور
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 مذکورہ سے طرف کی حکومت گی۔ ہوں نہیں زیادہ سے  کم سے کم امدادی قیمتوں   اور گی جائیں کی طے فوقتاً وقتاً سے طرف

 ہے۔ گیا کیا فیصلہ کا رکھنے جاری تک 2018 جون کو قیمتوں امدادی

 خاندانوں اہل اندر، کے احاطہ  شدہ طے تحت کے نظام تقسیم عوامی شدہ ھدف لیے کے ریاست ہر : شناخت کی گھرانوں 

 ہے۔ کرنا کو Territories Union/ریاستوں کام کا شناخت کی

 مربوط کے عمر کی سال 14 سے ماہ 6 اور مائیں والی پلانے دودھ اور خواتین حاملہ :امداد غذائی لیے کے بچوں اور خواتین 

 مقررہ تحت کے (Scheme Meals day-Mid) اسکیم کی کھانے کے دوپہر اور (ICDS) اسکیم قیاتیتر کی بچے

 کے عمر کم سے سال چھ معیارات اعلیٰ کے غذائیت سکیمیںا یہ گے۔ ہوں حقدار کے کھانے مطابق کے اصولوں غذائی

 ہیں۔ گئے کیے تجویز لیے کے بچوں شکار کے قلت غذائی

 چاہیے۔ بننا سربراہ کی خاندان اور کرنا جاری کارڈ راشن کو عورت کی عمر زیادہ سے اس یا سال 18  :بنانا بااختیار کو خواتین 

 پر سطحوں مختلف کی اکائیوں انتظامی تحت کے قومی غذائی تحفظ قانون نے ریاستوں تمام : کار طریقہ کا ازالے کے شکایات 

  ہے۔ دی لچک لیے کے کرنے قائم کار طریقہ کا ازالے کے شکایات عوامی علیحدہ یا موجودہ ایک

 افشاء، کے تفصیلات کی تقسیم لیے، کے بنانے یقینی کو شفافیت اور احتساب میں  نظام تقسیم عوامی :شفافیت اور احتساب 

 گئیں۔ کی تیار دفعات لیے کے تشکیل کی کمیٹیوں لیے کے سرگرمیوں چوکسی اور کرنے تیار کو آڈٹ سماجی

 الاؤنس( allowances)  فراہمی عدم کی کھانے یا اجناس غذائی حقدار ایکٹ :کریں فراہم تحفظ کا خوراک ذریعے کے 

ٹو رٹی فوڈ کو مستحقین حقدار میں صورت کی
ٹکن ت
ش

 ہے۔ کرتا فراہم(allowance security food) الاؤنس 

 سرکاری میں صورت کی ناکامی میں تعمیل کی ریلیف کردہ تجویز سے طرف کی افسر کے ازالے کے شکایات ضلع :جرمانہ 

۔ گا جائے کیا عائد سے طرف کی (SFC) کمیشن فوڈ ریاستی  انتظام کا جرمانے پر اتھارٹی یا ملازم

 27؎
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 دوم  باب-ذیلی 

اقدامات اور ڈھانچہ تنظیمی کا نظام کے تقسیم عوامی میں کشمیر و جموں

 

 جو ،(Food Civil Suppies & Consumer Affairs)شہری رسدات و امور صارفین  کخورا محکمہ

 جانا سے نام کےمحکمہ  (F&CS) شہری رسدات اور  یا خوراکمحکمہ  (CA&PD) امور صارفین اور عوامی تقسیم پہلے

 کشمیر و جموں اب بعد کے تنسیخ یا منسوخی کی 370 آرٹیکل کے آئین ہندوستانی (ریاست کشمیر و جموں تھا، جاتا

 ذمہ بنیادی کی محکمہ ہے۔ محکمہ ترین قدیم اور اہم سے سب کا انتظامیہکے ) علاقے انتظام یرکے ز مرکز لداخ اور

 کی خوراک" لیے کے طبقوں کمزور کے کشمیر و جموں پر طور خاص لیکن لیے کے آبادی پوری وہ کہ ہے داری

 جموں و کشمیر ( ریاست ساتھ ساتھ کے اجناس غذائی جیسے آٹا ورا گندم، چاول، یہ کرے۔ فراہم ضمانت کی " تحفظ

 چینی، جیسے اشیاء ضروری دیگر کی قسم مختلف صارفین کو اور لوگوں میں بھر انتظام علاقے(  یراور لداخ مرکز کے ز

  ہے۔ کرتا فراہم مصنوعات پیٹرولیم دیگر اور تیل، کا مٹی

 کی ضروریات دیگر اور خوراک نے محکمہ امور صارفین خوراک شہری رسدات و سے، بعد کے قیام اپنے

 اصلاح شدہ جیسے اسکیموں اور پروگراموں کے شعبے سماجی قومی بنیادی کو محکمہ ہے۔ کیا ادا کردار اہم میں تقسیم

 اور ئی تحفظ قانونقومی غذا میں ہی حال اور ،اناپورنا اسکیم  ، یوجنا انا انتودیا ھدف شدہ عوامی تقسیم نظام، ،عوامی تقسیم نظام

 کا جس ہے گیا سونپا کردار فعال ایک میں نفاذ کے  غذائی استحقاق اسکیم  مفتی  محمدسید / جموں و کشمیر غذائی استحقاق اسکیم

 ۔ہے کا حصول کے "تحفظ کی خوراک لیے کے سب  "میں ٹریٹری یونین کشمیر و جموں پورے مقصد
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 فرائض اہم کے شہری رسدات و امور صارفین خوراک محکمہ

 :ہے دیتا انجام فرائض اہم ذیل مندرجہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین محکمہ

29؎

 



121 
 

i. ؛کرنا منظم کو نظام کے تقسیم عوامی  

ii. اجناس، غذائی LPG ؛ کرنامنظم  کو سپلائی کی مصنوعات پیٹرولیم دیگر اور 

iii. انعقاد؛ کا پروگراموں کے آگاہی کی صارفین 

iv. اور ازالہ؛ کا شکایات کی صارفین اور تحفظ کا حقوق کے صارفین 

v. یا اختیار۔ کنٹرول پر قیمتوں کی اشیاء ضروری اور مارکیٹ 

 کا  معیشت خوراک کی ایک ،( عوامی تقسیم نظامعوامی تقسیم کا نظام) کا کشمیر و جموں علاقہ انتظام زیر کے مرکز

 لیے کے صارفین یعنی پر، قیمت کم اور (food economy management systemانتظامی نظام )

دی

ک

 سد
شٹ

 قیمتوں مناسب کو عوام کنندہ استفادہ  عوامی تقسیم کا نظام ہے۔ کرتا تصور کا تقسیم کی اجناس غذائی پر بنیاد کی 

 یقینی بھی کو استحکام میں قیمتوں کی اشیا ہی ساتھ اور ہے بناتا یقینی کو دستیابی مسلسل کی فراہمی کی اجناس غذائی پر

 ذمہ کی کرنے لاگو کو (  عوامی تقسیم نظامعوامی تقسیم کا نظام) میں ملک پورے حکومتیں ریاستی اور کزیمر ہے۔ بناتا

 حمل، و نقل خریداری، کی اناج ذریعے کے Food Corporation of India ہیں۔ کرتی اشتراک کا داری

  یونین/ریاستی جبکہ ہیں۔ انتظام زیر کے حکومت مرکزی کام تمام مختص اور ذخیرہ

یٹ

و متٹریٹر
جک

 اندر کے ریاست،  

 راشن اور کرنے، شناخت کی خاندانوں لیے کے کرنے جاری راشن کرنے، جاری کارڈ راشن کرنے، مختص راشن

 ہے۔ دار ذمہ کی تقسیم کی اناج میں خاندانوںرکھنے والے  کارڈ

 کا اس پر، طور ائیابتد اضافہ ہوا۔ میںمیں عوامی تقسیم نظام کی کارگردگی  ملک سے، پورے بعد کے 1960

 عوامی تقسیم نظام میں، دہائی کی 1970 تھا۔ کرنا پورا کو کمی شدید کی خوراک میں علاقوں شہری صرف مقصد بنیادی

 تھی۔ زیادہ بہت غربت جہاں تھا چکا پھیل میں علاقوں ان یہ تک، دہائی کی 1980 اور پڑا، اثر پر علاقوں قبائلی کا
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 تمام بغیر کیے پرواہ کی ہدف مخصوص کے قسم بھی کسی نے حکومت مرکزی کی ہندوستان میں، 1992 تاہم،

 دیا۔ بڑھا پر طور نمایاں کواحاطے  کی عوامی تقسیم نظام کرکے شروع اسکیم حقدارانہ عام ایک لیے کے صارفین

ئی۔ کے نام سے مشہور ایک اور اسکیم متعارف کرا میں ھدف شدہ عوامی تقسیم نظام 1997ہندوستانی حکومت نے 

کی جگہ لے لی، جس میں تمام صارفین کے لیے کھانے کے اناج   عوامی تقسیم نظام اصلاح شدہھدف شدہ عوامی تقسیم نظام نے 

کے آغاذکے ھدف شدہ عوامی تقسیم نظام کی وسیع رقم مختص تھی۔ اور صرف ملک کی غریب برادریوں پر توجہ مرکوز کی ہے۔ 

کی  رقم مختص کیغذائی اناج مرکز کے زیر انتظام علاقوں کو  /رقم کی بنیاد پر ریاستوںوقت، حکومت ہند نے ماضی کی معمول کی 

 تھی۔

 جسے تھی، منظوری کی قومی غذائی تحفظ قانون میں 2013 پہل حالیہ سے سب کی ہند حکومت کار، آخر

قومی غذائی تحفظ  تھا۔ گیا کیا نافذ میں ملک پورے کے علاوہ  Union Territories کے لداخ اورجموں و کشمیر 

قومی  ہے۔ کرنا فراہم اشیاء کی کھانے کے معیار اعلیٰ پر قیمتوں مناسب کو صارفین ہدف بنیادی کا ایکٹ کے قانون

ہیں۔ گئی کی بیان میں باب اوپر خصوصیات اہم کی 2013 غذائی تحفظ قانون،

30؎

 

یٹں کشمیر و جموں
م

مہ
جک
م

امور صارفین اور عوامی  یا  (FCS&CA)خوراک شہری رسدات و امور صارفین 

 ڈھانچہ تنظیمی کا (CA&PD)تقسیم

 محکمہیا (Food Civil Suppies & Consumer Affairs)شہری رسدات و امور صارفین  خوراک محکمہ

 گیا دکھایا میں 3.1 شکل کو (Consumer Affairs &Public Distribution) امور صارفین اور عوامی تقسیم

 :ہے گئی کی میں ذیل وضاحت مختصر کی جس ہے

31؎
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  ڈھانچہ تنظیمی کامحکمہ   FCS&CA/CAPD :3.1شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 کو حاصل کیا گیا http://jkfcsca.gov.in/OrgSetup.html  ،2020-01-26: ذرائع

 

 برائے وزیر مآب عزت FCS&CA /CAPD خوراک شہری  اتھارٹی گورننگ عیمجمو کی محکمہ :محکمہ

 کی ان پالیسیاں اور اقدامات محکمانہ تمام ہے۔ ہوتی زیر اختیار کے وزیر معزز کے رسدات و امور صارفین

 محض تقرر کا مملکت وزیر کے خوراک شہری رسدات و امور صارفین ہیں۔ جاتی بنائی میں کنٹرول اور رہنمائی

 کیا لیے کے کرنے مدد میں کرنے کم بوجھ پر وزیر مکمل کے محکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین

 ہے۔ جاتا

 کا گورنمنٹ کمشنر /سکریٹری، FCS&CA سکریٹری یا کمشنر کا  خوراک شہری رسدات و امور صارفین محکمہ :محکمہ 

 معاملات اور مسائل تمام متعلق سے عمل سے آسانی کی پالیسیوں لیے کے محکمہ جو ہے سکریٹری کا حکومت

  ہے۔ کرتا مطلع اور نگرانی معاونت، مشورہ، کو

  سطح  کی یٹٹرسیکر کے اس محکمے :کارکنان دیگر سطح کے کی یٹٹرسیکر کے خوراک شہری رسدات و امور صارفین محکمہ

چیف /ایڈوائزر مالیاتیسیکرٹری، انڈر سیکرٹری، ڈپٹی سیکرٹری، ایڈیشنل سیکرٹری، سپیشل میں کارکنان دیگر کے

http://jkfcsca.gov.in/OrgSetup.html


124 
 

 کے  خوراک شہری رسدات و امور صارفین پر محکمہ طور عام جو ہیں، شامل ڈائریکٹر ڈپٹی اور ،اکونٹس آفیسر

   ہیں۔ کرتے مدد چلانے میںسے طریقے ہموار اور موثر کو پہلوؤں انتظامی مختلف کی ییٹرسیکر

 اور اشیاء کو لوگوں پر سطح نچلی محکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین چونکہ :اہلکاروں کنٹرولنگ سطح پر فیلڈ 

 مؤثر اور موثر پر عہدوں کے اقتدار متعلقہ اپنی ایگزیکٹوز کے سطح فیلڈ لیے اس ہے، کرتا فراہم خدمات

 ہیں۔ کرتے کنٹرول اور کام کو کارروائیوں محکمانہ سے طریقے

 تنظیمی کےیا کارکنان  اہلکاروں کنٹرولنگ سطح پر فیلڈ کے محکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین

  کی ڈھانچے

 

ت
ج

ے ساتھ شکلوضا
ک

    :ہے گئی ذیل میں دی   3.2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ر یز، کنٹرولنگ فیلڈ :3.2 شکل

ت

پ

ث

س
ک

ت

ت
ف

 محکمہ خوراک شہرس رسدات و امور صارفین 

 لیے، کے ڈویژن جموں ایک اور لیے کے ڈویژن کشمیر ایک ، خوراک شہری رسدات و امور صارفین ڈائریکٹر

خوراک شہری  ڈائریکٹر پر سطح ضلعی ڈائریکٹرز اسسٹنٹ ہیں۔ کرتے کام پر سطح اعلیٰ کی روںاہلکا کنٹرولنگ فیلڈ

 سطح ضلعی کے محکمہ اسی اوقات بعض عہدہ کا ڈائریکٹر ڈپٹی ہیں۔ کرتے کام میں قیادت کی رسدات و امور صارفین

یٹں ضلع کی ڈائریکٹر اسسٹنٹ ہے۔ جاتا کیا مقرر میں دفتر کے
م

و امی تقسیم کے
ع

 ضلع ہے۔ داری ذمہ مکمل  نظام کی

 ہیں۔ ماتحت کے ان (TSOs) آفیسرز سپلائی تحصیل تمام والے کرنے کام میں

Deputy/Assistant Director 

District Level 
 

Tehsil Supply Officer (TSO) 

Tehsil/Circle Level 
 

Store-Keeper/Assistant Store-keeper 

                Village/Sale Centre/Outlet 

 

Director FCS&CA Kashmir/Jammu 

Divisional Level 
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 (Govt. Sale Centers)فروخت کے مراکز  سرکاری تمام میں سرکل متعلقہ کو آفیسرز سپلائی تحصیل

 گیا کیا نامزد لیے کے فراہمی کی اشیاء بنیادی دیگر اور اجناس غذائی کو Fair Price Shops (FP Shops)اور

 کو حکام اعلیٰ سے حوالے کے سرگرمیوں فیلڈ اور ہے بھی اتھارٹیمعانیہ  یانگرانی  کی حلقے متعلقہ TSO ہے۔

 ہے۔ کرتی پیش رپورٹیں

 میں لوگوں جو کیپر اسٹور اسسٹنٹ اور کیپر اسٹور جیسے ہیں ملازمین سرکاری کے سطح نچلی یا گاؤں طرح، اسی

 کی ڈائریکٹر اسسٹنٹ اور آفیسرز سپلائی تحصیل متعلقہ اہلکار یہ ہیں۔ کرتے تقسیم خدمات ضروری دیگر اور اناج

 ان کو لوگوں اور ہیں کرتے کام پر سطح کی گاؤں جو ہیں کارکن کے فیلڈ نچلے حقیقی وہ ہیں۔ کرتے کام میں نگرانی

 حقیقی متعلق سے عوامی تقسیم کے نظام پر سطح بنیادی کارکن عوامی یہ ہیں۔ کرتے تقسیم راشن پر دروازے کے

  یافروخت کے مراکز  ہیں۔ کراتے جمع کو محکمہ ذریعے کے طریقوں مناسب اسے اور ہیں کرتے اکٹھا معلومات

 ہیں۔ کرتے کام کا پل درمیان کے محکمہ اور عوام (sale outlets) دکانیں فروخت کی

 پہل کیکے نظام   تقسیم میں عوامی انتظام جموں و کشمیر یرمرکز کے ز

 کی اقدامات مختلف گئے کیے لیے کے نظام موثر کے تقسیم عوامی میں کشمیر و جموں انتظام زیر کے مرکز

 :ہے گئی کی وضاحت میں ذیل

 ھدف شدہ عوامی تقسیم نظام .1

 کشمیر و جموں انتظام زیر کے مرکز طرح، کیUTs /ریاستوں ہندوستانی دیگر ھدف شدہ عوامی تقسیم نظام،

 ہندوستان کے  کہ جیسا ، لاکھ   99.45  آبادی متوقع کی ریاست تحت، کے پروگرام اس ہے۔ گیا چلایاسے 1997 میں

 جموں ریاست اناج سے حساب کے گرام کلو 35 کو خاندان ہر ماہ ہر پر، بنیاد کینے لگا  حساب کے  جنرل رجسٹرار

 جس تھی، لاکھ 18.02 تعداد کیخاندانوں   کل تحت، کے ھدف شدہ عوامی تقسیم نظام ۔ ، تھا۔ جاتا دیا کو کشمیر و
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 لاکھ 101.44 آبادی کی ریاست مطابق، کے شماری مردم کی 2001 تھے۔ افراد 5.52 ہر خانداناوسطاً میں

تھا۔ ناکافی لیے کے کرنے پورا کو ضروریات کی آبادی اسی اناج گیا کیا مختص اور تھی،

32؎

 

 3.3 جدول شرح کی فروخت اور پیمانہ کا اناج لیے کے زمروں مختلف مطابق کے شماری مردم کی 2001

 ہے۔ گئی دکھائی میں

 3.3 جدول

 روسٹر لیے کے نظام کے تقسیم عوامی تحت کے ھدف شدہ عوامی تقسیم نظام

 سیریل

 .نمبر

 کی اناج اشیاء زمرہ  وار خاندان

 پیمانہ/مقدار

 میں روپے

 کلو فی ریٹ

 سے لکیر کی غربت 01

 (BPL) نیچے

 چاول

 گندم

 آٹا

 فی کلو 35

 خاندان

6.40/- 

4.80/- 

5.35/- 

 یوجنا انا انتودیا 02

(AAY) 

 چاول

 گندم

 آٹا

 فی کلو 35

 خاندان

3.00/- 

2.00/- 

2.00/- 

 سے لکیر کی غربت 03

 (APL) اوپر

 چاول

 گندم

 آٹا

 فی کلو 35

 خاندان

10.00/- 

7.25/- 

8.00/- 

چینی  زمرے تمام 04

 شکریا 

700 

 روح/گرام

13.50/- 

 

 کی غربت کہ جیسے گروپوں اقتصادی سماجی مختلف ریاست مطابق، کے شماری مردم کی آبادی کی 2011

 کم سے راشن گئے کیے الاٹ کو اناپورنا کے کمیونٹی اور ، اوپر سے لکیر کی غربت، یوجنا  انا انتودیا ، نیچے سے لکیر

 ہے، کیا پورا کو رقم مختص کی راشن اضافی کردہ حاصل سے ہند حکومت فوقتاً وقتاً نے حکومت ریاستی تاہم، تھی۔

 ہے۔ کیا تقسیم میںوں زمر  تمام کی راشن ذریعے کے محکمے کے صارفین امور اور فراہمی شہری خوراک، انہیں
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، یوجنا  انا انتودیا ، نیچے سے لکیر کی غربت بشمول خاندانوں ہولڈر کارڈ راشن نے کشمیر و جموں حکومت

 پر دہلیز کی ان تحت کے ھدف شدہ عوامی تقسیم نظام چینی اور اناج کو گھرانوں اناپورنا اور ، اوپر سے لکیر کی غربت

 کے ((FP Shopsشاپس پرائس فیئر /فروخت کے مراکز سرکاری کےمحکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین 

 12.23 میں ھدف شدہ عوامی تقسیم نظام کے عوامی تقسیم کے نظام مطابق، کے شماری مردم کی 2001 پہنچایا۔ ذریعے

 کلو 35 کو زمرے ہر ہیں۔ خاندان نیچے سے لکیر کی غربت ملین 7.36 اور گھرانے اوپر سے لکیر کی غربت ملین

 ہے۔ ملتی پر نرخوں رعایتی ماہ ہر چینی گرام 700 اور( آٹا/گندم اور چاول) اجناس غذائی گرام

 نیچے کے سطح کی غربت تحت کے ھدف شدہ عوامی تقسیم نظام

 جن تھا، گیا کیا اندراج کا گھرانوں ایل پی بی ملین 7.36 کل میں ھدف شدہ عوامی تقسیم نظام میں 2001

 نے محکمے کے خوراک شہری رسدات و امور صارفین لیے کے جن تھے، خاندان یوجنا انا انتودیا ملین 2.56 سے میں

 کی کرنے نشاندہی کی خاندانوں ان اندر کے ریاست حکومت ستیریا تھی۔ پہنچائی پر دہلیز کی ان چینی اور اناج

 بے کسان، پسماندہ میں علاقوں دیہی میں جن ہیں، سے گروہوں کمزور اور غریب کے معاشرے جو ہے دار ذمہ

 ، پورٹر، جیسے کاریگر کارکن، زرعی زمین

ت

ُ
 

 میں علاقوں شہری جو افراد وہ اور ہیں شامل  وغیرہ لوہار، دستکاری، ب

 میں تشویش - وغیرہ آبادی کچی اور والے، چلانے رکشہ کمہار، جیسے ہیں کماتے روٹی روزی اپنی پر بنیاد کی روزانہ

 ہیں۔ شامل میں شناخت کی گھرانوں ان بھی پنچایتیں گرام مبتلا

33؎

 

 (Antyodaya Anna Yojna)  انتودیا انا یوجنا .2

محکمہ خوراک شہری رسدات و   طرح کی حصوں دیگر کے ملک نے کشمیر و جموں حکومت سے، 2001 اپریل

 غریب کے زمرے کے نیچے سےسطح  کی غربت نے محکمہ کرائی۔ متعارف  انتودیا انا یوجنا  تحت کےامور صارفین 

 کے خاندانوں ان ہیں۔ کی فراہم اشیاء ضروری جیسی چینی اور اجناس غذائی پر قیمت کم انتہائی کو خاندانوں ترین

دی کم کافی ماہ ہر خاندان فی ہے۔ جاتا کیا تقسیم پر پیمانے مستقل کے گرام کلو 35 راشن لیے

ک

 سد
شٹ

 پر، قیمتوں والی 
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 اہل تحت کے  انتودیا انا یوجنا مطابق، کے شماری مردم کی 2001 ہے۔ گیا دیا میں 3.3 جدول گئی دی اوپر کہ جیسا

 ہے۔ ملتا اجناس غذائی ٹن ملین 8960 میں کشمیر و جموں پورے کو خاندانوں

34؎

 

 اسکیم( Annapurna Scheme)اناپورنا  .3

 کو 2001 اپریل یکم نے محکمے کے خوراک شہری رسدات و امور صارفین میں ریاست بھی اسکیم اناپورنا 

 کوئی کا آمدنی پاس کے جن ہیں شامل افراد بزرگ غریب ایسے کے ریاست میں اسکیم اس تھی۔ کرائی متعارف

 نہیں تحت کے اسکیم پنشن کی بڑھاپے قومی کہ جو کو شہریوں بزرگ کے عمر یادہز سے سال 65 ہے۔ نہیں ذریعہ

 مطابق، کے شماری مردم کی 2001 ہے۔ جاتا کیا فراہم مفت راشن کا اناج گرام کلو 10 ماہانہ کو ان ہیں آتے

 کے نونقومی غذائی تحفظ قا نے حکومت کشمیر و جموں ۔تھے اہل کےاحاطہ  کی اسکیم لوگ 10220 میں ریاست

۔ دیا، کر ختم کو اسکیم اناپورنا  میںUT/ریاست پوری کو 01-02-2016 بعد یعنی کے آغاز

35؎

  

 کا نفاذ  2013، (National Food Security Act)قومی غذائی یا خوراک  تحفظ کے قانون  جموں و کشمیر میں  4.

کو  قانون د پر، حکومت جموں و کشمیر نے اسی کے نفاذ کی بنیا 2013   ،قومی غذائی تحفظ قانون پورے ہندوستان میں  

کابینہ کا فیصلہ نمبر  J&Kاور  2016-01-04، مورخہ 2016کے CAPD-01کے گورنمنٹ آرڈر نمبر  2016

کو  2016فروری  1، 2013قومی غذائی تحفظ قانون،  کے مطابق نافذ کیا۔  2015 -12-02، مورخہ 166/13/2015

میں نافذ ہوا۔ جموں و کشمیر میں قومی ( اور لداخ انتظام علاقہ جموں و کشمیر یرل مرکز کے زبشمو)پوری ریاست جموں و کشمیر 

جموں و کشمیر . غذائی تحفظ قانون کا بڑا ہدف لوگوں کو کافی مقدار میں اعلیٰ معیار کا کھانا فراہم کرنا ہے۔ لوگوں کو مناسب قیمت پر

راک شہری رسدات و امور صارفین کے محکمے نے کل تخمینہ شدہ میں قومی غذائی تحفظ قانون کے نفاذ کے دوران، خو

میں خوراک ( کے تحت ترجیحی گھرانوں-غیرلاکھ  45کے تحت اور  ترجیحی گھرانوںلاکھ  74.13بشمول )لاکھ افراد  119.13
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  محکمہ ،بقکے مطا دم شماریکیمر  2011  سے 01.02.2016تقسیم کی۔ قومی غذائی تحفظ قانون کے نفاذ کی تاریخ یعنی 

راشن کارڈ ہولڈروں کو راشن فراہم کر رہا ہے۔ خوراک شہری رسدات و امور صارفین

36؎

 

 خصوصیات اہم کی قومی غذائی تحفظ قانون میں کشمیر و جموں

 گیا کیا لاگو میں ریاست J&K جسے ہیں، ذیل درج خصوصیات کلیدی کی 2013 قومی غذائی تحفظ قانون،

 ہے۔

37؎

 

i. گھرانے ترجیحی آٹا/گندم اور چاول (Priority Household)اہل کے ہولڈرز کارڈ راشن میں زمرے کے 

 کافی کی روپے -/2اور روپے  -/3بالترتیب جو   ہیں اشیاء اہم کی اناج والے جانے کیے تقسیم میں گھرانوں

  ہیں۔ تقسیم کئے جاتےپر نرخوں رعایتی

ii. انتودیا  ، گھرانے ترجیحی ہے کرتا غور پر زمروں تین صرف لیے کے تقسیم کی خوراک قومی غذائی تحفظ قانون

 کر ختم یا خارج کو  زمرہ( ANP)اناپورنا  کی راشنیوں تحت کے قانون اسی ۔ گھرانے ترجیحی -غیراور ،  انا یوجنا

   ۔ تھے زمرے چار میں ھدف شدہ عوامی تقسیم نظام پچھلے تھا۔ گیا دیا

iii. جو ہیں، شامل میں زمرے گھرانے ترجیحی اب زمرے  انا یوجنا انتودیا اور غربت کی سطح سے نیچے کے معاشرے 

دی

ک

 سد
شٹ

قومی غذائی  ہے۔ گیا دکھایا میں جدول گئے دیے نیچے کہ جیسا ہیں، کرتے وصول راشن پر قیمتوں والی 

  ہیں۔ گئے چنے ، گھرانے ترجیحی -غیر گھرانےا ور ترجیحی زمرے، دو صرف تحت، کے تحفظ قانون

iv. کا شہریوں اہل تمام میں کشمیر و جموں حق کا خوراک مطابق، کے ضروریات کی 2013 نون،قومی غذائی تحفظ قا 

 تھا۔ نہیں حق کا خوراک تحت کےعوامی تقسیم کے نظام  موجودہ پہلے سے نفاذ کے قانون اس ہے۔ حق

v. لیے کے سال ایک یا میںں قسطو مختلف یا ماہانہ راشن اپنا اب افراد اہل تحت، کے قومی غذائی تحفظ قانون 

 بھی راشن وہ بعد کے جانے گزر کے وقفے کسی بغیر بار ایک میں سال ہیں۔ سکتے کر حاصل ساتھ ایک

 ہیں۔ سکتے کر حاصل

vi. دونوں ترجیحی گھرانے-غیر اور (غربت کی سطح سے نیچے بشمول) ترجیحی گھرانے، ساتھ کے رعایت کی انتودیا انا یوجنا 

فرد  فی ماہ ہرکے تحت  قومی غذائی تحفظ قانون ساتھ کے پیمانے مستقل کے گرام کلو 5 کو گھرانوں کے زمروں
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 فی کارڈ، راشن ماہ ہر یا راشن خاندان فی ہے۔ ملتا کلوگرام 35 کو خاندانوں انتودیا انا یوجنا ہے۔ جاتا دیا خوراک

 نہیں۔ نفس

vii. پر طور کے تحفظ غذائی کو ںخاندانو مستحق قومی غذائی تحفظ قانون میں، کمی یا موجودگی عدم کی راشن یا اناج 

 ہے۔ کرتا فراہم ( allowance)الاؤنس ایک

viii. کی جس چاہیے ہونی عورت بڑی سے سب خاندان کی سربراہ کی خاندان لیے، کے کرنے حاصل کارڈ راشن 

 ہو۔ سال(اٹھارہ) 18 کم از کم عمر

ix. بنایا( پورٹل-ای) پورٹل علیحدہ ایک رسائی قابل ذریعے کے سائٹ ویب محکمانہ لیے، کےں  خاندانو اہل 

عوامی -E یا عوامی تقسیم نظام کمپیوٹرائزڈ معلومات کی قسم مختلف متعلق سے کنندگان استفادہ جہاں گا، جائے

 گی۔ جائیں کی فراہم ذریعے کے تقسیم نظام

x. جس ہے کیا تیار کار طریقہ کا ازالے کے شکایات منظم ایک نے ریاست تحت، کے قومی غذائی تحفظ قانون 

 پر حکام /ملازمین سرکاری منصفانہ غیر میں صورت کی تضاد یا ناکامی کسی میں نفاذ ہموار کے قانون ذریعے کے

 ہے۔ سکتا جا کیا نفاذ کا سزا

xi.  سوشل اور افشاء کے ریکارڈ تاکہ ہیں گئی کی قائم کمیٹیاںچوکسی  اورنگرانی  معانیہ یا  میںعوامی تقسیم کے نظام 

 سکے۔ جا بنایا یقینی کو جوابدہی اور پن کھلے میں آڈٹ

 معیار کا اخراج اور شمولیت کی خاندانوں اہل تحت کے 2013 قومی غذائی تحفظ قانون،

قومی  میں J&K ،2015-12-04 مورخہ مطابق، کے CAPD– 128 کے 2015 نمبر آرڈر گورنمنٹ

: ہے کرتا پیروی کی گروپوں دو معیار کا اخراج اور شمولیت کی خاندانوں اہل تحت کے غذائی تحفظ قانون

38؎

 

  شمولیت تحت کے قومی غذائی تحفظ قانون

 کیے استعمال لیے کے کرنے تعین کا خاندانوں اہل لیے کے کرنے شامل میں زمرہکے   گھرانے ترجیحی

 :ہیں شامل میں معیار والے جانے
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 تحت کےاحاطہ  کی  نظامھدف شدہ عوامی تقسیمجو خاندان غربت کی سطح  سے نیچے اور انتودیا انا یوجنا موجودہ تمام 

 ہیں۔ آتے

 اتھارٹی مجاز جوگھرانے والے آمدنی ماہانہ کم انتہائیauthority) ) ہیں۔ شدہ تصدیق ذریعہ کے 

 گھر بے اور زمین بے 

 ہے۔ کم بہت آمدنی کی خاندانوں متاثرہ سے تشدد اور پسندی عسکریت یتیم؛ ،ہبیو سہارا، بے 

 مریض کے جذام اور ملازمہ گھرانے 

 معذور پر طور جسمانی بشمول ہولڈرز، پنشن کے پےبڑھا 

 خاندان والے ہونے گھر بے سے وجہ کی آفات قدرتی 

 والے رہنے کے گھر کچے 

 والے آبادی کچی میں علاقوں شہری 

 پیشے کے لوگ  مزدور 

 ہے۔ گیا کیا شناخت ذریعہ کے اتھارٹی مجاز لیکن نہیں شامل اوپر جو خاندان مستحق اور کوئی 

 اخراج تحت کے ئی تحفظ قانونقومی غذا 

 استعمال لیے کے کرنے تعین کا خاندانوں اہل لیے کے کرنے شامل میں زمرےکے  گھرانے ترجیحی غیر

 :ہیں شامل میں معیار والے جانے کیے

 ہو سالانہروپے یا اس سے زیادہ   لاکھ (25) پچیس وہ تاجر جن کا کاروبار 

   سے سب میں جن ہیں آتے تحت کے ف شدہ عوامی تقسیم نظامھد موجودہ خاندانغربت کی سطح  سے  اوپر 

 ہیں۔ ہوتے والے کرنے ادا سلیب ٹیکس انکم فیصد 30 یا سلیب ٹیکس زیادہ

 افراد۔ والے رکھنے اراضی کنال 250 کی خاندان مشترکہ اور زیادہ سے کنال 80 پر طور انفرادی 

 ہیں۔ فائز پر اختیارات یا عہدوں آئینی جو افراد تمام وہ 

 س اسٹینڈنگ پبلک یا افسران گزیٹیڈ تمام میں شعبے سرکاری

گ

ت

ت
ٹک ت

ک

ت

 Public Standing)انڈر

Undertakings)، ،ان درجہ  مساوی میں وغیرہ بورڈز کارپوریشنز

ت

ُ
 ۔کے کارک
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 کے ترجیحی گھرانے-غیر انہیں ہیں کرتے نہیں پورا کو ضروریات کی زمروں کردہ بیان اوپر جو افراد وہ 

 گا۔ ئےجا رکھا میں زمرہ

- غیر اور ترجیحی گھرانے تحت کے قومی غذائی تحفظ قانون مطابق، کے نمبر آرڈر حکومتی اسی برآں، مزید

 متعلقہ اپنے کمشنر ڈپٹی متعلقہ ہیں۔ مکمل بجائے کی جذوی معیار کے کرنے خارج اور کرنے شامل کو ترجیحی گھرانے

 کے شناخت کیافراد  ریاستی حقیقی تمام لیے کے کرنے طہاحا کا خاندانوں اہل میں زمروں بالا مندرجہ میں اضلاع

 پر طور لازمی احاطہ کا خاندانوں تحت کے گروپوں اخراج اور شمولیت ہیں۔ دار ذمہ کے کرنے تیار نظام لیے

 سکیں۔ پہنچ فوائد زیادہ سے زیادہ کو طبقات پسماندہ اور مستحق کے معاشرے تاکہ چاہیے ہونا منسلک

 اشیاء احاطہ زیر کےمحکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین  تحت کے قانونقومی غذائی تحفظ 

 گندم، چاول، کو خاندانوں ہولڈر کارڈ راشن محکمہ کا خوراک شہری رسدات و امور صارفین میں کشمیر و جموں

 کے 2013 ،تحت کے قومی غذائی تحفظ قانون ہے۔ کرتا فراہم اشیاء ضروری مختلف سمیت تیل کا مٹی اور چینی آٹا،

 پر شرحوں رعایتی انتہائی کی روپے -/2 اور روپے -/3 بالترتیب پر گندم اور چاول خاندان اہل گھرانے ترجیحی

 اجناس غذائی گرام کلو 35 ماہ ہر کو کنندگان وصول انتودیا انا یوجنا تاہم، ہیں۔ سکتے کر حاصل راشن کلو 05 شخص فی

 شخص کی کلوگرام فی 5پر  دوںزمرے سے تعلق رکھنے والے افراد ماہانہ بنیاکے   ترجیحی گھرانے -غیرجب کہ  ہے۔ جاری ملنا

دی/  یتیرعا

ک

 سد
شٹ

 روپےکو  افراد شامل میں زمرے گھرانے ترجیحی  -غیر ۔پر اناج حاصل کرنے کے حقدار ہیں قیمت 

 کے 2016 تاہم، ۔ ہر مہینے تقسیم کیا جاتا ہیں بالترتیب چاول اور آٹا گندم، کلو فی  -/15،اور -/13، -/12

 لیے کے زمروں تمامپر آٹا -/1 روپے  بعد کے 2016-04-20 مورخہ ، CAPD-75 نمبر آرڈر گورنمنٹ

 -/3قیمت کیآٹا  لیے کے ترجیحی خاندانوں اور انتودیا انا یوجنا الحال فی ہے۔ کیا اضافہ پر طور کے چارج والے پیسنے

 آٹا لیے کے خاندان اہل گھرانے ترجیحی جب ۔ ہے کلو وپے فیر -/13لیے کے ترجیحی خاندانوں -غیر اور  روپے
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 یگربصورت د ہے، جاتا دیا کر کم چاول کلو ایک کو فرد ہر کے خاندان کے ہولڈر کارڈ راشن تو ہے، جاتا کیا فراہم

 ہے۔ جاتی کی تقسیم میں ںکے مطابق راشنیو نےمقدار پہلے سے طے شدہ پیما چاول کی

 پر طور یکساں اجناس کی چینی وقت، کے قیام کے قومی غذائی تحفظ قانون میں کشمیر و جموں میں 2016

 رعایتی کی -/13.50روپے پر پیمانے کے فرد فی گرام 700 پر بنیادوں ماہانہ کو گھرانوں اہل کے زمروں تمام

 میں جس( زمرہکے   خاندان گھرانے ترجیحی بالآخر تقسیم کی اجناس چینی تاہم،  تھی۔ جاتی کی فراہم پر شرح

 ترجیحی گھرانے زمرہ نیز، گئی۔ دی کر محدود تک) ہیں شامل ترجیحی گھرانے اور غربت کی سطح سے نیچے، انتودیا انا یوجنا،

 کر گرام 500 صرف لیے کےفرد ہر کر گھٹا سے پیمانے پچھلے کے گرام 700 کو مقدار کی چینی مختص لیے کے 

خوراک شہری  -173 نمبرگورنمنٹ آدر  کے 2017 شدہ مطلع کو 2017-06-09 ،برآں مزید ہے۔ گیا دیا

 ترجیحی کلوصرف فیروپے  -/25 سے روپے -/13.50 قیمت کی چینی مطابق، کے رسدات و امور صارفین

 ہے ۔ گئی دی بڑھا  لیے کے خاندانوں

39؎

 

 (MMSFES) سکیم غذائی استحقاق ایا مفتی محمد سید ( جموں و کشمیر غذائی استحقاق اسکیم)سکیم غذائی استحقاق اجموں و کشمیر  .4

 Mufti Mohammad Sayeed Food Entitlement) سکیم غذائی استحقاق امفتی محمد سید 

Scheme)تاریخ اور 02/01/2020 نمبر فیصلہ نے انتظامی کشمیر و حکومت جموں میں ہی حال نام کا اسکیم  

 Jammu & Kashmir) سکیم اغذائی استحقاق  کشمیر و جموں تحت کے شدہ مطلع کو 08.01.2020

) Food Entitlement Schemeہے ۔ پر رکھا طور کے 

40 ؎

 اپریل 11 کے حکومت کی کشمیر اور جموں  

 20 مورخہ ، CAPD– 74 نمبر آرڈر حکومتی کے 2016 اور 17/01/2016 نمبر فیصلہ کے کابینہ کے 2016

 گئی کی نافذ میں کشمیر جموں اور سے 2016 جولائی یکم اسکیم  غذائی استحقاقمفتی محمد سید   مطابق، کے 2016 اپریل

 تمام کو کنندگان مستفید یا صارفین کےمحکمہ   خوراک شہری رسدات و امور صارفین تحت، کے سکیم اس ۔ہے
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 غذائی اضافی ہے۔ جاتی دی خوراک اضافی میں(ترجیحی گھرانے -غیر اور انتودیا انا یوجنا، ، ترجیحی گھرانے)  زمروں

:ہے جاتا کیا تقسیم میں راشنیوں حقیقی پر پیمانے اس آٹا/گندم اور چاول، جیسے اجناس

 41؎

 

 روپے -/12 =  قیمت کی گندم

 روپے -/13 =  قیمت کی آٹے

 روپے -/15 =  قیمت کی چاول 

جموں و کشمیر غذائی استحقاق  کوں خاندانوحاصل شدہ  کارڈ راشن والے افرادکے تک (06 ) چھ سے(   01)  ایک

 زیادہ فرد، فی ماہ ہر گرام کلو 5 پر پیمانے قومی غذائی تحفظ قانون حقدار کے اناج اضافی کردہ جاری تحت کے سکیما

 ہند حکومت کشمیر و جموں حکومت ہے۔ فراہم کیا جاتا سے 2016 جولائی یکم خاندان، فی کلوگرام 35 زیادہ سے

 Food Corporation of India مقدار اضافی ایک کی اناج تحت کے سکیمغذائی استحقاق ا کشمیر اور ںجموسے

  نیچے میں 3.4جدول  انہیں اور ہے کرتی حاصل پر قیمتوں رعایتی ذریعے کے

 

 میں مستحقین پر پیمانے گئے دیٹ

 ہے۔ کرتی تقسیم

 3.4 جدول

 حقوقکے جموں و کشمیر غذائی استحقاق اسکیم کے تحت راشن کارڈ والے خاندانوں کو ماہانہ اناج 

 تحت کے قومی غذائی تحفظ قانون  افراد قوتنکیخاندا

 استحقاق

 کے جموں و کشمیر غذائی استحقاق اسکیم

 استحقاق تحت

 استحقاق کل

 کلو 10 کلو 05 کلو 05 01

 کلو 20 کلو 10 کلو 10 02

 کلو 30 کلو 15 کلو 15 03

 کلو 35 کلو 15 کلو 20 04

 کلو 35 کلو 10 کلو 25 05

 کلو 35 کلو 05 کلو 30 06

  FCS&CA ڈیپارٹمنٹ کشمیر، آف ڈائریکٹوریٹ ،2016 آف CAPD-74 نمبر آرڈر گورنمنٹ :ذرائع



135 
 

 اقسام کی ان اور کارڈ راشن

 جیسے تیل کے مٹی اور آٹا گندم، چاول، ماہ ہر وہ ہیں گئے دیے کارڈ راشن کو جن خاندان وہی صرف

 تحت کے اسکیموں مختلف کی محکمے نے امور صارفین خوراک شہری رسدات و محکمہ ہیں۔ سکتے کر حاصل اجناس غذائی

خوراک شہری رسدات و  محکمہ کیا۔ تعین کا خاندانوں لیے کے اجراء کے کارڈ راشن لیے کے کرنے حاصل فوائد

 مختلف ہے، جاتا جانا سے نام کے  ٹکٹ راشن پر طور عام جنہیں کارڈ راشن کے قسم (04) چار امور صارفین

)  اور اعزازی غربت کی سطح سے نیچے( ،   انتودیا انا یوجنا، )بشمول ترجیحی گھرانے ترجیحی گھرانے، -غیر کہ جیسے زمروں

 نیچے کہ جیسا، ہے کرتا پیش کو والوں ہونے مستفید میں علاقوں دونوں شہری اور دیہی جموں و کشمیر کے خارج (   کارڈز 

 ہے۔ گیا کیا بیان میں جدول گئی دی

42؎ 

  3.5 جدول

 رنگ مختلف کے کارڈ راشن گئے کیے جاری کو زمروں مختلف میں کشمیر و جموں

 رنگ کا کارڈ راشن میں کشمیر دیہی زمرے کے خاندانوں والے کارڈ راشن

 سبز ترجیحی گھرانے

ٹ دیا انا یوجنا

ت 

 نیلا ان

 رنگ زعفرانی  گھرانہ ترجیحی غیر

 کارڈ فوٹو (Honorary Category) زمرہ )خارج( اعزازی

 

 کے اشیاء کے راشن جنہیں ہیں جاتے کیے جاری کو گھرانوں میں زمرے کے اخراج کارڈز اعزازی :کارڈز ازیاعز

 پر۔ بناء کی وجوہات شناختی صرف بلکہ ہوتی نہیں ضرورت کی کارڈ راشن لیے

 ۔کے نظام کو متاثر کیا تقسیم عوامی میں اقدامات جنہوں نے جموں و کشمیر یگرد

 میں کشمیر و جموں نے جنہوں اقدامات انتظامی اور سازی قانون دیگر علاوہ کے اسکیموں اور پروگراموں مذکورہ

محکمہ خوراک  ۔شامل ہیں اس باب میں ںیہا ہے، کیا متاثر پر طور بالواسطہ یا راست براہ کو انتظامیہ کامیاب کی عوامی تقسیم نظام

 ہے۔ گیا کیا بیان میں ذیل مختصراً  کو اقدامات ان اور ہے اثر خاصا کا ان پر کاج کام کے شہری رسدات و امور صارفین
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 قانون  ضمانتی ت خدما عوامی کشمیر و جموں (J & K Public Service Guarantee Act)          2011-  

 روسٹرز/منشور شہری لیے کے عوامی تقسیم نظام         (Citizens Charter/ Roasters for PDS)   

 سوسائٹیز کوآپریٹو میں تقسیم کی تیل کے مٹی (Cooperative Societies)  کردار کا 

 نظام کا ازالے کے شکایات  Grievances Redressal System  

 کے نگرانی اور حقوق کے صارفین تعاون باہمی کا  صارفین خوراک شہری رسدات و امور اور میٹرولوجی قانونی  محکمے 

  میں پروگراموں آگاہی کے نظام

  گرام ولیج پروٹوبیک  Back to Village Programme 

 یا فراہمی کی خدمات عوامی کمپیوٹرائزڈ e- PDS  پہل۔ طرف کی 

 2011 ، قانون  ضمانتی ت خدما عوامی کشمیر و جموں .1

 کے سماج  ( تنظیمی سرکاری غیر اور نجی، سرکاری،وں   )حصہ دار یا    متعلقین متعدد ہیں، جانتے سب ہم کہ جیسا

 کے دوسروں کام کا تنظیموں سرکاری کہ ہے جاتا کیا خیال لیکن ہیں، کرتے فراہم خدمات عوامی کی قسم مختلف کو شہریوں

 کمی میں بدعنوانی کی سیکٹر پبلک ساتھ ساتھ کے اضافہ میں شفافیت اور احتساب عوامی ہے۔ اہم زیادہ میں مقابلے

 میں شکل کی ایکٹ یا سازی قانون میں، سلسلے اس ۔ہے گئی بن چیلنج ایک لیے کے انتظامیہ کی ریاستوں کئی کی ہندوستان

 عوامی لیے کے شہریوں پر سطح ریاستی اور مرکزی جو حق، کا ضمانت کی خدمت عوامی یعنی ہے، گیا اٹھایا قدم اہم ایک

 پر رطو مکمل میں باب اس ہیں۔ گئی بتائی میں 2 - باب تفصیلات کی سازی قانون ان ہے۔ کرتا قائم حق بنیادی کا خدمات

    ۔گئی ہے کی بحث پر تھا، گیا کیا منظور میں 2011 جو ، کا قانونکے حق ضمانت  خدمت کی عوامی کشمیر و جموں 

 10 کہ جو ،دیا تشکیل کو  قانون ضمانتی ت خدما عوامی کشمیر و جموں نے حکومت کشمیر و جموں میں، 2011 اپریل

 اس ہے۔ ہوتا نافذ میں(  لداخ اور کشمیر و جموں انتظام زیر کے مرکز اب) ریاست کشمیر و جموں پوری کو 2011 اگست

 تحت، کے قانون اس ۔ تھا۔ گیا کیا مطلع میں گزٹ ذریعے کے SRO- 223 کے 2011حکومت ریاستی کو قانون
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 شدہ مطلع ذریعے کے کارکنوں عوامی جو ہیں کرتے فراہم خدمات عوامی کو افراد ایسے میں ریاست محکمے یا تنظیمیں سرکاری

 عوامی اندر کے مدت مقررہ کو عہدیداروں نامزد میں، محکمے ہر ہیں۔ ہوتے جوابدہ لیے کے فراہمی بروقت کی خدمات

 ہے جاتا پایا کرتا ورزی خلاف کی دفعات کی قانون افسر کوئی اگر ہے۔ جاتا کیا نامزد لیے کے کرنے پیش خدمات

 کشمیر و جموں ہوگا۔ کرنا ادا جرمانہ اسے تو ،)ہے رہتا کامنا میں کرنے فراہم خدمات عوامی اندر کے مدت مخصوص(

 نقل و حمل ، ،((public worksعوامی کام  میں جن ہے، کیا احاطہ کا محکموں متعدد تحت کے قانون اس نے حکومت

 صحت ،خوراک اور شہری رسدات ترقی، کی بجلی کنٹرول، سیلاب اور آبپاشی عامہ، صحت تجارت، و صنعت ،یا محصول ریونیو

 کی اہلکاروں نامزد کے امور صارفینو شہری رسدات خوراک محکمہ میں لسٹ چیک گئی دی نیچے ہیں۔ شامل تعلیم طبی اور

 ہے گئی دی تفصیل کی خدمات وقتی گئی دی کو افراد اہل تحت کے 2011 ایکٹ، گارنٹی سروس پبلک ٹو رائٹ سے طرف

 ۔

43؎

 

 3.6 جدول

 طرف کیخوراک شہری رسدات و امور صارفین  محکمہ مطابق کے 2011 ،کاقانون حق کے ضمانت ت کیخدما عوامی

 لسٹ چیک کی خدمات کردہ پیش سے

 سیریل

 .نمبر

عوامی خدمات 

 ضمانتی قانون

 تحت کے

 مخصوص

 خدمات

 خدمت ہر

 لیے کے

 مقررہ

 وقت

  پہلی افسر نامزد

ک

ٹت ٹلن پت
ت
 ا

 اتھارٹی

 دوسری

 

ک

ٹت ٹلن پت
ت
 ا

 اتھارٹی

 ہیں درکار کاغذات

0

1 

 کارڈ اشنر نیے

 اجراء کا

 تیس

 دن (30)

 میں علاقوں دیہی

TSO شہری اور 

 میں علاقوں

خوراک شہری 

رسدات و امور 

 اسسٹنٹ صارفین

 ڈائریکٹر

 خوراک متعلقہ

 کے

 اسسٹنٹ/ڈپٹی

 ،ڈائریکٹر

FCS&CA 

 متعلقہ

 ڈائریکٹر

 فوڈ،

FCS&

CA 

a سرنڈر یا پرچی ڈیلر اور کارڈ راشن پرانا ۔ 

 سرٹیفکیٹ۔

b رمفا اعلامیہ ۔ 

c  ثبوت کا رہائش ۔. 

d کی سائز پاسپورٹ کی سربراہ کے خاندان ۔ 

 تصاویر چار

0

2 

 راشن ڈپلیکیٹ

 اجراء کا کارڈ

 تسا

 دن (07)

TSO،  خوراک

شہری رسدات و 

 خوراک متعلقہ

 کے

 متعلقہ

 ڈائریکٹر

a جمع سے طرف کی سربراہ کے ندانخا ۔ 

 کی کارڈ راشن سابقہ بشمول درخواست گئی کرائی
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 /امور صارفین

 اسسٹنٹ

 خوراک ڈائریکٹر،

 اسسٹنٹ/ڈپٹی

 ڈائریکٹر،

FCS&CA 

 فوڈ،

FCS&

CA 

 تفصیلات

b شدہ نوٹری پر طور درست نامہ حلف ایک ۔ 

c ہونے گم کے کارڈ راشن شائع میں اخبار ۔ 

 کاپی کی نوٹس کے

dانسپکٹر/کیپر اسٹور متعلقہ ۔/TSO سے 

 کاپی کی رپورٹ

eواؤچر ٹریژری کا فیس جمع میں حکومت ۔ 

 خزانہ تحت کے ہیڈ اکاؤنٹ

-fتصاویر دو کی سائز پاسپورٹ 

0

3 

 سرنڈر

 کا سرٹیفکیٹ

 اجراء

 سات

 دن (07)

TSO، 

خوراک شہری 

رسدات و امور 

 /صارفین

 اسسٹنٹ

 خوراک ڈائریکٹر،

 خوراک متعلقہ

 کے

 اسسٹنٹ/ڈپٹی

 ڈائریکٹر

FCS&CA 

 متعلقہ

 ڈائریکٹر

 فوڈ

FCS&

CA 

aجمع سے طرف کی سربراہ کے خاندان ۔ 

 ڈائریکٹر اسسٹنٹ /TSO درخواست گئی کرائی

 گئی۔ بھیجی کو

b کارڈ راشن ساتھ کے پرچی ڈیلر ۔ 

cر یشن ۔
ٹکل ب
 گیا۔ کیا پُر سے طریقے صحیح فارم ڈ

0

4 

 میں کارڈ راشن

 کی بچے نومولود

 شمولیت

 سات

 دن (07)

TSO،  خوراک

شہری رسدات و 

 /امور صارفین

 اسسٹنٹ

 خوراک ڈائریکٹر،

 خوراک متعلقہ

 کے

 اسسٹنٹ/ڈپٹی

 ڈائریکٹر،

FCS&CA 

 متعلقہ

 ڈائریکٹر

 فوڈ،

FCS&

CA 

aجمع سے طرف کی سربراہ کے خاندان ۔ 

 درخواست گئی کرائی

bرجسٹرار/او ایچ ایس/تحصیلدار متعلقہ ۔ 

 سرٹیفکیٹ کا پیدائش سے پیدائش اور موت

c فارم ۔-D گیا۔ بھرا سے طرح پوری 

0

5 

فروخت  ایک

 سے کے مرکز 

 میں یدوسر

 شفٹ/منتقلی

 کرنا۔

 پندرہ

 دن (15)

TSO،  خوراک

شہری رسدات و 

 /امور صارفین

 اسسٹنٹ

 خوراک ڈائریکٹر،

 خوراک متعلقہ

 کے

 اسسٹنٹ/ڈپٹی

 ڈائریکٹر

FCS&CA 

 متعلقہ

 ڈائریکٹر

 فوڈ،

FCS&

CA 

a سے طرف کی سربراہ کے خاندان ۔ 

 گئی۔ کرائی جمع درخواست

bلیے کے کرنے تیار کارڈ راشن اصل ۔ 

cرپورٹ کی او ایس ٹی/کیپر اسٹور متعلقہ ۔ 

dکے خاندان( شکل سائز پاسپورٹ ایک ۔ 

 ۔)سربراہ

 کشمیر۔ و جموں حکومت خوراک شہری رسدات و امور صارفین،  محکمہ :ذرائع

  ) روسٹرز (شہری منشور جموں و کشمیر میں عوامی تقسیم کے نظام کے لیے  .2

 جا کرائے متعارف میں علاقوں انتظام زیر کے مرکز اور ریاستوں تمام تقریباً کی ہندوستان چارٹر یوں کا شہر

 محکموں تر زیادہ نے حکومت کشمیر و جموں ہیں۔ کرتی فراہم خدمات مختلف کو شہریوں تنظیمیں مختلف ہیں۔ رہے

 اہمفر خدمات اور اشیاء عوامی کو شہریوں جو پر طور خاص کیا، نافذ کو ( (Citizen Charterشہری منشور  میں
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 دفاتر کے سطح ضلعی اور ڈویژنل  شہری منشورنے  محکمے خوراک شہری رسدات و امور صارفین ہیں۔ شامل میں کرنے

 میں علاقوں دیہی اندر کے ضلع پر طور خاص لیے کے سطحوں مقامی محکمہ ۔ہے کیا قائم میں

 معلومات، کی خدمات اور اشیاء والی جانے کی پیش ذریعے کے اسکیموں مختلف ہے۔ کرتا قائم (Roasters)روسٹرز

 میں روسٹرز ان صارفین کے محکمہ ہے۔ گیا کیا ذکر میں روسٹرز ان کا تیل کے مٹی اور چینی، اجناس، غذائی جیسے

 ہیں۔ سکتے اٹھا فائدہ سے اسکیموں مطابق کے معلومات کردہ فراہم

44 ؎

 

فروخت  تمام کے کشمیر و جموں میں فارمیٹ گئے دیے نیچے محکمہ کا خوراک شہری رسدات و امور صارفین

قومی  ،کے مطابق راشن افرادخاندان کی قوت  زمرہ، قسم، کی خوراک میں جس ہے، کرتا پیش روسٹر پرکے مراکز 

 فی شرح کی اجناس غذائی اور پیمانہ، کا حقداروں تحت کے جموں و کشمیر غذائی استحقاق اسکیم اور غذائی تحفظ قانون

  ہے۔ گیا دکھایا میں 3.7 جدول کہ جیسا ہے۔ شامل کلوگرام

 3.7 جدول

 روسٹر لیے کے نظام کے تقسیم عوامی

خاندان کی  زمرہ کا خاندان قسم کی راشن

 افرادقوت 

 حقدار کل پیمانہ کا استحقاق

 )کلوگرام(

 کلوگرام/ریٹ

 اور آٹا چاول،(

 )چینی

قومی غذائی تحفظ 

 تحت کے قانون

 + چاول ( استحقاق

 )میں کلو آٹا

ں و کشمیر جمو

غذائی استحقاق 

 تحت کے اسکیم

 استحقاق

 

 

 

 

 

 

 

 آٹا اور چاول

 

 

 

 ترجیحی  گھرانے -غیر

 اور قومی غذائی تحفظ قانون کلو10 05 05 10

 جموں و کشمیر غذائی استحقاق اسکیم

 تحت کے

 (چاول) کلوگرام روپیہ -/15 

 کلوگرام فی روپیہ -/13

 ( آٹا)

 کلو 20 10 10 20

 کلو 30 15 15 30

 کلو 35 15 20 40

 کلو 35 10 25 50

 کلو 35 05 30 06

 اس اور  0 7

 اوپر سے

 05 تحت کے قومی غذائی تحفظ قانون صرف

 فرد/کلوگرام

 

 

 

 

 کے قومی غذائی تحفظ قانون کلو 10 کلو 05 کلو 05 01

جموں و  اور  روپیہ -/3 تحت

کے  ق اسکیمکشمیر غذائی استحقا

 کلو فی روپیہ -/15تحت  

 کلو20 کلو 10 کلو10 02

 کلو 30 کلو 15 کلو 15 03

 کلو 35 کلو 15 کلو 20 04
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 (چاول) کلو 35 کلو 10 کلو 25 05 ترجیحی  گھرانے

قومی غذائی تحفظ 

 فی روپیہ -/3 کے تحت  قانون 

 )آٹا(  کلو

 کلو 35 کلو 05 کلو 30 06

 اس اور 07

 پراو سے

 05 تحت کے قومی غذائی تحفظ قانون صرف

 فرد/کلوگرام

ٹ  دیا  انا یوجنا

ت 

 کلو۔ فی -/3 روپیہ  (آٹا/چاول) خاندان فی کلو 35 ان

غربت کی  انتودیا انا یوجنا، شکر

ترجیحی  اور سطح سے نیچے،

 گھرانے

 فرد فی گرام 500

 

 فی -/25 روپیہ

 کلو۔

 کشمیر۔ و جموں ڈویژن، کشمیر ،  رسدات و امور صارفینخوراک شہری  آف ڈائریکٹوریٹ :ذرائع 

 کرنے کارروائی کوئی پر حصوں دیگر کے چارٹر کے شہریوں محکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین تاہم،

 دیہی کے کشمیر و جموں اور رسائی، تک عمل کے ازالے کے شکایت تفصیلات، کی کلائنٹ جیسے ہے، رہا ناکام میں

 کی اجناس کی چینی اور اجناس غذائی صرف میں Roasters ۔وغیرہ توقعات کی صارفین میں ٹرچار کے علاقوں

 کے علاقوں دیہی یا روسٹرز ذکر کا رسائی تک خدمات ان ساتھ ساتھ کے خدمات باقی اور ہے، گئی بتائی تقسیم

 ہے۔ گیا کیا نہیں میں شہری منشور کے قسم بھی کسی لیے

  افعال  یلیٹریگوکے ر لیےرسدات پیٹرولیم مصنوعات کے اور دیگر  LPG مٹی کے تیل،  

 پیٹرولیم دیگر اور ،LPG (Liquefied Petroleum Gas) تیل،مٹی کا کشمیر و جموںحکومت 

 کمپنیوں تیل ان ۔ ہے۔ کرتی فراہم خدمات لیے کے لوگوں کرکے ذریعےتقسیم کے کمپنیوں تیل کئی مصنوعات

 اور تیلمٹی کا  ۔ ہیں کرتے فراہم اشیاء جیسے LPG اور تیلمٹی کا  کو آبادی فروش عام خوردہ اور کار تقسیم کے

LPG انتظام زیر کے مرکز یا ریاست ہر پر بنیادوں ماہانہ ذریعہ کے گیس قدرتی اور پٹرولیم وزارت مرکزی 

 LPG سے فطر کی محکمے میٹرولوجی لیگل اور خوراک شہری رسدات و امور صارفین ہے۔ جاتا کیا مختص کو علاقے

گ

ت

ت
فل

 ، 

ت

ر

ت

پ

ث

ٹس
ٹ

ک

ت
ش

ہے۔ جاتی کی نگرانی اور معائنہ سے باقاعدگی زیادہ سے کا سب فروشوں خوردہ اور ، اندوز ذخیرہ 

 45؎
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  تقسیم کی( (kerosene oil تیل کے مٹی

 ہیں۔ کرتے تقسیم میں عوام پر ڈپو تیل کے مٹی متعلقہ کے ان کے ذریعے وںیلرخوردہ ڈ کو تیل کے مٹی

 کے استثناء کے رسداتاور حصول یا خریداری کی تیل کے مٹی پاس کے محکمے ات و امور صارفینخوراک شہری رسد

 نچلی میں علاقوں دیہی اور ضلع جسے ہے، داری ذمہ کی کاموں تمام کے تقسیم (with the exception)ساتھ

ٹااں کوآپریٹو پر سطح ت

ک

ٹ تٹ

 

ت
ٹااں کوآپریٹو پر سطح ضلعی ہیں۔ سنبھالتی سوسا ت

ک

ٹ تٹ

 

ت
 تیل مٹی کا سے ڈیلروں سیل ہول  سوسا

 کا خوراک شہری رسدات و امور صارفین ۔تے ہیںکر تقسیم میں ڈیلروں خوردہ کوآپریٹو اور نجی اسے حاصل کر کے

 نگرانی، انتظام، مختص، درآمد، عمل کہ جیسے ہے، سنبھالتا کو کاموں باقی کے تقسیم کیمٹی کے تیل  کو محکمہ صارفین

 جو ہے جاتا کیا فراہم کو ہولڈروں کارڈ راشن ان صرف تیل کا مٹی ۔کے کام رٹنگرپو اور تشخیص، سرٹیفیکیشن،

 ہیں۔ شامل میں رہائش اور شماری مردم کی 2011

46؎

 

 

کا (Cooperative Societies) جموں و کشمیر میں مٹی کے تیل کی تقسیم کے لیے کوآپریٹو سوسائٹیوں .3

 کردار

کی ( Cooperatives)نے کوآپریٹیو  تعاون اتحادبین الاقوامی میں  2012کوآپریٹوز کے بین الاقوامی سال، 

 تعریف اس طرح کی ہے۔

کے ذریعے اپنی مشترکہ اقتصادی، سماجی اور ثقافتی  انٹرپرائزمشترکہ ملکیت اور جمہوری طور پر کنٹرول شدہ "

۔"ر انجمنضروریات اور خواہشات کو پورا کرنے کے لیے رضاکارانہ طور پر متحد افراد کی ایک خود مختا

47 ؎

 

ایک زرعی ملک کے طور پر ہندوستان کو دنیا کی سب سے بڑی کوآپریٹو سوسائٹی سمجھا جاتا ہے۔ دنیا کے دوسرے 

شہریوں کے فائدے کے لیے، ہندوستان نے مختلف ریاستوں اور مرکز کے زیر انتظام علاقوں لوگوں یا حصوں کی طرح۔ اپنے 



142 
 

لیے اہم کوششیں کی ہیں۔ ان کوآپریٹیو کی نوعیت ایک سوسائٹی سے دوسرے میں مختلف  میں کوآپریٹو سوسائٹیوں کی ترقی کے

 ہوسکتی ہے لیکن تمام کوآپریٹو سوسائٹیوں کا بنیادی مقصد لوگوں کی ضروریات اور مفادات کو پورا کرنا ہے۔

 جموں و کشمیر کی کوآپریٹو سوسائٹیاں

ٹو ں کا قیام 
ن

ک

ٹ تٹ

 

ت

صارفین، پروڈیوسر، بچت کرنے والے، قرض لینے والے، مزدور، جموں و کشمیر میں کوآپریٹو سوسا

۔ رہائشی، تقسیم کار، وغیرہ بن کر مشترکہ کوششوں کے ذریعے لوگوں کی ضروریات کو پورا کرنے کی خواہش سے محرک تھے

 والے جزو کے طور حکومتی اور نجی شعبوں کے نقصانات کو بے اثر کرنے کے لیے کوآپریٹیو معاشی نظام میں توازن برقرار رکھنے

پر اہم کردار ادا کرتے ہیں۔

 48 ؎

 

کے تحت بنائی گئی تھیں اور اب بھی کام کر رہی  1989-کوآپریٹو سوسائٹیاں جموں اور کشمیر کوآپریٹو سوسائٹیز ایکٹ 

بن گیا۔ 1999ترمیم کرکے جموں اور کشمیر کوآپریٹو ایکٹ، جسےہیں، بعد میں 

 49؎

 

ار کو جموں و کشمیر میں ریاستی سطح پر کوآپریٹو سوسائٹیز کا اختیار ہے۔ کوآپریٹو کوآپریٹو سوسائٹیز کے رجسٹر

کمشنر آف گورنمنٹ ہوتا ہے۔ ڈویژنل سطح پر دو ایڈیشنل رجسٹرار ہیں، ایک کشمیر /ڈیپارٹمنٹ کا انتظامی سربراہ سیکرٹری

ار ہے، اور وہ اپنے ماتحت کام کرنے والے تمام کے لیے اور ایک جموں کے لیے۔ ڈپٹی رجسٹرار ضلع کا رابطہ کرنے والا اقتد

 اسسٹنٹ رجسٹراروں کی نگرانی کرتا ہے۔

کے تحت تین الگ الگ اقسام میں منظم کیا گیا ہے جیسا  1989میں کوآپریٹو سوسائٹیز ایکٹ جموں و کشمیر کوزکوآپریٹو 

 میں دکھایا گیا ہے۔ 3.8کہ جدول 

 3.8جدول 

ٹو ں کا تین 
ن

ک

ٹ تٹ

 

ت

 درجے کا ڈھانچہکوآپریٹو سوسا

 کوآپریٹو سوسائٹی کی سطح کوآپریٹو سوسائٹی کا درجہ سیریل نمبر

 گاؤں کی سطح پر پرائمری کوآپریٹو سوسائٹی اول  درجہ .1

 ضلع سطح پر/مرکزی کوآپریٹو سوسائٹی بلاک مو د درجہ .2

ٹا/صوبہ سوم درجہ  .3
ٹ
پ

 کوآپریٹو سوسائٹی  سب سے اوپرکیریاستی سطح پر اپی
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ooperativesC  محکمہ کوآپریٹو کے ساتھJ&K  خود انحصار ر جموں و کشمیر او 1989-کوآپریٹو سوسائٹیز ایکٹ

کے تحت رجسٹرڈ ہیں۔ یہ کوآپریٹیو مختلف سماجی شعبوں میں کام کرتے ہیں، بشمول زرعی، تعلیم،  1999 -کوآپریٹو ایکٹ 

، خواتین کو بااختیار بنانا، ہاؤسنگ، کنزیومر اسٹورز، پھول اگانے صارفین کے کاروبار،  نقل و حمل، طبی۔ پولٹری، ڈیری، بینکنگ

والے، سیل اور سروس سیکٹر وغیرہ۔ 

50  ؎

تک، جموں و کشمیر کے کشمیر ڈویژن میں مذکورہ دو کوآپریٹو ایکٹ  2019جنوری  24 

 سوسائٹیوں کو رجسٹر کیا گیا ہے۔ 4868کے تحت 

لعہ صرف مٹی کے تیل کی تقسیم کے لیے کوآپریٹیو کی فروخت اور خدمات کے یہ مطلع کرنا ضروری ہے کہ موجودہ مطا

شعبے سے متعلق ہے۔ یہ اس حقیقت کی وجہ سے ہے کہ ضلع بارہمولہ کے دیہی علاقوں میں عوامی تقسیم کے نظام کے ذریعے 

وضاحت محکمہ خوراک شہری  تیل کی اجناس بھی شامل ہے، جس کیمٹی کے جموں و کشمیر میں عوامی خدمات کی فراہمی میں 

رسدات و امور صارفین کے ذریعہ جاری کردہ راشن کارڈ میں کی گئی ہے۔ بارہمولہ ضلع کی کوآپریٹو سوسائٹی کا دفتر نجی مالکان 

کے ذریعے دیہی علاقوں (licence holders)لائسنس ہولڈرز  نجی تیل حاصل کرتا ہے اور اسے کوآپریٹو یا  مٹی کا سے

تیل کی تقسیم کے لیے باقی کنٹرولنگ  مٹی کے خوراک شہری رسدات و امور صارفین محکمہپر تقسیم کرتا ہے۔کی نچلی سطح 

تیل کی تقسیم کے لیے  مٹی کے سرگرمیوں کا ذمہ دارہے، جیسے راشن کارڈ کے خاندانوں کی شناخت، راشن کارڈ جاری کرنا،

 لے اسسٹنٹ رجسٹراروں کو سرٹیفکیٹ جاری کرنا۔ گاؤں کی سطح پرتحصیل کی سطح پر کام کرنے وا/روسٹر تیار کرنا، اور بلاک

 تیل کی موثر ترسیل کو یقینی بنانے کے لیے۔ مٹی کے

 کا شکایات کے ازالے کا طریقہ کارمحکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین  .4

 کی حکومتوں کی علاقوں انتظام زیر کے مرکز یا ریاستوں ہندوستانی دیگر نے، حکومت کی کشمیر اور جموں

محکمہ خوراک شہری رسدات و ہے۔ کیا قائم کار طریقہ ایک لیے کے ازالے کے شکایات میں محکموں تمام طرح،

 کے شکایات لیے کے بنانے پاک سے بدعنوانی اور موثر کوعوامی تقسیم کے نظام  کے ریاست نے امور صارفین 
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 طریقہ مناسب ایک لیے کے کرنے دور کو شکایات کی شہریوں تک اوپر سے نیچے کیا۔ تیار کار طریقہ کا ازالے

 ذیل مندرجہ کہ جو اپنایا، کار طریقہ سطحی تین لیے کے کرنے حل کو تحفظات عوامی نے محکمہ ہے۔ موجود کار

  :ہے

51؎ 

 کار طریقہ کا ازالے کے شکایات پر سطح کی تحصیل .1

 کار طریقہ کا ازالے کے شکایات پر سطح ضلعی .2

 کار طریقہ کا ازالے کے تشکایا پر سطح ڈویژنل .3

 شکایات کی صارفین اندر کے دائرے متعلقہ اپنے (TSO) آفیسر سپلائی تحصیل ایک پر، سطح کی تحصیل

 سطح ضلع کارروائی پر شکایت اگر ہے۔ کرتا کام پر طور اقتدار کے ازالہ شکایتی نامزد لیے کے ازالے اور نگرانی کی

 میں دفتر کے (AD) ڈائریکٹر اسسٹنٹ کو شکایت TSO تو ہے، وریضر پر طور کے اپیل پہلے لیے کے افسر کے

 ہے۔ سکتا بھیج

 کی شہریوں میں بارے کے نظام کے تقسیم عوامی کے ضلع (AD) ڈائریکٹر اسسٹنٹ پر، سطح ضلعی

 علاوہ، کے اس ہے۔ گیا کیا مقرر انچارج کا کرنے حل اور نگرانی کی خدشات(RTI) حق کا معلومات اور شکایات

AD پہلی کی کار طریقہ کے ازالے کے شکایات  

ک

ٹت ٹلن پت
ت
 ہے۔ اتھارٹی ا

 پاس کے جس ہے ہوتا ڈائریکٹر ایک کا محکمے کے خوراک شہری رسدات و امور صارفین پر، سطح ڈویژنل

 public grievances)سیل شکایات سرکاری شکایات کی شہریوں ہے۔ ہوتا اختیار حتمی کا کرنے حل کو شکایات

cell) حق کا معلومات اعوام،-آواز جیسے ہیں، جاتی ئیپہنچا ذریعے کے (RTI)، جسے پورٹل شکایتی محکمانہ اور 

 پر پورٹل مسگرا محکمہ سے گھروں اپنے پر طور الیکٹرانک شہری کے کشمیر و جموں ہے۔ جاتا کہا پورٹل گرام
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 شکایت ایک ساتھ کے "/feastjk.gov.in/jkgrams" ایل آر یو نے محکمہ ہیں۔ سکتے کرا جمع شکایات اپنی

 ہو۔ آسانی میں کروانے درج شکایات کو شہریوں تاکہ ہے۔ کیا قائم پورٹل

52؎

 

 ازالہ کا شکایات کی صارفین

 کونسلیں صارف ضلعی اور ریاستی نے حکومت کشمیر و جموں تحت، کے 1987-قانون تحفظ کا کے صارفین

 حل کو شکایات کی صارفین ہے۔کنٹرول کرتا   ر صارفینخوراک شہری رسدات و امو   محکمہ میہانتظا کا جن کیں، قائم

 کے صارفین مقصد بنیادی کا کونسلوں ان ہیں۔ دار ذمہ ایجنسیاں کی ازالے کے صارفین کی محکمہ لیے کے کرنے

خوراک  اندر، کے دفعات کی  1987-قانون تحفظ کا کے صارفین ہے۔ کرنا تحفظ کا ان اور دینا فروغ کو حقوق

 جبکہ کی، صدارت کی کونسل کے تحفظ کے صارفین ریاستی نے وزیر معزز کے محکمہ  امور صارفین شہری رسدات و

 ڈویژنل ریاستی، نے محکمہ تھے۔ کرتے صدارت کی کونسل کے تحفظ کے صارفین ڈسٹرکٹ میں ضلع ہر کمشنر ڈپٹی

 کیا تیار بھی نظام مناسب ایک لیے کے حل کے شکایات پر سطحوں کی ضلع ذیلی یا ضلع دیگر کے ریاست اور

 جسمانی یا الیکٹرانک کہ جیسے ہیں، سکتے کر استعمال کا طریقوں مختلفشکایات کو درج کرنے کے لیے صارفین ہے۔

 بھی کسی لیے کے کروانے درج یا کرنے پُر کو شکایات اپنی خلاف کے اتھارٹی عوامی بھی صارفین کسی ۔موجودگی

 صارفین  سے وجہ کی ناکامی میں کرنے فراہم سے طریقے مناسب کو خدمات اور مصنوعات ضروری مختلف یا تضاد

 ۔کا استعمال  کر سکتے ہیں  قانون تحفظ کا کے

 53؎ 

 

 پروگرام آگاہی   لئے صارفین کے حقوق کے تحفظ اور صارفین کے .5

 کے تحفظ کے حقوق اور مفادات کے صارفین میں جموںو کشمیر محکمہ کا خوراک شہری رسدات و امور صارفین

خوراک شہری  محکمہ میں، سلسلے اس ہے۔ کرتا نافذ کو قوانین ریاستی اور ( (federalوفاقی سے بہت لیے

 کا جس ہے، رہا اپنا کو اقدامات جیسے کرنے نافذ کوقانون کے تحفظ کا  صارفین کے 1987  رسدات و امور صارفین
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 لیے، کے کرنے حاصل کو مقصد اس ۔ہے کرنا تحفظ کا ان اور دینا فروغ کو حقوق کے صارفین مقصد بنیادی

 متعلق سے حقوق کے صارفین کر، مل ساتھ کےمحکمہ  میٹرولوجی لیگل ،محکمہ  خوراک شہری رسدات و امور صارفین

 کے ان کو لوگوں محکمے دونوں ذریعے کے پروگراموں آگاہی ان ہے۔ کرتا منعقد پروگرام مختلف کے آگاہی

 اور 1986-قانون کے تحفظ کا  صارفین کے حکومت مرکزی ہیں۔ کرتے آگاہ میں بارے کے مفادات اور حقوق

 J&Kہیں حاصل حقوق )06 (چھ ذیل درج کو صارفین مطابق کے1987 -قانون کے تحفظ کا  صارفین :

54 ؎ 

  

 صرف کو صارفین حق۔ کا حفاظت کی مال و جان کی صارفین سے خدمات اور اشیا دہ نقصان :حق کا تحفظ  (1)

 اشیاء والی نشان معیاری صرف کو صارفین ۔چاہئے خریدنی AGMARK اور ISI جیسے اشیاء والی نشان معیاری

  خریدنی AGMARK اور ISI جیسے
ن

 

ٹ
 
ہ
 ۔ےچا

 اور قیمتوں طاقت، مقدار، خالصتا، معیار، کے اشیا مختلف کو صارفین :حق کا جاننے یا کرنے مطلع  (2)

 کرنا۔ مطلع میں بارے کے معیارات

 کا کرنے پسند کا (range) حد وسیع کی خدمات اور اشیاءکے معیار اعلیٰ پر قیمتوں مناسب یہ :حق کا پسند  (3)

 ہے۔ حاصل رسائی محدود غیر تک خدمات اور اشیاء ضروری کو اقلیتوں ہے۔ کرتا تعین

 حق۔ کا سننے میں(forums) فورمز مناسب :حق کا سننے   (4)

 کو صارفین حق۔ کا کرنے ازالہ کا مشقوں تجارتی منصفانہ غیر اور استحصال کے صارفین :حق کا ازالے  (5)

 چاہیے۔ لینا مدد سے گروپوں کے صارفین اور چاہیے کرنی درج شکایات لیے کے کرنے حل کو مسائل قانونی

 صارفین، حق۔ کا کرنے مطلع بھر زندگی کو صارفین اور کرنے حاصل علم :حق کا تعلیم کی صارفین  (6)

 ان تو ہے جاتی کی بدسلوکی جب اور چاہیے ہونا آگاہ میں بارے کے حقوق اپنے میں، علاقوں دیہی پر طور خاص

 کریں۔ استعمال کا

 انتظام زیر کے مرکز اور ریاستیں تمام کی ہندوستان پر، طور عام :دن کے آگاہی متعلق سے حقوق کے صارفین

 قبول داری ذمہ کی دینے تعلیم میں رےبا کے حقوق کے ان کو لوگوں اور بڑھانے بیداری کی صارفین علاقے
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 اس میں حصوں تمام کے )علاقے انتظام زیر کے مرکز (ریاست نے انتظامیہ کشمیر و جموں طرح اسی ہیں۔ کرتے

 مو اور موثر کو داری ذمہ کی طرح

ث
 

 کشمیر و جموں میں، سلسلے اس ہیں۔ کیے اقدامات لیے کے نبھانے میں انداز ئ

 :ہیں ذیل درج کہ جو ہے، مناتی دن کے بیداری حقوق کے صارفین کے طرح تین سال ہر پر طور عام حکومت

 مارچ 15 سال ہر   :صارف یوم عالمی

 

 

 دسمبر 24 سال ہر   :صارف یوم قومی 

 اگست 29 سال ہر  :دن کا صارفین ریاستی

 

 ۔

میں، ہر ضلع کے اندر مختلف قانونی میٹرولوجی کا محکمہ اور خوراک شہری رسدات و امور صارفین کا محکمہ تمام اضلاع 

ضلعی دفاتر سے محقق کے  مقامات پر صارفین کی آگاہی کے ان دنوں کو منظم کرنے اور منانے کے لیے تعاون کرتا ہے۔ تاہم، 

 عالمی یوم صارف اور ریاستی یوم صارف عام طور پر ریاستی اور ڈویژنل سطحوں ذریعہ حاصل کردہ فیلڈ پر مبنی معلومات کی بنیاد پر 

دن تمام بلاک یا تحصیل سطح پر  یہ دسمبر کو تمام اضلاع میں صارفین کا قومی دن منایا جاتا ہے 24پر منعقد کیا جاتا ہے۔ ہر سال 

سے مستفید ہونے والوں کی ایک  خوراک شہری رسدات و امور صارفین  محکمےملازمین اورسرکاری منایا جانا چاہیے۔ تاہم، 

تک، گاؤں کی سطح پر صارفین کے حقوق سے متعلق  2020سے  2015 پچھلے پانچ سالوں میں، نمونہ آبادی سے پتہ چلا ہے کہ

 آگاہی کے پروگرام منعقد کرنے کے لیے کوئی پہل نہیں کی گئی ۔

  محکمہ قانونی میٹرولوجی

 کے محکمہ اس تھا۔ جاتا جانا سے نام کے شعبے کے پیمائش اور وزن کو ولوجیمیٹر محکمہ قانونی پہلے، سے اس

 (MKS) سیکنڈ اور کلوگرام، میٹر، میں جس ہیں، کرنا نافذ کو (Metric System)سسٹم میٹرک کام بنیادی

 کیا استعمال مسلسل کا پیمائش اور وزن میں تجارت اور تجارت کہ ہے بناتا یقینی کو بات اس محکمہ ہیں۔ شامل
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  یہ جائے۔
 
ج

ٹک پت
ت

 سے زیادہ MRP (تاریخ، کی پیکنگ بشمول ،ہے کرتا منظم بھی کو فروخت کی اشیاء میں شکل کی 

 کو اہلکاروں کے محکمہ ولوجیمیٹر وغیرہ۔ قانونی نام، کا مینوفیکچرر/کنندہ درآمد وزن، خالص ،)قیمت خوردہ زیادہ

 کارروائی میں عدالتوں کی صارفین سے جانب کی صارفین متاثرہ تحت کے جموںو کشمیرصارفین کے تحفظ کاقانون

ہے۔ حاصل راختیا قانونی کا کرنے

55؎

 

 مستحقین/صارفین تاکہ ہے کیا تعاون ساتھ کےمحکمہ  خوراک شہری رسدات و امور صارفین نے محکمےاس 

 محکمے دونوں سکے۔ جا کی نگرانی کی پیمائش اور وزن والے ہونے استعمال لیے کے پہنچانے ا  شیاء ضروری مختلف تک

 پر لوگوں ان یا (defaulters)نادہندگان اور کرنے وصول شکایات میں بارے کے طریقوں تجارتی منصفانہ غیر

 کے اس ہیں۔ ملوث میں یا جرمتضاد کی قسم بھی کسی جو ہیں رہے کر کام کر مل لیے کے کرنے عائد جرمانے

 آگاہ میں بارے کے حقوق کے ان کو لوگوں ذریعے کے اقدامات کے آگاہی کی صارفین محکمے دونوں علاوہ،

 ہیں۔ کرتے

جموں  محکمہ، ہے۔ دار ذمہ بھی کا نگرانی کی نظام کے تقسیم عوامی میں کشمیر و جموں میٹرولوجی نیقانو محکمہ

 اور معائنوں گیا، کیا ترمیم میں 2011 جسے مطابق، کے 1997 ،( قانوننفاذ)  راتکے معیا ئشوزن اور پیما وکشمیر

ہے۔ کرتا نگرانی اور معائنہ کا آلات کے پیمائش اور وزن پر سطح فیلڈ ذریعے کے تکنیکوں کی نگرانی دیگر

56؎

 

 کے تحفظ کے صارفین تحت کے 1987-قانون کے تحفظ کا  کشمیر صارفین اور جموں میٹرولوجی قانونی محکمہ

خوراک  محکمہ، میٹرولوجی قانونی محکمہ ہے۔ کرتا حفاظت کی ہے گیا کیا بیان اوپر کہ اقسام جیسا (06) چھ کی حقوق

 میں بارے کے حقوق کے ان کو لوگوں ذریعے کے پروگراموں بیداری ساتھ رفین کےشہری رسدات و امور صا

  ہے۔ کرتا کام لیے کے کرنے آگاہ
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 پہل طرف کی عوامی تقسیم نظام-e یا فراہمی کی خدمات عوامی کمپیوٹرائزڈ 6.

 بنانے بدستیا لیے کے افراد تمام لیے کے فراہمی کی خدمات عوامی کو اداروں سرکاری نے ہند حکومت

 نے حکومت کشمیر و جموں میں، سمت اسی یا مشن اسی کی۔ شروع پہل (e-governanceحکمرانی ) -ای ایک پر

 کی کوششیں لیے کے بنانے رسائی قابل لیے کے شہریوں تمام لیے کے فراہمی کی خدمات ضروری کو محکموں تمام

 کے تقسیم عوامی جو ہے محکمہ اہم ایک کا حکومت کشمیر و جموں خوراک شہری رسدات وامور صارفین محکمہ ہیں۔

 کو افراد مستفید تمام خدمات تر زیادہ اپنی نے محکمہ ہے۔ کرتا کام لیے کے بڑھانے کو کارکردگی میں نظام

 کی۔ کوشش کی کرانے دستیاب سے ذرائع ڈیجیٹل یا الیکٹرانک

 کے اسکیموں مختلف پروفائل، کا محکمہ تفصیلات، کی فیملی کی کارڈ راشن فارم، درخواست کے کارڈ راشن محکمہ

 اور تفصیلات، کی کار طریقہ کے ازالے کے شکایات تفصیلات، کی خدمات اور اشیاء کردہ فراہم کو لوگوں تحت

 ہے۔ کرتا فراہم سہولت کی خدمات جیسی معلومات دیگر میں بارے کے تعلقات کے محکمہ ساتھ کے شہریوں

 رسائی کھلی ایک نے محکمہ ہیں۔ سکتے کر حاصل خدمات کردہ پیش کمپیوٹرائزڈ کر جا پر سائٹ ویب کی محکمہ صارفین

 نظام کے تقسیم عوامی میں جموںو  کشمیر   تاکہ بنائے پورٹل گرام جیسے پورٹل دیگر ساتھ ساتھ کے سائٹ ویب کی

 سکے۔ جا بنایا یقینی کو ترسیل موثر اور ہموار کی

 57؎ 

 عوامی تقسیم نظام ڈیجیٹل محکمہ کا شہری رسداتاور خوراک میں کشمیر و جموں علاوہ، کے قدم بالا مندرجہ

 ساتھ کے راشن استعمال، کا توازن/آلات والے کرنے وزن الیکٹرانک جیسے ہے، کرتا کوششیں کچھ لیے کے

  (PoS)ادائیگی کی فروخت اور جوڑنا، کو نمبر آدھار

ت

 

  تنصیب۔ کی ڈیوائ

 استعمال کا مشینوں  (Payment on Sale)ادائیگی پر فروخت

 :ہیں ذیل درج استعمال اہم سے سب کے ادائیگی مشینوں پر فروخت
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i. پر طور درست تعداد کی افراد کے خاندان ہوئے جڑے ساتھ کے آدھار PoS کی محفوظ میں آلات 

 ہے۔ جاتی

ii. گی۔ جائے کی تقسیم رقم درست کی راشن میں گھر ہر پر بنیاد کی تعداد کی ارکان کے خاندان 

iii. ،کر ہی پہلے تعین کا قیمت والی جانے کی ادا لیے کے یا شے پروڈکٹ ہر پر بنیاد کی زمرہ اور قیمت مقدار 

 ہے۔ گیا دیا

iv. کریں۔ ادا مقدار درست اور قیمتیں اصل کو مختلف زمرہے لیے، کے نمٹنے سے بدعنوانی 

v.  ہے۔ سکتا جا کیا استعمال لیے کے جانچ کی ڈیٹا متعلقہ غیر سے نظام کے تقسیم عوامی اور کارڈز راشن جعلی یہ 

 اسکیم ۔ /پروگرام  (B2V) ولیج ٹو بیک .6

 جس کیا، شروع پروگرام (B2V) ولیج ٹو بیک پرجوش ایک نے کشمیر و جموں حکومت میں، 2019 جون

 بہتر کو جمہوریت پر سطح نچلی مقصد کا پروگرام اس ۔ہے نے مقصدپہنچا فائدہ کو علاقوں دیہی کے بھر ریاست سے

 کو مقصد مساوی کے ترقی دیہی میں کوشش مشترکہ ایک کو منتظمین یا اہلکاروں سرکاری اور شہریوں تاکہ تھا بنانا

 کاموں ترقیاتی صرف نہ کو قیادت مبنی پر تعاون یا شمولیت کی لوگوں کہ ہے یہ جوہر کا پروگرام سکے۔ جا کیا پورا

 بنیادی کا پروگرام اس جائے۔ بنایا یقینی پر طور کے مالکان کے پروگرام پورے بلکہ ایجنٹ بطور میں دہی انجام کی

 ان مطابق کے دلچسپیوں اور ضروریات کی لوگوں دیہی مقامی سے حوالے کے اسکیموں ترقیاتی دیہی مختلف مقصد

ہے۔ کرنا داخل کو مطالبات کے

 58؎

 

 بہتر کو تعلقات درمیان کے شہریوں اور اداروں سرکاری تعامل درمیان کے شہریوں اور حکامیہ پروگرام 

 طرف کی اہلکار سرکاری ایک گا۔ بنائے قابل بھی کو بندی منصوبہ شراکتی حقیقی میں علاقوں دیہی جبکہ گا بنائے

 گا۔ کرے مدد میں ترقی کی علاج مناسب اور تفہیم بہتر کی مسائل مقامی علم پہلا والا جانے کیا جمع سے

 سہولیات کلیدی کو پنچایتوں گرام میں علاقوں دیہی یعےذر کے اقدامپروگرام یا  اس حکومت کشمیر و جموں

 آبی سڑکوں، میں جس ہے رہی کر کوشش کی کرنے حاصل حیثیت کی معلومات درست متعلق سے فراہمی کی
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 ذریعہ، کا تفریح/تفریح ،حیثیت کی لائبریری کھیل، معیشت، /معاش ذریعہ تعلیم، صحت، فراہمی، کی بجلی ذخائر،

 نظام، کا تقسیم عوامی ، ادارہ راج پنچایتی اور ترقی دیہی صفائی، ہاؤسنگ، سہولت، کی بینکنگ ،کے رابطے  کام ٹیلی

  کی ترقی ،کا نظام نقل و حمل  عوامی ترقی، کی بچوں اور خواتین

ت

ُ
م

 عوامی پر بہتر حکمرانی دیگر اور احاطہ کا اسکیموں پنشن ،ہ

  ہے ۔ تاثر شامل

 اہلکاروں گزیٹیڈ(ہزار پانچ)   5000 تقریباً لیے کے پنچایتوں 4483 کی کشمیر و جموں

 تمام میں علاقوں دیہی افسران یہ ہے۔ گیا کیا نامزد پر طور کے (visiting officersدورےکےآفیسر)کو

 برآں، مزید سکے۔ جا کیا حل کو مفادات اور ضروریات مطالبات، کے شہریوں مقامی تاکہ گئے میں پنچایتوں گرام

B2V و جموں میں، 2019 ہے۔ گئی دی کر پیش کو کمشنر ڈپٹی کے ضلع متعلقہ رپورٹ تشخیصی کی پروگراموں 

ملہکا پروگرام B2V کئے۔ نافذمرحلے دو کے پروگراموں B2V نے حکومت کشمیر ہ
 27 سے جون 20 مرحلہ یپ

 ۔ہوا منعقد تک 2019 نومبر 30 سے نومبر 25 مرحلہ دوسرا جبکہ تک 2019 جون

59؎

 

  کنٹرول قیمت پر/بازار ذریعے کے محکمے امور صارفینخوراک شہری رسدات و 

 سرکاری متعلقہ محکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین میں، شہروں بڑے جیسے نگر سری اور جموں

 تاکہ ہے کرتا مشاورت سے نمائندوں کے تنظیموں کی تحفظ کے صارفین اور گروپوں، تجارتی متعلقہ محکموں،

 اہم مخصوص ان  سکے۔ جا کیا تعین کا قیمتوں کی LPG اور تیل،مٹی کا  چینی، آٹا، ول،چا گندم، جیسے اشیاء ضروری

 ان میں جس ہے، جاتا رکھا مدنظر کو جن ہے جاتا کیا پر بنیاد کی عوامل کے مسائل ان تعین کا قیمتوں کی اجناس

 شامل کےمارجن منافع کے وشفر تھوک یا فروش خوردہ اور قیمتیں،میں   تھوک  چارجز، تقسیم کرنے پر لاگت، پٹ

 جاتے بنائے دستے والے کرنے معائنہ لیے کے بنانے یقینی کو پیروی کی قیمتوں شدہ مطلع میں، شہروں کچھ ہیں۔

 کے کشمیر اور جموں کام یہ ہیں۔ انچارج کے کرنے کنٹرول بازارکو /قیمت میں علاقوں اپنے اپنے زکمشنر ڈپٹی ہیں۔
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 ہے۔ جاتا دیا انجام ذریعہ کے حکام مناسب کے محکمہ رسدات و امور صارفینخوراک شہری  میں علاقوں دیہی

FCS&CS جاتی پہنچائی تک آبادی عام پھر جو ہے، کرتا تیار روسٹر لیے کے فراہمی کی اشیاء ضروری مختلف محکمہ 

 محکموں کی کئی ہمیفرا کو مناسب مقدار میں ںاور راشنیو ،کا ذکر کرتے ہیں ںپہلے سے طے شدہ قیمتو Roasters ہیں۔

 ۔ہے کے تحت آتی ںاسکیمو

60؎

 

 خلاصہ

 کے 1990 پر طور خاص ہیں، اپنائے اقدامات کئی میں بھر سال نے عوامی تقسیم کے نظام کے ہندوستان

 ، کو نظام کے تقسیم عوامی  شدہ میں ہدف 1997 ، نظام کے تقسیم عوامیشدہ  اصلاح  میں 1992 کہ جیسے بعد،

ٹ دیا میں 2000

ت 

 ملک کوششیں یہ ۔قومی غذائی تحفظ کا قانون   میں 2013اور اسکیم، اناپورنا میں 2000 یوجنا، انا ان

 گئیں۔ کی نافذ لیے کے کرنے حاصل کو مقصد کے کرنے فراہم تحفظ غذائی کو انسان مند ضرورت ہر کے

 اشیاء کی راشن میں تطبقا دیگر کے سماج اور محروم پسماندہ، بھوکے، غریبوں، سے کوششوں ان نے ہند حکومت

 میں ادوار مختلف لیے کے کرنے مضبوط کو  عوامی تقسیم کے نظام کی۔ کوشش کی کرنے حاصل کامیابی میں تقسیم کی

 کو اقدامات ان میں باب اس گیا۔ اپنایا کو اقدامات ان بھی میں علاقے انتظام زیر کے مرکز کے کشمیر و جموں

 عوامی میں کشمیر اور جموں پر، طور کے نتیجے ہے۔ گیا کیا بیان سے تفصیل میں تناظر کے کشمیر و جموں اور قومی

 مو اور موثر کے تقسیم

ث
 

ہے ضروری کرنا مطالعہ کا اثرات کے قوانین اور منصوبوں پالیسیوں، مختلف پر نظام ئ
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 چہارم  ببا

 دیہی کشمیر کے ضلع بارہمولہ میں عوامی تقسیم کے نظام کا مطالعہ

 تعارف

 کرتا رانحصا پر مواد  بنیادی گئے کیے جمع دوران کے سروے فیلڈ کے علاقے کے مطالعہ تر زیادہ باب یہ

 ہیں۔ اہم لیے کے حصول کے مقاصد کے مطالعے موجودہ جو ہیں شامل پہلو مختلف کے تحقیق میں اس ہے۔

 کرکے ایک ایک میں صورت کی تالیف کی مواد پر بنیاد کی سروے فیلڈ کو مقاصد تحقیقی میں، باب اس لہٰذا،

۔ پہلا حصہ محدود ضلع اور منتخب تقسیم  کیا گیا  ہےں میں تحقیق کا یہ باب بھی پچھلے باب کی طرح دو حصو ہے۔ گیا کیا مطالعہ

کی  مواد محکمہ کے لیے مطالعہ کے علاقے کا مختصر خاکہ بیان کرتا ہے۔ دوسرا حصہ تحقیق کے مختلف پہلوؤں کے حوالے سے 

 تالیف کی صورت میں فیلڈ سروے کے جوابات کی وضاحت کرتا ہے ۔

 کا پروفائلمطالعہ کے علاقے   :  I   -   حصہ

شہری رسدات و امور اس حصے میں ضلع بارہمولہ کے پروفائل کا ایک مختصر تعارف اور اسی ضلع کے محکمہ خوراک 

کا ایک مختصر پروفائل شامل ہے۔ جیسا کہ پہلے ہی ( Food Civil Supplies & Consumer Affairs)صارفین 

شہری رسدات و امور صارفین  امی تقسیم کا نظام مکمل طور پر خوراک تیسرے باب میں ذکر کیا جا چکا ہے کہ جموں و کشمیر کا عو

جاتا ہے۔ لہذا، مطالعہ ڈسٹرکٹ میں محکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین کا کیا  منظم  یا  کے محکمے کے ذریعے کنٹرول 

 پروفائل یہاں بیان کیا گیا ہے۔

  بارہمولہ ضلع کا مختصر خاکہ

 وادی کو بارہمولہ ضلع تھا۔ کیا دریافت نے سینا بھیم راجہقبل مسیح میں اخذ کیا گیا تھا اور اسے  2306نام  ضلع کے لیے بارہمولہ کا

 ہے۔ جاتا جانا بھی سے نام کے  'ورمول' میں کشمیر

1؎   

عرض البلد کے  شمالی ہندوستان میں یہ

0
عرض  اور مشرقی 34.1980
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البلد کے 

0
ر جامع ثقافت کی جگہ بن گیا جہاں مختلف قسم کی مذہبی آبادی جیسے پر واقع ہے۔یہ ضلع ایک بھرپو 74.3636

مسلمان، ہندو، سکھ اور دیگر ہم آہنگی سے رہتے ہیں۔ 

 2                ؎

سمجھا ' گیٹ وے آف ویلی کشمیر'اسے  ہندوستان کی آزادی سے  پہلے 

زبانیں بولتے  مختلف لوگ یہاں کے  لہ سے جوڑتا تھا۔کے راستے کو بارہمو( اب پاکستان میں)مظفر آباد -جاتا تھا جو راولپنڈی

ہیں جیسے کشمیری، اردو، ڈوگری، ہندی، انگریزی، پہاڑی، گجری اور دیگر۔

3؎

 

 2km 4243  کی مردم شماری کے مطابق بارہمولہ کشمیر ڈویژن کا سب سے بڑا ضلع ہے جس کا رقبہ 2011
 

  2km 63.56ہے۔  اس کا  آبادی 1008039اور
 

 علاقہ  ( alrur) دیہی 2km 4179.44 اور    (urban)شہری

خواتین ہیں۔ 473,306 اور      مرد ہیں  534,733۔ کل آبادی میں سے شامل ہیں

4 ؎

کا رقبہ کے لحاظ سے  ڈویژن کشمیربارہمولہ   

  بق بارہمولہری کے مطاشماکی مردم  2011سب سے بڑا ضلع ہے اور دیہی آبادی میں بھی سب سے زیادہ آبادی والا ضلع ہے۔

پر  182500ی آبادی خواتین ہیں اور شہر 393140مرد اور  432399، جس میں سے ہیں   825539کی دیہی آبادی  ضلع 

 جا سکتا ہے کہ ضلع خواتین ہیں۔ دوسرے طریقوں سے اس پر غور کیا 80166مرد اور  102334مشتمل ہے، جن میں سے 

۔خواتین بھی ہیں 46.6%مرد اور  53.4%بادی ہے اور دیہی آ 81.9%شہری اور  18.1%میں تقریباً 

 5 ؎

ضلع کی جنس کا تناسب   

خواتین ہے۔ 885مردوں میں  1000ہر 

6؎

 

، ( Constituencies)حلقوں sionsdivi-Sub( ،07( سب ڈویژنوں 04بارہمولہ ضلع کا انتظامی سیٹ اپ 

ر گ اور اسب ڈویژن  04گاؤں پر مشتمل ہے۔  524بلاکس اور  26تحصیلوں،  16
م
گل

حلقوں میں  07ڑی ہیں۔ وپٹن، سوپور، 

ر گ، رفیع آباد شامل ہیں۔ابارہمولہ، سنگر
م
گل

مہ، پٹن، سوپور، اوڑی، 

7   ؎ 

میں  4.1ئندگی یا نقشہ ذیل کی شکل ضلع کی شکلی نما 

 دکھایا گیا ہے۔
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 کی مردم شماری کے مطابق۔ 2011بارہمولہ ضلع کا نقشہ،   :4.1شکل 

Area-Study-of-https://www.researchgate.net/figure/Location-: ذرایع

Baramulla_fig1_333373076  ،2020-11-17  کو حاصل کیا گیا۔

8؎

 

 

نگر پورہ، اواٹرگام، روہاما، ڈنگیواچہ، واگورا، کنزر، سوپور، اوڑی، ڈتحصیلوں کی تعداد پٹن، کریری، بارہمولہ، بونیار، 

ٹر  مہرہاکا
گپ

ت

ٹت
ت

ر گ پر مشتمل ہے۔ اس کے علاوہ ضلع کے ( پانزی پورہ)، کھوئی (بومئی)، ز
م
گ

ت

ت

ک

ت

بلاکس پٹن، بارہمولہ،  26اور 

ٹر  
گپ

ت

ٹت
ت

ر گ، رفیع آباد، (بومائی)بونیار، روہاما، واگورہ، کنزر، سوپور، ز
م
گ

ت

ت

ک

ت

، وائلو، مہ، چھنداسنگھ پورہ، سنگر، اوڑی، 

ٹ

ت

یل وانی

  
ُ

 

، پر مشتمل ہیں۔ بجھامہ، ت

ت

پ

پلان، لالپورہ، ہردچ ت
م
 نادیہال، پار

 

آباد اپورہ، اور شیر  شریف، ناروا، کندی رفیع آباد، نورکھا، ک

۔ رکھو

 9؎ 

 پروفائل  کا محکمانہ لعہ کے علاقےمطا

محکمہ خوراک شہری مجموعی ذمہ داری جموں و کشمیر حکومت کے  راشن کی تقسیم کی /پورے جموں و کشمیر میں اناج 

کی منسوخی سے پہلے ریاست جموں و کشمیر میں  370کے کنٹرول میں ہے۔ آرٹیکل ( FCS&CA)رسدات و امور صارفین

https://www.researchgate.net/figure/Location-of-Study-Area-Baramulla_fig1_333373076
https://www.researchgate.net/figure/Location-of-Study-Area-Baramulla_fig1_333373076
https://www.researchgate.net/figure/Location-of-Study-Area-Baramulla_fig1_333373076
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یٹں ، تھے اضلاع 22
م
و ں ڈویژن جن 

 م
ج

مہ)اضلاع  2اضلاع اور کشمیر ڈویژن میں لداخ خطے کے  10 کے ٹہ
  سمیت( کارگل اور لی

 2016اسکیم کے نفاذ کے بعد، یکم فروری ( قومی غذائی تحفظ قانون )اضلاع تھے۔ جموں و کشمیر میں قومی غذائی تحفظ قانون  12

ٹ دیا/سے چاول اور گیہوں

ت 

آٹے کا راشن تینوں زمروں یعنی ان

 

ترجیحی اورغیر ( PHH)، ترجیحی گھرانے (AAY)انا یوجنا 

اور  CAPD/Plan/03/iV/2009-11آرڈر نمبر  J&Kکے  گورنمنٹہے۔   کو پہنچایا جاتا (NPHH) گھرانے

قومی غذائی تحفظ /CAPD/Planآرڈر نمبر  J&Kکے  گورنمنٹاور ،  مطابق کے   2016-06-29 مورخہ 

   ، مطابقکے  2021-03-20اور مورخہ  Alloc/2020 21/قانون

ح 

ٹر  اور چاول اور گیہوں کا کل انا
مپ

ث

کس

جموں کے  

 جیسا کہ    اسکیم کے تحت مختص کیا گیا کو قومی غذائی تحفظ قانون   خاندانوں( راشن کارڈ)میں زمرہ وار راشن کارڈ دونوں ڈویژنوں 

ذکر کیا گیا ہے۔   میں 4.1نیچے جدول 

10 ؎ 

 4.1جدول 

راشن کی  /کو اناج مستفیدین  کے تحت زمرہ وار( National Food Security Act)قومی غذائی تحفظ قانون 

 تقسیم

زمرے کی 

 قسم

 جموں ڈویژن

 (مقدار ملین ٹن میں)

 (بشمول لداخ خطہ)کشمیر ڈویژن 

 (مقدار ملین ٹن میں)

راشن 

 کارڈز

راشن  کل مقدار گندم ولچا روحیں

 کارڈز

 کل مقدار مگند ولچا وحیںر

انتودیا انا یوجنا 

(AAY) 
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 اور   2016-06-29اور مورخہ  CAPD/Plan/03/iV/2009-11آرڈر نمبر  J&K گورنمنٹ:ذرایع

-03-20اور مورخہ  Alloc/2020 21/قومی غذائی تحفظ قانون/CAPD/Planآرڈر نمبر  J&K گورنمنٹ 

 ۔کے مطابق  2021

 Union  کی یونین ٹیریٹری  آٹا جیسے اناج جموں و کشمیر/ر پر بتایا گیا ہے کہ چاول اور گندممیں یہ واضح طو 4.4جدول 

Territory))  اضلاع میں تقسیم کیے جاتے ہیں ۔ زمرہ وار راشن کارڈز  22کشمیر اور جموں کے دونوں ڈویژنوں کے تمام  میں

کے مطابق  4.4 تقسیم جدول میں ظاہر کی گئی ہے۔ جدول کے حوالے سے دونوں ڈویژنوں کے راشن کی اشیاء کی( راشن کارڈز)

ہیں۔ جموں ڈویژن کو  یا افراد  روحیں 4875205راشن کارڈ اور  1225173جموں ڈویژن میں مذکورہ زمروں کے تحت 

ملین ٹن ہے۔ مزید برآں، کشمیر  27036.07اور  16717.66آٹا کی کل تقسیم بالترتیب /فراہم کردہ چاول اور گیہوں

ملین  1777.71اور  33776.31بالترتیب    روحیں ہیں جنہیںافراد یا   5901019راشن کارڈ اور  1350188ن میں ڈویژ

ٹن چاول اور گندم مختص کی ہے۔ اس کے علاوہ دیگر زمرہ وار راشن کارڈ کی تعداد، روحیں اور اناج کی تقسیم اوپر دی گئی جدول 

 میں پیش کی گئی ہے۔

  پروفائل  نہمحکما   مطالعہ ضلعے کا

 2km بارہمولہ ضلع کشمیر ڈویژن کا سب سے بڑا ضلع ہے جس کا رقبہ
 UTہے ۔ یہ جموں و کشمیر کے پورے   4243 

کے تحت عوامی خدمات کی فراہمی کا اطلاق عام طور پر  عوامی تقسیم  کا نظام میں سب سے زیادہ دیہی آبادی والا ضلع ہے۔ چونکہ 

سے تمام اضلاع کے لئے لاگو کیا جاتا ہے۔ اس کے علاوہ ضلع   لئے کیا جاتا ہے اور اسی طرح  کے UTجموں و کشمیر کے پورے 

 زیادہ قابل رسائی اور محقق کے لیے جانا جاتا تھا اس لیے ڈیٹا اکٹھا کرنے کے عمل میں تحقیق کے لیے آسانی ہو سکتی ہے۔

شہری رسدات و امور صارفین اک میں محقق نے ضلع بارہمولہ میں محکمہ خور( section) اس سیکشن 

(FCS&CA ) میں حلقہ وار راشن کی تفصیلات کا ذکر ہے جو بارہمولہ ضلع  4.2۔ جدول دی ہے تفصیل کی کی مختصر پروفائل

 ۔ڈپارٹمنٹ کو مختلف زمروں کے مستحقین کو جاری کیے گئے ہیں    FCS&CA میں
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 4.2جدول 

 اسکیم کے تحت ضلع بارہمولہ میںغذائی تحفظ قانون اور جموں  خوراک یا   قومی

ک

ت

ت

من
ل

ک

ت

 

ت

کے   FCS&CA و کشمیر فوڈ انٹا

 ( اعداد و شمار تعداد میں )                                                                                                حلقہ وار راشن کارڈ کی تفصیلات /سرکلمحکمے کے لیے 

ترجیحی گھرانے -غیر (PHH)ترجیحی گھرانے  (AAY)نتودیا انا یوجنا ا حلقہ کا نامسرکل/   

(NPHH) 

ترجیحی + انتودیا انا یوجنا )کل 

ترجیحی -غیر+ گھرانے 

 (گھرانے 

 روحیں راشن کارڈز روحیں راشن کارڈز روحیں راشن کارڈز روحیں راشن کارڈز

 A -اوڈی

3
8
0
6

 

1
8
5
3
5

 

4
8
5
6

 

2
4
3
3
8

 

4
8
3
4

 

2
2
6
6
7

 

1
3
4
9
5

 

6
5
5
3
5

 

 B -یاوڈ

2
8
8
4

 

1
6
5
1
4

 

2
6
7
8

 

1
4
0
5
2

 

4
0
5
6

 

1
7
0
6
0

 

9
6
1
8

 

4
7
6
2
6

 

 A  -بونیار

2
3
8
4

 

1
1
4
6
0

 

3
0
5
7

 

1
2
6
9
5

 

3
5
5
5

 

1
3
5
5
6

 

8
9
9
4

 

3
7
6
9
5

 

 B  -بونیار

9
0
6

 

4
0
0
4

 

3
1
9
2

 

1
6
8
4
6

 

3
7
7
6

 

1
3
0
7
2

 

7
8
7
4

 

3
3
9
2
2

 

 A - بارہمولہ 

1
6
1

 

2
3
4
4

 

6
4
8
9

 

3
1
2
8
4

 

5
9
1
0

 

2
4
5
8
1

 

1
2
5
6
0

 

5
8
2
0
9

 

 B -  بارہمولہ

7
9
3

 

6
4
7
0

 

6
5
0
5

 

2
8
0
4
4

 

7
0
3
6

 

2
4
8
8
4

 

1
4
3
3
4

 

5
9
3
7
9

 

 C -  بارہمولہ

1
0
4
1

 

5
7
8
9

 

3
9
9
9

 

1
8
2
7
5

 

4
5
4
6

 

1
8
9
7
8

 

9
5
8
6

 

4
3
0
4
2

 

 D بارہمولہ۔

8
1
6

 

5
0
7
5

 

6
2
0
3

 

2
6
8
8
0

 

4
6
5
7

 

1
7
2
3
6

 

1
1
6
7
6

 

4
9
1
9
1

 

 A -  رفیع آباد

1
0
5
5

 

5
0
7
6

 

4
7
9
8

 

2
0
9
5
8

 

4
3
8
3

 

2
1
6
3
0

 

1
0
2
3
6

 

4
7
6
6
4
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 B -  رفیع آباد

6
5
8

 

3
3
2
3

 

1
6
9
2

 

8
3
7
1

 

2
2
0
4

 

9
1
0
9

 

4
5
5
4

 

2
0
8
0
3

 

 A – سوپور

1
1
7
5

 

5
4
1
1

 

7
0
3
9

 

3
3
4
5
9

 

6
6
2
7

 

3
3
8
7
6

 

1
4
8
4
1

 

7
3
7
4
6

 

 B -  سوپور

1
9
7
6

 

1
0
1
8
3

 

1
1
1
5
5

 

5
6
0
9
6

 

6
6
7
7

 

3
0
7
1
1

 

1
9
8
0
8

 

9
6
9
9
0

 

 C -  سوپور

2
1
4
7

 

1
0
6
8
0

 

6
5
1
1

 

3
1
7
1
6

 

4
3
0
7

 

2
2
3
7
5

 

1
2
9
6
5

 

6
4
7
7
1

 

 گامتروا

7
4
3

 

3
7
2
9

 

2
5
2
5

 

1
2
6
4
3

 

2
5
9
6

 

1
3
5
6
1

 

5
8
6
4

 

2
9
9
3
3

 

 پٹن

1
6
1
3

 

8
8
9
7

 

8
6
0
2

 

3
8
4
8
5

 

9
3
5
7

 

3
7
1
2
2

 

1
9
5
7
2

 

8
4
5
0
4

 

 سنگھ پورہ

1
4
8
3

 

8
3
5
0

 

6
9
9
4

 

3
1
9
6
0

 

6
0
3
5

 

2
3
1
4
2

 

1
4
5
0
9

 

6
3
4
5
4

 

ر گ
م
گ

ت

ت

ک

ت

-  A 

1
4
8
9

 

8
4
7
3

 

5
1
7
3

 

2
6
4
6
8

 

4
2
8
7

 

1
7
7
2
3

 

1
0
9
2
3

 

5
2
6
6
4

 

ر گ
م
گ

ت

ت

ک

ت

- B 

2
4
2
0

 

1
3
4
9
5

 

7
8
1
0

 

3
3
3
8
4

 

7
3
7
2

 

2
9
4
5
6

 

1
7
6
0
2

 

7
6
3
5
8

 

 مجموعی عدد

2
7
5
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0

 

1
4
7
8
1
5

 

9
9
2
7
8
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6
6
9
4
7

 

9
2
2
1
5

 

3
9
0
7
3
9

 

2
1
9
0
1
1

 

1
0
0
5
4
8
6

 

  08-01-2019ڈیپارٹمنٹ، مورخہ  FCS&CA ڈائریکٹر کشمیر 395آرڈر نمبر حکومت : ذرایع  

11 ؎

 

مزید یہ کہ ضلع  -افرید یا روحیں ہیں    147815راشن کارڈ اور      27550زمرہ  کے تحت  AAY بارہمولہ ضلع میں 

زمرہ میں  NPHH کے علاوہ       اسروحیں ہیں۔  466947راشن کارڈ اور  99278کے تحت      (category)   زمرہ     PHH میں 
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 کے مطابق زیر مطالعہ ضلع کے تمام حلقوں  4.5افراد شامل ہیں۔ مزید برآں، جدول  390739راشن کارڈ اور  92215

(Ciراشن کارڈles)  1005486ہیں اور روحوں کی مجموعی تعداد  219011میں مذکورہ زمروں کے مجموعی راشن کارڈز 

 ہے۔

کے تحت مختلف زمروں کے حوالے  اسکیم  استحقاق قومی غذائی تحفظ قانون اور جموں و کشمیر فوڈ ضلع بارہمولہ کے لیے 

  4.3سے چاول اور گندم سمیت غذائی اجناس کی الاٹمنٹ ذیل میں جدول 

ک
ت
 

 4.3جدول  ۔(Qtls)میں دی گئی ہے۔ کوئ

زمروں کے  NPHH، اور AAY ،PHH تحت قومی غذائی تحفظ قانون اور جموں و کشمیر غذائی استحقاق اسکیم اسکیموں کے

کی الاٹمنٹ کی تفصیل پیش کرتا ہے۔ ( گندم اور چاول)سرکلوں کو اناج  18ڈپارٹمنٹ کے  FCS&CAلیے ضلع میں 

زمروں کو راشن کی کل  NPHHاور  AAY ،PHHمندرجہ بالا جدول سے پتہ چلتا ہے کہ قومی غذائی تحفظ قانون کے تحت 

 ہے۔ تاہم، قومی غذائی تحفظ قانون اور جموں و کشمیر غذائی  19536.95اور  23347.35، 9642.5الاٹمنٹ 

ک
ت
 

کوئ

 ہے۔ مزید برآں،   18022 اور  52526 8.استحقاق اسکیم کے تحت تمام زمروں کو اناج کی کل الاٹمنٹ بالترتیب 

ک
ت
 

کوئ

 ہے۔ 70548.8 کے لیے تمام زمروں میں اناج کی مجموعی الاٹمنٹ سرکلوں  18تحقیق کے تحت ضلع کے 

ک
ت
 

 کوئ
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 4.3جدول 

وار  سرکل  یا حلقہکے تحت بارہمولہ ضلع کے لیے اناج کی     اسکیم  استحقاق قومی غذائی تحفظ قانون اور جموں و کشمیر فوڈ 

  )         (گندم اور چاول)الاٹمنٹ 

ت
ک
ت  

 (میں        کوئ

قومی غذائی تحفظ  قومی غذائی تحفظ قانون کا نام سرکل 

کے تحت  نقانو

 اناج

جموں و کشمیر غذائی 

کے  استحقاق اسکیم

  ناجا تحت

قومی غذائی  کل اناج

اور   تحفظ قانون

جموں و کشمیر غذائی 

کے  استحقاق اسکیم

 الاٹمنٹتحت 

 گھرانےترجیحی  -غیر گھرانےترجیحی  انتودیا انا یوجنا

 A -اوڈی
1332.1 1216.9 1133.35 3682.35 763 4445.35 

 B -اوڈی
1009.4 702.6 853 2565 607 3172 

 A  -بونیار
834.4 634.75 677.8 2146.95 628 2774.95 

 B  -بونیار
317.1 824.3 653.6 1813 538 2351 

 A - بارہمولہ 
56.35 1564.2 1229.5 2849.6 1249 4098.6 

 B -  بارہمولہ
272.55 1402.2 1244.2 2923.95 1712.5 4636.45 

 C -  بارہمولہ
364.35 913.75 948.9 2227 963 3190 

 D ۔  بارہمولہ
285.6 1344 861.8 2491.4 997 3484.4 

 A -  رفیع آباد
369.25 1047.9 1081.5 2498.65 704.5 3203 

 B -  رفیع آباد
230.3 418.55 455.45 1104.3 263 1367.3 

 A – سوپور
411.25 1722.95 1693.8 3828 1292 5120 

 B -  سوپور
691.6 2804.8 1535.55 5031.95 1941 6972.95 

 C -  سوپور
751.45 1585.8 1118.75 3456 1023 4479 

 گامتروا
260.5 632.15 678.5 1570.25 470 2040.25 

 پٹن
564.55 1924.25 1856.1 4344.9 1412 5756.9 

 سنگھ پورہ
519.05 1598 1157.1 3274.15 1208 4482.15 

ر گ
م
گ

ت

ت

ک

ت

-  A 
521.15 1323.5 886.15 2730.35 921 3651.35 

ر گ
م
گ

ت

ت

ک

ت

- B 
847 1669.2 1472.8 3989 1330 5319 

 مجموعی عدد
9642.5 23347.35 19536.95 52526.8 18022 70548.8 
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 4.4جدول 

و نسی
پ خ
س

ت

ب

فروخت کے مراکز ، اندرونی  ی، سرکار دکانیں کی حلقہ وار مناسب قیمتیا     (Constituency)کا

 کی تعداد مٹی کے تیل کے ڈپوایڈجسٹمنٹ، اور 

سیریل 

 .نمبر

و نسی
پ خ
س

ت

ب

   کا

 کا نام

 قیمت مناسب

 دکانیں کی

حکومت فروخت 

 کے مراکز

اندرونی 

 ایڈجسٹمنٹ

 مٹی کے نجی خوردہ 

 تیل کے ڈیلرز

 خوردہ کوآپریٹومٹی

 ڈیلرز  کے کےتیل

 54 28 21 34 32 بارہمولہ 1

 13 10 04 35 06 اوڈی 2

 29 18 11 28 27 رفیع آباد 3

 36 12 07 16 35 ۔مہاسنگر 4

 68 37 12 34 33 سوپور 5

ر گ 6
م
گل

 30 29 29 42 17 

 60 20 40 13 67 پٹن 7

 277 167 124 189 230 کل

، اور ڈپٹی رجسٹرار کوآپریٹو سوسائٹیز، ضلع بارہمولہ۔ FCS&CA دفتر اسسٹنٹ ڈائریکٹر : ذرایع  

 13؎

 

 

 :کا مجموعی پروفائل اس طرح دیا گیا ہے رسدات و امور صارفین محکمہ خوراک شہری  بارہمولہ ضلع میں

 189 مراکز کے فروخت سرکاری

س آؤٹ  فروخت ایڈجسٹمنٹ اندرونی

ک

تٹٹ
ل

 124 

) FP 230 دکانیں۔ کی) قیمت مناسب 

س آؤٹ  فروخت ٹوٹل

ک

تٹٹ
ل

 543 

 ) FCIگودام (5000 گنجائش کی کرنے ذخیرہ MT   ) ،ملکیت میں، بارہمولہ کرالہار (FCI  

 ) میں بارہمولہ سنگراما، 2500O MT ( گنجائش کی کرنے ذخیرہ) گودام ( ڈپونجی  

 277 ڈیلرز کے تیل کے مٹی کوآپریٹو خوردہ 

 167 ڈپو کے تیل کے مٹی نجی خوردہ 

 444 ڈپو کل کے تیل کے مٹی

 02 ڈیلرز کے تیل کے مٹی سیل ہول

 LPG  10 ڈیلرز 

س پٹرول

پ مٹ
پ
ی

 25 
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 فیلڈ سروے کی بنیاد پر مطالعہ :  - IIسیکشن

 کے بارے میں عمومی معلوماتمستفیدین  مطالعہ کے نمونے سے 

کے جوابات پر توجہ دینے سے پہلے، ان کے بارے میں عمومی طور پر مختصراً مستفیدین  تحقیق کے مختلف متغیرات پر 

ور زمرہ، ازدواجی حیثیت، عمر کے گروپ، اور تعلیمی کو جنس ا   ینجاننا اور ان پر گفتگو کرنا ضروری ہے۔ لہذا، مستفید

  سطح کے لحاظ سے مختصراً بیان کیا گیا ہے۔/حیثیت

مستفیدین کا نمونہ منتخب کیا۔ منتخب استفادہ  400محقق نے ضلع بارہمولہ کے مطالعاتی علاقے سے  :جنس اور زمرہ .1

ہر ) سرکلوں تک محدود ہیں جنہیں چار  ( (villages گاؤں   ( 08)کے محکمے کے تحت آٹھ  FCS&CAکنندگان 

، NPHHکو تین زمروں میں تقسیم کیا ہے یعنی مستفیدین میں تقسیم کیا گیا ہے۔ محکمہ نے ( گاؤں 02سے سرکل 

PHH اور ،AAY  زمرہ جات۔ جنس اور زمرہ کے حوالے سے نمونے کے اہم حقائق ذیل میں دیے گئے ہیں اور

 :س کی نمائندگی کی گئی ہےمیں ا 4.2ذیل کے اعداد و شمار 

 :کے لحاظ سے اور زمرہ وار معلومات کا خلاصہ درج ذیل حقائق پر مبنی ڈیٹا میں کیا جا سکتا ہےیا جنس  صنف 

  360= مردوں کی تعداد 

  40= خواتین کی تعداد 

NPHH Category PHH Category AAA Category

Males 144 144 72

Females 16 16 8

144 144

72

16 16
8

0

20

40

60

80

100

120

140

160
اور زمرہ کے لحاظ سے تعدادجنسکی مستفیدین 

Males Females
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  95= مردوں کا فیصد% 

  05= خواتین کا فیصد% 

 NPHH  144= زمرہ کے مردوں کی تعداد 

 NPHH 16= اتین کی تعداد زمرہ سے خو 

 PHH  144= زمرہ کے مردوں کی تعداد 

 PHH  16= زمرہ سے خواتین کی تعداد 

 AAY  72= زمرہ کے مردوں کی تعداد 

 AAY  08= زمرہ سے خواتین کی تعداد 

شامل  خواتین 40مرد اور  360ہے جن میں  400کی کل تعداد مستفیدین  جیسا کہ اوپر بتایا گیا ہے کہ  :ازدواجی حیثیت۔ 2

 میں دکھایا گیا ہے۔ 4.3ہیں۔ ان کی ازدواجی حیثیت کو ذیل میں شکل 

 جواب دہندگان کی ازدواجی حیثیت  مستفیدین: 4.3شکل 

خواتین جواب  40غیر شادی شدہ ہیں۔ اسی طرح  11شادی شدہ اور  349مرد جواب دہندگان میں سے   360

غیر شادی شدہ مرد ہیں۔ اسی طرح، شادی شدہ  %3.06ہ اور شادی شد %96.94دہندگان میں سے سبھی شادی شدہ ہیں۔ 

 ۔(یعنی تمام خواتین استفادہ کنندگان شادی شدہ ہیں)ہے  %100خواتین کا فیصد 

95%
96%
96%
97%
97%
98%
98%
99%
99%

100%
100%

Males Females

Unmarried 3% 0%

Married 96.94% 100.00%

96.94%

100.00%

3.6%

0…

صد
فی

ازدواجی حیثیت

جواب دہندگان کی ازدواجی حیثیتمستفیدین  

Unmarried

Married
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راشن کارڈ ہولڈر جواب دہندگان کو عمر کے پانچ گروپوں میں تقسیم کیا گیا ہے۔ ہر عمر کے گروپ کی  :عمر کا گروپ .2

  کیا گیا ہے۔تعداد اور فیصد کا ذکر ذیل میں

 

 ین مختلف عمر گروپوں کے تحت مستفید: 4.4شکل 

 

 فیصد    کاجواب دہندگان  تعداد     عمر گروپ

 %3.25     13   سال  25 – 18

 %17     68   سال  35 - 26

 %55.75     223   سال  50 - 36

 %17.75     71   سال  60 - 51

 %6.25     25  سال سے اوپر  61 – 61

میں اوپر دکھایا گیا ہے کہ مختلف عمر کے گروپوں کے کارڈ ہولڈرز کی تعداد یا فیصد میں فرق ہے جیسے  5.4و شمار  اعداد

   68 میں  سال کے گروپ   35-26ہے،  3.25 ٪ہیں جو کہ  تعداد 13صرف  میں  سال سے کم عمر کے گروپ  25-18کہ 

سال  60-51ہیں،  %55.75شامل ہیں جو کہ   تعداد 223وپ میں سال کی عمر کے گر 50-36 ، ہے%17 ، جو کہ ہیں  تعداد

 %6.25جو کہ  تعداد ہیں  25   سال سے اوپر کے گروپ سے 61-61 ہیں، اور %17.75ہیں جو کہ   تعداد 71کے گروپ میں 

قریب  کے %56سال کی عمر کے گروپ مستفیدین میں سے  50-36ہیں۔  یہاں یہ دیکھا گیا ہے کہ شامل  جواب دہندگان 

 جواب دہندگان کی اکثریت ہیں۔

3.25%

17%

55.75%

17.75%

6.25%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

صد
فی

فائدہ اٹھانے والوں کے عمر کے گروپ

ین مختلف عمر گروپوں کے تحت مستفید 

18-25 Years 26-35 Years 36-50 Years
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5.2…

9%

25.75%

24.50%

15.75%

14%

5.7…

(فیصد کے حساب سے)کا تعلیمی مجسمہمستفیدین 

Illiterate

Primary

Middle

10th

12th

Graduation

Above Graduation

گروپوں میں درجہ بندی کیا گیا ہے جیسا /کی تعلیمی حیثیت کو فیصد کے لحاظ سے مختلف سطحوںمستفیدین   :تعلیمی حیثیت .3

 ۔میں دکھایا گیا ہے    4.5  بار چارٹنیچے کہ

 کا تعلیمی مجسمہمستفیدین   :4.5شکل 

 : مختلف ہیں جن کا خلاصہ ان کی تعداد اور فیصد کے لحاظ سے کیا گیا ہے جیسےنمونہ کے تحت مستفیدین کی تعلیمی سطحیں

 جواب دہندگان کا فیصد          جواب دہندگان کی تعداد    تعلیمی درجہ

a ) 5.25           21    ناخواندہ% 

b ) 9     36   پرائمری% 

c ) 25.75     103    مڈل% 

d( 10  ویں 

   

98    24،50   

12 e( ویں 

  

63     %15.75 

f ) 14     56   گریجویشن% 

g ) 5.75     23  گریجویشن سے اوپر% 
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 نفاذ کا (JKFES)  سکیم ا غذائی استحقاق کشمیر و جموں اور (NFSA) قومی غذائی تحفظ قانون

 ہے، کررہا نافذ اسکیمیں بڑی دو  (FCS&CA)و امور صارفین تاخوراک شہری رسد کا محکمہ کشمیر و جموں

 :ہیں ذیل درج کہ جو

i) قومی غذائی تحفظ قانون  (National Food Security Act) ، 2013 اور 

ii) اسکیم استحقاق فوڈ کشمیر و جموں بعد میںجسے- 2016 اسکیم غذائی استحقاق سید محمد مفتی (Jammu & 

Kashmir Food Entitlement Scheme)  ہے۔ گیا دیا نام کا  

یونین  کے کشمیر و جموں کو 2016 فروری یکم جو ہے اسکیم/ قانون مرکزی ایک قومی غذائی تحفظ قانون

) شدہ اسپانسر ریاستی ایک جموں و کشمیر غذائی استحقاق اسکیم طرف دوسری ہوئی۔ نافذ اور آئی میں وجود میں ٹریٹیری

state-sponsored)  غذائی تحفظ قانونقومی  ہوئی۔ نافذ میں کشمیر و جموں کو 2016 جولائی یکم جو ہے سکیما 

جموں و  تاہم ہیں، جاتی کی تقسیم پر پیمانے یکساں میں ملک پورے سمیت کشمیر و جموں اشیاء کی راشن تحت کے

 کشمیر و جموں پر طور خصوصی کو ہولڈروں کارڈ راشن ماہ ہر اشیاء کی راشن اضافی تحت کے کشمیر غذائی استحقاق اسکیم

 ہیں۔ جاتی کی فراہم میں

 Union  کےجموں و کشمیر   جو ہے، کی مرکوز توجہ پر اسکیموں دو مذکورہ میں مطالعہ جودہمومحقق  نے 

Territoryکی علاقوں دیہی مطالعہ زیر ہیں۔ جاتی چلائی ذریعے کے محکمہخوراک شہری رسدات و امور صارفین  میں 

 سوالات کچھ سے مستحقین/دہندگان جواب میں بارے کے کام موثر اور ہموار کے اسکیموں ان پر سطح بنیادی

 بارے کے تقسیم کی تیل کے مٹی اور اشیاء کی راشن سے لحاظ کے مقدار اور معیار قیمت، وقت، تھے۔ گئے پوچھے

 ہیں۔ گئے کیے پیش سے الگ میں شکل کی جدول میں ذیل شمار و اعداد بنیادی کردہ حاصل سےمستفیدین  میں
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 استفادہ ہے۔ کرتا نشاندہی کی تقسیم کی اشیاء کی تیل  کا  اور مٹی راشن سے لحاظ کے وقت 4.5 جدول کا ذیل

  تھا۔ گیا لیا میں تعداد مجموعی کی جوابات اور سے، ںسرکلو چاروں کے علاقے کے مطالعہ جواب کا کنندگان

 جواب تمام کہ ہے کرتا ظاہر 4.5 جدول بالا مندرجہ مطابق، کے جوابات گئے کیے جمع سےمستفیدین 

 وصول 400 ہے۔ حقدار کا ہونے مستفید پر بنیادوں ماہانہ اجناس کی چاول کہ بتایا نے (400میں دتعدا) دہندگان

 نے 237 کہ جب ہے، جاتا کیا تقسیم  بار (3) تین صرف میں سال آٹا    کہ ہیں بتاتے 163 سے، میں کنندگان

 آٹا  سے طرف کی مستحقین کہ جودباو کے حقیقت اس ہے۔ جاتا کیا فراہم بار (04) چار میں  سال یہ کہ دیا جواب

 بنیادوں ماہانہ صرف چینی کہ کیا تسلیم نے 174 سے، میں مستفیدین 400 مزید، ہے۔ مطالبہ عام کا تقسیم ماہانہ کی

 3 نے 36 اور کیا ظاہر ردعمل بعد ماہ 3 سے 2 نے 190 کہ جب ہے، جاتی کی فراہم پہلے سے 2018 دسمبر پر

 قبول 143 اور 245 سے میں دہندگان جواب کے نمونوں 400 طرح، اسی یا۔د جواب بعد کے زیادہ سے ماہ

 ہیں۔ کرتے تقسیم بعد کے زیادہ سے ماہ 3 – 3 اور ماہ 3-2 بالترتیب اسے والے بیچنے تیل مٹی کا کہ ہیں کرتے

ہیں۔ کرتے ظاہر ردعمل لیے کے فراہمی ماہ ہر یعنی پر، وقت حقیقی کی ڈکٹوپر سیا لوگ 12 صرف جبکہ
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 4.5 جدول

 جوابات۔ کے مستفیدین پر تقسیم کی اشیاء کی تیلمٹی  کا   اور راشن سے لحاظ کے مدت /وقت

 

 فیلڈ سروے: ذرایع

  2018ہے،  (valid )سے پہلے درست 2018چینی اجناس کا ڈیٹا دسمبر : نوٹ

 

ی کے موقع پر 2019سوائے   کے بعد اس کی کوئی تقسیم نہیں ہوگ

ج

ت

ض

 ۔کی عید الفطر اور عید الا

ہے کرتی ظاہر کو تعداد کی جوابات کےسرکلوں    الگ الگ چار کے علاقے کے نمونے میں سلسلے کے فراہمی کی تیل مٹی کا  اور اشیاء کی اجناس غذائی کو لوگوں 4.6 جدول گئی دی نیچے

 نام کاء شیاا

 

  وقت اصل

 مدت /وقت کا ترسیل کی اشیاء کی راشن

 جوابات کے سرکلوں 4تعداد  کل

 کا

ہر
 

مہینے
 

  - D   سرکل - C سرکل - B   حلقہ -A  حلقہ

نہ
ہا
ما

 

2
-

3
 

ہ
ما

 

3
-

4
 

ما
ہ
 

نہ
ہا
ما

 

2
-

3
 

ہ
ما

 

3
-

4
 

ہ
ما

 

نہ
ہا
ما

 

2
-

3
 

ہ
ما

 

3
-

4
 

ہ
ما

 

نہ
ہا
ما

 

2
-

3
 

ہ
ما

 

3
-

4
 

ہ
ما

 

نہ
ہا
ما

 

2
-

3
 

ہ
ما

 

3
 
-

 
3

 
ہ
ما

 

سے
 

ہ
د
یا
ز

 

 do- 100 00 00 00 00 00 100 00 00 100 00 00 400 00 00- چاول

 do- 00 33 67 00 37 63 00 44 56 00 49 51 00 163 237- آٹا

 do- 40 47 13 49 44 07 43 51 06 42 48 10 174 190 36- شکر

 do- 02 64 34 05 57 38 04 61 36 02 36 35 12 245 143- تیلمٹی کا 
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 4.6 جدول

 جوابات کےمستفیدین  لیے کے فراہمی کی تیل مٹی کا اور اشیاء کی راشن سے لحاظ کے قیمت

فیلڈ سروے: ذرایع  

کے استفادہ کنندگان سے موصول ہونے والے یا سرکلوں  کے تحت آنے والے سیمپل ایریا کے چار الگ الگ حلقوں محکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین میں  4.6اوپر دی گئی جدول 

حکومت کہ  نے جواب دیا  173اور  لے رہی ہے۔   اضافیروپے     -/1نے جواب دیا کہ چاول کی اشیاء کی قیمت مزید 299ین کے کل نمونے کے سائز میں، مستفید 400جوابات کی کل تعداد کا ذکر ہے۔ 

ٹددین سے وصول کیا جاتا ہے   ؐزیادہ 2/جموں و کشمیر کی طرف سے مقرر کردہ قیمت سے روپے۔ ت
ف

 

شٹ
محکمہFCS&CA۔جارہی ہے فراہم کی  اصل قیمت پر لوگوں نے بتایا کہ چاول کی قیمت 28۔ صرف   

 

 

 

 

 نام کا شے

 

 قیمت صلا
 قیمت گئی لی دوران کے تقسیم کی اشیاء ضروری

 جوابات کی تعداد  کل 

یک
ا

 
۔
کلو

 
نے
کھا

 
کے
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ا

 
ر
و
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 00 73 99 28 00 20 72 08 00 19 71 10 00 17 77 06 00 17 79 04 -/3 چاول

 00 152 226 22 00 45 49 06 00 41 55 04 00 35 58 07 00 31 64 25 -/3 آٹا

 96 262 42 00 19 69 12 00 16 71 13 00 28 63 06 00 33 59 08 00 -/25 شکر

 دسمبر) -/39 تیلمٹی کا 

ٹ  2019  (کیٹ

00 08 68 24 00 11 66 23 00 06 74 20 00 13 58 29 00 38 266 24 
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 AAY اور PHH سے طرف کی کیپرز سٹور روپے بالترتیب  -/2 اور روپے -/1 قیمت کی آٹےنے جواب دیا کہ  152اور  226میں، ((size نیز کل نمونے کے سائز 

 مسلسل وقت پر تک 2018 دسمبر چینی ہیں۔جواب دہندگان  قبول کرتے   22صرف پر فراہمی قیمت اصل کی آٹا  باوجود کے اس ۔ ہے رہی لے زیادہ  سے قیمت اصل کو راشنیوں

 زیادہ سے روپے -/3  اور روپے ، -/2 روپے ،  -/1  سے قیمت کہ حقیقی بتایا نے 92 اور ،262 ،42 سے میں نمونے کے مستفیدین 400 تھا۔ جاتا کیا پیش کو ہولڈرز راشن کارڈ

 طرف کی حکومت J&K پر بنیادوں ماہانہ کو گھرانوں (راشن کارڈراشن کارڈ ) تیل مٹی کا برآں، مزید ۔ ہیں کیے وصول اضافی نے کیپرز لیے اسٹور کے تقسیم کی چینی گرام کلو ایک

 -/1 قیمت اضافی کہ ہے کہنا کا مستفیدین 38   میں علاقوں دیہی کے ضلع مطالعہ  کہ ہے گیا دکھایا میں جدول گئی دی اوپر کہ جیسا ہے۔ جاتا پہنچایا پر شرح اصل کردہ مقرر سے

 حکومت کشمیر و جموں پر، طور کے مثال ہیں۔ رہے لے قیمت زیادہ سے قیمت اصل پر تقسیم کی تیل مٹی کا روپے 3-/ کہ ہے کہنا کا 96 اور ، روپے  -/2  ہے کہنا کا 266 روپے،

 کےیا مشاہدے   سروے ایریا فیلڈ ایک ہیں، کرتے فروخت میں روپے 45-42 اسے ڈیلر تر زیادہ لیکن ،کی مقرر لیٹر فی  روپے -/39 میں 2019 قیمت اکتوبر کیمٹی کے تیل  نے

  مطابق۔

کے حوالے سے کیا تیل کی اشیاء کے معیار  مٹی کا  مطالعہ کے نمونے سے مستفید ہونے والے ڈیٹا کا ذکر ذیل میں راشن اور( Circle-wise) میں، تحقیقی علاقے کے حلقہ وار  4.7جدول 

  گیا ہے۔
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 4.7 جدول

 جوابات لیے کے ترسیل کی اشیاء کی تیل مٹی کا  اور راشن سے لحاظ کے معیار 

شے
 
کا
 

م
نا

 

 

 معیار کا اشیاء ضروری
 جوابات کی تعداد کل 
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 00 226 174 00 00 61 39 00 00 58 42 00 00 51 49 00 00 56 44 00 چاول

 00 315 85 00 00 78 22 00 00 80 20 00 00 75 25 00 00 82 18 00 آٹا

 00 293 107 00 00 70 30 00 00 77 23 00 00 72 28 00 00 74 26 00 شکر

 26 302 72 00 06 77 17 00 07 75 18 00 05 74 21 00 08 76 16 00 تیل مٹی کا 

فیلڈ سروے: ذرایع  

کہ چاول کی کوالٹی اوسط ہے  جواب دہندگان کا کہنا ہے 226کے مجموعی نمونے کے سائز سے، مستفیدین زیر غور چار حلقوں کے جوابات کی کل تعداد کی نمائندگی کرتا ہے۔  4.7 مذکورہ جدول 

  جواب دہندگان کا  174اور 
م
کہ

ٹاار اچھا ہے۔ کہنا ہے  ت
مع

اچھے  107اوسط معیار میں اور  جوابات شوگر کے  293اچھے معیار کو قبول کرتا ہے۔  85کا معیار اوسط ہے اور صرف  آٹا  ہے کہ  جواب دیتے 315

 ہیں۔مانتے  جوابات اس کی کوالٹی خراب 06ہیں، اور صرف  کے حق مین دیتے  کوالٹی جوابات اچھی 72کے تیل کی کوالٹی اوسط ہے، ہے کہ مٹی  جواب دیتے 302معیار کے حق میں ہیں۔ اور 

ع کی طرف سے فیلڈ  ں کوآپریٹو سوسائٹیو ڈیپارٹمنٹ اور شہری رسدیت  خوراک اور 

شظ

تیل کی مقدار  مٹی کے اور کے مطابق کھانے کی اشیاء (Roaster)روسٹر  میں  پر دیہی علاقوں  کی 

کیامیں ڈیٹا وصول کنندگان کے فیلڈ سروے کے جوابات کی بنیاد پر تیار  4.8ذیل میں جدول  فراہم کی جاتی ہے
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 4.8جدول

 جوابات کےمستفیدین  پر تقسیم کی اشیاء ضروری سے لحاظ کے مقدار

 نام کا شے

 

 مقدار کی تیلمٹی کا  اور اشیاء کی راشن مطابق کے اسکیل/روسٹر
 کل نمبر جوابات کی

 D   -سرکل  C -سرکل  B -سرکل  A   -سرکل 

 نہیں جانتے نہیں جی ہاں نہیں جانتے نہیں جی ہاں نہیں جانتے نہیں جی ہاں نہیں جانتے نہیں جی ہاں نہیں جانتے نہیں جی ہاں

 37 213 150 08 55 37 09 52 39 08 49 43 12 57 31 چاول

 137 182 81 32 51 17 38 41 21 33 41 26 31 52 17 آٹا

 83 269 48 21 69 10 16 73 11 19 67 14 27 60 13 شکر

 157 125 118 37 29 26 37 29 34 39 31 30 36 36 28 تیلمٹی کا  

 فیلڈ سروے۔: ذرایع

میں دکھائی گئی ہے۔ اصلی پیمانے پر چاول کی تقسیم کے لحاظ سے جیسا کہ  4.8ابات کی تعداد اوپر جدول تیل کی مقدار کے لحاظ سے جو مٹی کا  تحقیقی علاقے کے مختلف حلقوں سے حاصل کردہ غذائی اشیاء اور

Roasters  ،ں، نہیں، اور نہیں بالترتیب ہا 137، اور 182، 81جوابات نہیں جانتے۔ اس کے علاوہ مستفیدین کے کل نمونے سے  37کہتے ہیں نہیں، اور  213جواب دیتے ہیں ہاں،  150میں بیان کیا گیا ہے

 83جوابات نہیں، اور  269جواب دہندگان کے جوابات ہاں،   48 ، مقدار کو مدنظر رکھتے ہوئے  کے (scale) سکیلاصل اکی مقدار کے لحاظ سے جواب دیتے ہیں۔ چینی کی  آٹا  جانتے ، اصل پیمانے پر فراہم کردہ 

مٹی کے   جوابات  157جوابات نہیں، اور  125قبول کرتے ہیں ہاں،  118جواب دہندگان میں سے   400 ،  روسٹرز کے مطابق کے لیے  تیلمٹی کا   تیار کردہکا کہنا ہے کہ نہیں جانتے۔ مزید برآں، محکمہ کے ذریعہ

۔جانتےکی اصل مقدار فراہم کرنے کے بارے میں نہیں تیل 
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 سکیم

ک

ت

ت

من
ل

ک

ت

 

ت

 کے فیلڈ لیول کے  FCS&CA محکمہ  کے تحت  ( (ق اسکیمجموں و کشمیر غذائی استحقا تاہم، جموں و کشمیر فوڈ انٹا

اسی  حالانکہ، تک کم ہو گئی ہے۔ 2019راشن کی اشیاء کی مقدار اگست کے مہینے سے دسمبر   کے مطابق  ملازمین کے جوابات 

 اسکیم کے تحت راشن کی اشیاء میں کمی کی وجہ ایگزیکٹوز نے واضح نہیں کی۔

 روسٹر اور شہری منشور لیے کے نظام تقسیم عوامی میں کشمیر و جموں

  (Citizen Charter) شہری منشور

 کے نمونے مطالعاتی کے ایگزیکٹوز اور ملازمین سرکاری کرنا اکٹھا ڈیٹا متعلق سے آگاہی کی منشور شہری

و امور خوراک شہری رسدات  ڈیلرز، محکمہ کے تیل مٹی کے ، کیپرز سٹور کے ڈپو راشن میں جس ہے، مبنی پر جوابات

 رجسٹرار، اسسٹنٹ اور ڈپٹی کے سوسائٹیز کوآپریٹو  ڈائریکٹر، اسسٹنٹ اور  تحصیل سپلائی آفیسرز    کے  صارفین

 16 کے سطح کی گاؤں ۔ ہیں  شامل انسپکٹرز ریونیو اور کنٹرولر اسسٹنٹ کے میٹرولوجی قانونی  محکمہ کے ضلع بارہمولہ

 02 دیا، جواب میں ہاں نے 03  سے میں (ڈیلر مٹی کاتیل کے اور زکیپر اسٹور ڈپو راشن بشمول) ملازمین سرکاری

 اس جانتے۔ نہیں میں بارے کے آگاہی کی چارٹر کے شہریوں وہ کہ کہا نے 11 اور دیا، جواب میں نہیں نے

 ڈائریکٹرز، اسسٹنٹ کے محکمہ FCS&CA اور تحصیل سپلائی آفیسرز بشمول) افسران/ایگزیکٹیو پبلک 10 علاوہ، کے

 اسسٹنٹ کے محکمہ کے میٹرولوجی قانونی کے ضلع بارہمولہ رجسٹرار، اسسٹنٹ اور ڈپٹی کے سوسائٹیز کوآپریٹو

 دیا جواب نے 03 اور ، دیا۔ نہیں جواب نے 02 دیا، جواب میں ہاں نے 05 سے میں(   انسپکٹرز ریونیو اور کنٹرولر

 جانتے۔ نہیں میں بارے کے منشور کہ

 میں ہاں نے 17 پر، بنیاد کی جوابات 400 کے کنندگان استفادہ کے یا سرکلوں  حلقوں 04 برآں، مزید

  تمام جانتے۔ نہیں میں بارے کے منشور شہری وہ کہ کہا نے 277 اور دیا، جواب میں نہیںنے 106 دیا، جواب
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 اعداد کے ذیل کنندگان، استفادہ اور ،سرکاری ملازمینکے لیول فیلڈ ایگزیکٹیو، پبلک بشمول جوابات، کے گروپوں

  ۔  دکھائے گئے ہیں میں 4.6وشمار 

 آگاہی سے شہری منشور :    4.6شکل

 تحصیل اور ڈپو راشن پر سطح کی حلقے اور گاؤں بالترتیب کہ ہے دعویٰ  کا ملازمین تمام کے محکمہ تاہم،

 کے شہری منشور پر سطح نچلی میں علاقوں دیہی پر، طور کے نتیجے ہیں۔ دستیاب روسٹر صرف میں دفاتر سپلائی

 ہیں۔ ثبوت کم بہت والے کرنے حمایت کی استعمال

 استعمال کا روسٹرز لیے کے (PDS) نظام  عوامی تقسیم   میں علاقوں دیہی

 میں((Union Territory  کے یونین ٹیریٹری کشمیر و جموں خوراک شہری رسدات و امور صارفین  کا  ٖمحکمہ

 شہری اور دیہی کے کشمیر و جموں روسٹرز یہ ہے۔ کرتا تیار روسٹر لیے کے فراہمی کی خدمات ضروری عوامی

 تیار روسٹر لیے کے فراہمی کی تیل مٹی کا  اور خوراک محکمہ ہیں۔ جاتے بھیجے پر فروخت کے مراکز  تمام میں علاقوں

 جیسے زمین،ملا سرکاری والے کرنے کام پر سطح نچلی میں علاقوں دیہی مطابق، کے     FCS&CA محکمہ ہے۔ کرتا

 اور کوآپریٹو مٹی کے تیل  اور ہولڈرز، لائسنس کے دکان کی مناسب قیمت کیپر اسٹور اسسٹنٹ کیپر، اسٹور

17
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سے آگاہیشہری منشور
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 نوٹس لیے کے دینے اطلاع کو ں لوگو میں بارے کے خدمات کردہ فراہم سے طرف کی محکمہکو  ڈیلرز پرائیویٹ

 ۔ چاہیے۔ کرنا شائع کو روسٹروں ان پر بورڈز

 ان مطابق، کے جائزوں کے روسٹرز پر بنیاد کی ردعمل فیلڈ کردہ فراہم سے طرف کی گانکنند مستفید

 یا نوٹس بھی نے کسی سے میں ڈپووں راشن آٹھ کے ایریا سیمپل ہے۔ موثریت غیر میں استعمال کے روسٹرز

 کے مٹی تھا۔ گیا کیا آویزاں میں سٹوروں کے ڈپو راشن کو روسٹرز لیکن تھے، لگایے نہیں روسٹر پر بورڈز ڈسپلے

مٹی کے   میں علاقے کے نمونے ہی نہ اور ہیں گئے لگائے پر بورڈ نوٹس کسی تو نہ روسٹرز لیے کے ترسیل کی تیل

 اور چینی، آٹا، چاول، جیسے اشیاء کی راشن کہ باوجود کے حقیقت اس ہیں۔ دستیاب پر مقامات کے ترسیل کی تیل

 ہے۔ جاتا کیا تقسیم برعکس کے Roasters سے لحاظ کے بیدستیا اور معیار قیمت، مقدار، تیل کا مٹی

 کا اجراء( Ration Cards)راشن کارڈز 

  راشن کارڈز 

ت ک
ک

محکمہ   کے نام سے بھی جانا جاتا ہے۔ ریاست جموں و کشمیر میں ( Ration Tickets) کو راشن ی

جاری کرتا ہے۔ حکومت   گھر کو راشن کارڈعوامی تقسیم کے نظام کے مقصد کے لیے ہر خوراک شہری رسدات و امور صارفین

، جموں و کشمیر ریاست 2016-06-29، مورخہ CAPD/Plan/03/iV/2009-11آرڈر نمبر  J&Kکے مطابق 

کے    قومی غذائی تحفظ قانون کا نفاذ میں   2016  کی کل تعدادراشن کارڈز میں ( سمیت UTsاب جموں و کشمیر اور لداخ کے )

 1225173جموں میں  اور  راشن کارڈز 1350188کشمیر میں  قومی غذائی تحفظ قانون کے تحت  ۔تھا 2575361وقت ، 

کی مردم شماری کی بنیاد پر دی گئی ہے۔  2011کی تعداد راشن کارڈز  

14؎

 

، ضلع 2019-01-08ڈپارٹمنٹ، مورخہ  FCS&CA ڈائریکٹر کشمیر  395حکومت کے مطابق آرڈر نمبر 

انتودیا انا یوجنا   27550، ( PHH) ترجیحی گھرانے   99278 ہے، جس میں  219011کی کل تعداد  بارہمولہ میں راشن کارڈوں

(AAY) ،  محکمہ  خوراک شہری رسدات و امور صارفینترجیحی گھرانے زمرہ وار راشن ٹکٹ شامل ہیں جو  -غیر 92215اور
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 ۔کی طرف سے جاری کیے گئے ہیں

15 ؎

کی طرف سے جاری محکمہ    سدات و امور صارفینخوراک شہری ر ضلع بارہمولہ میں    

 کے مطالعہ کے علاقے کے پروفائل میں  3کردہ راشن کارڈ کے بارے میں دیگر جامع حقائق اس مقالے کے باب 

 

ٹ
 ہیں۔ دی گ

PDS مردم کمیٹی کی سطح ضلعی ایک :کمیٹی لیے کے کرنے تعین کا تعداد اضافی کی خاندانوں لیے کے 

 اضافی کی گھرانوں میں (انتودیا انا یوجنا اور ، ترجیحی گھرانے  ،ترجیحی گھرانے  -غیر)   زمرے ہر پر دبنیا کی 2011 شماری

 :ہیں ذیل مندرجہ جو ہے، ہوتی مشتمل پر اراکین چار کے ضلع متعلقہ کمیٹی ہے۔ کرتی تعین کا تعداد

  چیئرمین      کمشنر ڈپٹی  (1

 ممبر      )ریونیو( کمشنر اسسٹنٹ  (2

 ممبر     )ترقی (کمشنر اسسٹنٹ  (3

 سیکرٹری ممبر   محکمہ FCS&CAڈائریکٹر، اسسٹنٹ  (4

 ان اور شناخت کی خاندانوں اضافی پر سطح کی تحصیل اور گاؤں اندر کے( دن 30) مدت مقررہ کو کمیٹی

 ۔پڑتے ہے کرنا اقدامات لیے کے تصدیق کی

 موجودہ سے 2018 پر، بنیاد کی جوابات گئے لئے سے عہدیداروں ایگزیکٹو میں کے علاقے  فیلڈ مطالعہ زیر

 گئے کیے نہیں جاری راشن کارڈز نئے کو دونوں خاندانوں گئے  یںدرخواست د نئے اور خاندانوں ہولڈر راشن کارڈ

 اسٹور ہدایات پر کے FCS&CA ، محکمہ ڈائریکٹر اسسٹنٹ جیسے حکام، اعلیٰ پر سطح ضلعی پر، موقع اس تاہم، ہیں۔

ٹددہ(شدہ تقسیم کہ ہے جاتی کی ہدایت ذریعے کے  آفیسر سپلائی تحصیل متعلقہ کے ان کو کیپرز ت
خ
عل

 کو خاندان) 

 کہ ہے یہ کمی کی اس لیکن ہے۔ سکتا دے راشن کر گھٹا کو تعداد کی روحوں/اراکین کے خاندان مشترکہ موجودہ

 فراہم راشن اور کارڈراشن  نئے مطابق کے اراکین موجودہ کی خاندان کو خاندانوں والے دینے درخواست نئے

 محققین نے دفتر کے کمشنر ڈپٹی ہی نہ اور دفتر ضلعی کے  محکمہ  FCS&CA   تو نہ برآں، مزید ہے۔ جاتا کیا نہیں

 دی درخواست لیے کے ان نے جنہوں ہے کیا فراہم ڈیٹا کا کارڈز راشن نئے گئے کیے جاری کو گھرانوں ان کو

 تھی۔
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 اجراء کا کارڈ راشن تحت کے 2011 (JKPSGA) قانون  عوامی خدمات ضمانتی کشمیر و جموں

 کے مدت مخصوص کو لوگوں عام کے کشمیر و جموں ذریعے کے محکموں متعدد نے حکومت کشمیر و جموں

 JK Public Service)  عوامی خدمات ضمانتی قانون کشمیر و جموں لیے کے فراہمی کی خدمات عوامی اندر

Guaranttee Act)  مطابقکے  قانون اسی بھی محکمہ کا  خوراک شہری رسدات و امور صارفین ۔ہے کیا لاگو کو  

 کے ایکٹ اس ہے۔ العمل نافذ سے 2011 اگست 10 تحت کے 2011 کی SRO- 223 نمبر نوٹیفکیشن سرکاری

  :ہیں اس طرح سےعناصر اہم کے محکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین مطابق،

(16)

 

 اجراء۔ کا راشن کارڈ نئی لیے کے خاندانوں درخواست شدہ نئے راو خاندانوں راشن موجودہ 

 وقت۔ مقررہ لیے کے اجراء کے  راشن کارڈ نئی لیے کے خاندانوں گو  درخواست شدہ نئے اور موجودہ 

  کرنا۔ شامل کو ممبروں/روحوں/بچوں والے ہونے پیدا نئے میں    راشن کارڈ 

 ٰ۔درخواست  سے حکام اعلی 

 دہندگان جواب اور ہے گیا کیا مشاہدہ کا مسائل بالا مذکورہ تحت کے امی خدمات ضمانتی قانونعو جموں و کشمیر 

 ہیں۔ گئے کیے بیان میں حصے ذیل درج جوابات کے

 کے تنظیموں ان اور رسائی تک اداروں سرکاری کی شہریوں عام کو   عوامی خدمات ضمانتی قانون جموں و کشمیر  

 کی قانون اس ہے۔ جاتا سمجھا آلہ ضروری ایک لیے کے بنانے بہتر کو خدمات امیعو والی جانے کی فراہم ذریعے

عوامی خدمات  کے لوگوں دیہی میں علاقے مطالعہ زیر 4.9 جدول نفاذ۔ کا اس کہ جتنی ہے اہم ہی اتنی آگاہی

 ہے۔ کرتا واضح کو علم کے ضمانتی قانون

 4.9             جدول

 آگاہی۔ کی ہولڈرز کارڈ راشن متعلق سےعوامی خدمات ضمانتی قانون   میں سرکلوں مختلف کے نمونہ علاقے

 

 نام کاسرکل 

 جوابتعداد   کل )میں تعداد( جواب کا دہندگان جواب

 )وار حلقہ (کا دہندگان
 جانتے نہیں نہیں ہاں جی

 A - 31 40 29 100سرکل

 B - 26 38 36 100سرکل

 C - 30 36 34 100سرکل

 D - 28 37 35 100سرکل

 400 134 151 115 عدد مجموعی
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 -PSGA ہولڈرز کارڈ راشن 29 اور 40 ،31 سے-Aسرکل کہ ہے گیا دکھایا میں جدول مذکورہ 

 میں - B سرکل جانتے۔ نہیں کچھ اور نہیں، ہاں، بالترتیب سے حوالے کے آگاہی میں بارے کے 2011

 ایکٹ اسی ہولڈر کارڈ 35 اور 28،37 سے  - Dکلسر مزید اور ؛ 34 اور ،36، 30میں – C؛ سرکل36 اور 26،38

 یعنی) ینمستفید) تمام برآں، مزید ہیں۔ دیتے جواب جانتے نہیں اور نہیں، ہاں،  بالترتیب میں بارے کے

 کی PSGA کشمیر و جموں مستفیدین  134 اور ،دیے نہیں جواب 151 کہیں، ہاں 115 پر طور مجموعی سے400

 نتے۔جا نہیں میں بارے کے آگاہی

عفیلڈ متعلقہ سے خدمات والی آنے تحت کے اس اور عوامی خدمات ضمانتی قانون،  4.10 جدول کا ذیل

شظ

 

 ہے۔ کرتا ظاہر کو آگاہی کی ایگزیکٹوز اور ملازمین سرکاری کے

  4.10                جدول 

  آگاہی کی ایگزیکٹوز اور ملازمین سرکاری میں فیلڈ میں بارے کے نمونے کامطالعہ عوامی خدمات ضمانتی قانون 

 (جواب وار - فیصد اور )تعداد  

 کی ردعمل

 نوعیت

 کا ملازمین سرکاری

 (میں تعداد) جواب

 کا ایگزیکٹوز  سرکاری

 (میں تعداد) جواب

 کا ملازمین سرکاری

 فیصد

 کا ایگزیکٹوز سرکاری

 فیصد

 %100 %87.50 10 14 ہاں جی

 %00 %12.50 00 02 نہیں

 %00 %00 00 00 جانتے نہیں

 %100 %100 10 16 عدد مجموعی

 

 نے (%100) سبھی سے میں ایگزیکٹیو پبلک 10 اور (%87.50) یعنی 14 سے، میں ملازمین سرکاری 16

عفیلڈ ہیں۔ آگاہ میں بارے کے عوامی خدمات ضمانتی قانون وہ کہ کہا

شظ

 میں ملازمین سرکاری والے کرنے کام پر 

 ہیں۔ جانتے نہیں متعلق سے ایکٹ سا (%12.25) یعنی 02 محض سے
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 عوامی تحت کے دفعات کی عوامی خدمات ضمانتی قانون ہے، گیا بتایا میں 3 باب کے مقالے اس کہ جیسا

 متعلقہ نتیجتاً، ہے۔ دن 30 وقت مقررہ کا محکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین        لیے کے فراہمی کی خدمات

 بخش تسلی اندر کے مدت اس کو دہندگان درخواست یا گی ہوں کرنا پیش ماتخد پر طور لازمی کو حکام سرکاری

 ہے۔ کرتا عکاسی کی ردعمل کے کنندگان مستفید پر اس 4.11 جدول میں ذیل ہوگا۔ کرنا فراہم جواب

 4.11 جدول

 طرف کی FCS&CAمحکمہ  خدمات، والی جانے کی فراہم کو ںراشنیو تحت کے عوامی خدمات ضمانتی قانون 

 اندر کے وقت متعین سے

 تعداد کی جوابات کے مستفیدین  نام کاسرکل  

 تعداد کل کی جوابات جانتے نہیں نہیں ہاں جی

 A - 13 36 51 100سرکل

 B - 16 41 43 100سرکل

 C - 18 34 48 100سرکل

 D - 11 38 51 100سرکل

 400 193 149 58 عدد مجموعی

 

 2011 عوامی خدمات ضمانتی قانون کو 193 سے، میں ینمستفید 400 کل کہ ہے واضح میں 4.11 جدول

 تاہم، ہے۔ نہیں آگاہی کی قسم کسی میں بارے کے خدمات والی جانے کی فراہم اندر کے وقت مقررہ تحت کے

 کی نہیں فراہم میں وقت مقررہ خدمات کے مطابق  ایکٹ لیکن ،ہیں معلومات کچھ پاس کے ہولڈرز راشن کارڈ 149

 فراہم خدمات مطابق کے دفعات کی ایکٹ محکمہ کہ کہا نے دہندگان جواب 58 صرف علاوہ، کے اس ہیں۔ جاتی

 ہے۔ رہا کر

خدمات کے  جانے والی شرائط کے تحت مقررہ وقت کے اندر لوگوں کو فراہم کی عوامی خدمات ضمانتی قانون کی 

ع پر  کا فیلڈ کے محکمے کے ملازمینخوراک وشہری رسدات لیے

شظ

 ہے۔  گیا یادکھا میں 4.12ول جد ردعمل



183 
 

  4.12 جدول

 سرکاری ملازمینلیے کے خدمات کردہ فراہم اندر کے وقت مخصوص تحت کے عوامی خدمات ضمانتی قانون

 جوابات کے ایگزیکٹوز اور

 کل کی جوابات تعداد کل کی جوابات تعداد کی جوابات نوعیت کی ردعمل

 ایگزیکٹوز سرکاری سرکاری ملازمین )فیصد(%

 %76.92 20 09 11 ہاں جی

 %07.69 02 00 02 نہیں

 %15.39 04 01 03 جانتے نہیں

 %100 26 10 16 کل مجموعی

 

 دہندگان جواب 26 تمام کے ایگزیکٹوز اور ملازمین سرکاری کہ ہے چلتا پتہ سے 4.12 جدول بالا مندرجہ

 اور ہیں واقف تو نہ ٪15.39 یعنی 04 اور ہیں، نہیں آگاہ ٪7.69 یعنی 02 ہیں، آگاہ ٪76.92 یعنی 20 سے میں

 کا خدمات سی بہت سے طرف کی محکمہ تحت کے دفعات کی 2011 عوامی خدمات ضمانتی قانون پاس کے ان ہی نہ

  ۔ ہیں۔ معلومات کوئی متعلق سے وقتکے   فراہمی اور جواب

 کہ جو ہیں۔ شامل عناصر اہم کچھ لیے کے خوراک وشہری رسدات محکمہ کے تحت  عوامی خدمات ضمانتی قانون 

 گئی کرائی جمع پر مسائل الگ الگ سے حلقوں مختلف کے مطالعہ علاقے ہیں۔ گئی دی میں 4.13 جدول میں ذیل

 ہے۔ گیا کیا میں جدول گئے دیے نیچے ذکر کا جوابات کے ان سے جانب کی حکام متعلقہ اور درخواستیں

 کی حاصل سے دفاتر تحصیل سپلائی میں علاقے کے نےنمو معلومات سابقہ متعلق سے کرانے جمع درخواست

 اسسٹنٹ یا کیپرز سٹور میں دفاتر گذارشات تر زیادہ مطابق، کے جوابات کردہ حاصل سے دفاتر ان ہیں۔ گئی

 گئیں۔ کی دائر درخواستیں چند صرف سے طرف کی لوگوں میں جن گئیں، کرائی جمع سے طرف کی کیپرز سٹور
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 4.13 جدول

 کروانا جمع درخواستیں پر سطح کی TSO میں ں سرکلونمونے کے  04 لیے کے مسائل مختلف

سلہ  کا درخواست
م

(issue) 

 کی درخواستوں - D سرکل - C سرکل - B سرکل -A سرکل

 تعداد کل

 جوابات پر درخواست

.iعلیحدہ یا منقسم 

 نئے کو خاندانوں

 اجراء۔ کا کارڈ راشن

 بخش تسلی غیر 844 180 254 287 123

 خاندانوں شدہ تقسیم :جہو

 ابھی کی راشن کارڈ لیے کے

 ہے۔ نہیں اجازت

 NPHH .ii زمرہ 

 میں PHH کو

 کرنا تبدیل

 بخش تسلی غیر 561 104 192 183 82

 التواء زیر درخواستیں :وجہ

 کی 2011 کیونکہ ہیں

 کمی کی کوٹہ یا شماری مردم

 کوئی سے حکام اعلیٰ بعد کے

 کیا نہیں منظور کوٹہ اضافی

 گیا

 .iii پر کارڈ راشن 

  کرنا شامل کو افراد

 بخش تسلی غیر 537 173 119 137 108

 کی 2011 کیونکہ: وجہ

 مطابق کے شماری مردم

 بیان پہلے صرف راشن

 میں افراد کے خاندان کردہ

 ہے۔ جاتا کیا تقسیم

  1942 457 565 607 313 کل

 ۔ لہبارہمو ضلع دفاتر، سرکل فیلڈ کے محکمہ : FCS&CA ذرایع

 سے یا سرکلوں حلقوں چار تحت کے علاقے کے مطالعہ کہ ہے گیا کیا اخذ میں 4.13 جدول بالا مندرجہ یہ

 میں دفاتر ایگزیکٹو متعلقہ اپنے متعلق سے مسائل درپیش کو ان جو ہے مشتمل پر درخواستوں کی کنندگان استفادہ

 کو خاندانوں نے افراد 844 مطابق، کے ماتمعلو زبانی کردہ حاصل سے دفاتر سرکل ان ہیں۔ ئ جاتیکرا جمع

 ، 123 میں -Aسرکل میں جن ہیں، کرائی جمع درخواستیں لیے کے کارڈ راشن نئے لیے کے کرنے الگ یا تقسیم

 82 میں A -سرکل . ہیں۔ شامل 180 میں -D سرکل اور ،254 میں -C سرکل ، 282 میں -B سرکل
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 کو زمرہ NPHH درخواستیں 104 میںD -سرکل اور ،192 میںC -سرکل ،183 میںB -سرکل درخواستیں،

PHH سے کرنے شامل کو افراد/فرد پر کارڈ درخواستیں راشن 537 برآں، مزید تھیں۔ کی کرنے تبدیل میں 

 -Dسرکل اور ، 119 سے -Cسرکل ، 137 سے -B سرکل ، 108 سے -A سرکل میں جن ، تھیں متعلق

 ۔ گئی دی درخواستیں 173 سے

 ،565 سے -C سرکل ،607 سے -Bسرکل ،313 سے -A سرکل سے، میں خواستوںدر 1942 کل

 مشکلات کی قسم مختلف سے دفاتر ایگزیکٹو چاروں کے مطالعہ نمونے کے علاقے درخواستیں 457 سے -Dسرکل اور

 گئیں۔ کرائی جمع لیے کے

 خدشات بالا کورہمذ مطابق، کے جوابات کے چیت بات زبانی کردہ حاصل سے دفاتر ایگزیکٹو کے نمونے

(issues) بخش اطمینان غیر ہے۔ گیا دکھایا میں 4.13 جدول کے اوپر کہ جیسا تھا، نہیں بخش تسلی جواب پر 

 اور مختص   کی راشن کو گھرانوں سے ان طرف کی حکومت UT/ریاست/مرکزی کہ ہے یہ وجہ بنیادی کی جواب

 کوٹہ راشن ، اور ہے گیا کیا نہیں منظور تک ابھی کوٹہ نیا ایک لیے کے اجراء کے راشن کارڈز نئے  لیے کے تقسیم

 نے ( (executive authoritiesاتھارٹیز ایگزیکٹو نیز، ہے۔ جاتا کیا فراہم پر بنیاد کی شماری مردم کی 2011

 رمنظو اور پُر کوٹہ ہی جیسے کہ دیں جواب کو دہندگان درخواست اور کرائیں جمع درخواستیں وہی پر بنیادوں ترجیحی

 گا۔ کرے پیشکش کی راشن انہیں مطابق کے اس اور گا کرے جاری راشن کارڈز محکمہ گا، جائے ہو

 (  Redressal of Public Grievances at Grass-root level)                                                                                                                                                                                        ازالہ کا شکایات عوامی پر سطح نچلی

 بنیاد کی جوابات کے  (TSO's) آفیسرز سپلائی تحصیل   اور کنندگان کے استفادہمطالعہ میں  نمونے کے علاقے

 TSO's ذریعے کے شکایات زبانی بلکہ ہیں جاتی کی نہیں درج میں شکل تحریری شکایات تر زیادہ کی لوگوں پر،

 نہیں نتائج خیز نتیجہ لیے کے ازالے کے شکایات عوامی  عمل طرز کا قسم اس کا لوگوں ہے۔ جاتا کیا رابطہ سے
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 وجہ کی خامیوں ذیل مندرجہ میں عمل ہموار کے نظام کے ازالے کے شکایات عوامی عمل طرز یہی اور سکتا دے

 ۔ ہے سکتا بن

 کے تبصروں کے ایگزیکٹوز فیلڈ کےخوراک شہری رسدات و امور صارفین  محکمہ اور جوابات کے ین مستفید

ٹ ازالے  کے  شکایات عوامی پر سطح نچلی پر  مشاہدات کے اور محقق ،مطابق  گیا کیا مشاہدہ کا حقائق اہم ذیل درج ، کیٹ

 :ہے

i. کو کار طریقہ کے ازالے کے شکایت کہ ہیں ناواقف سے بات اس دہندگان جواب /کنندگان مستفید تر زیادہ 

 جائے۔ کیا رجوع سے کس اور پر، طور تحریری سے طور خاص جائے، کیا استعمال طرح کس

ii. ان تحصیل سپلائی آفیسرز متعلقہ  

ت

ر
ٹس
کٹ

 بتائے کو حکام اعلیٰ سے وجہ کی تکمیل کی مفادات اپنے یا ہونے ملوث میں 

 ۔ہیں رہے کر کوشش کی کرنے حل مسائل بغیر

iii. امکانات زیادہ سے طریقوں دو کے لینے رشوت سے اس ہے گئی کرائی درج شکایت خلاف کے شخص جس 

 اور ہے۔ سکتا لے رشوت سے افراد متاثرہ اور ہے سکتا کر حل مسئلہ فوری TSO متعلقہa) :ہیں

(b متعلقہ شخص متاثرہ TSO کرانے نہ جدر شکایات پر طور تحریری اسے اور ہے سکتا کر رابطہ راست براہ سے 

 ہے۔ سکتا دے رشوت پر بھیجنے نہ رپورٹ کو حکام اعلیٰ اور

iv.  کے شکایات عوامی  سے  دفاتر ایگزیکٹو پر سطح نچلی یا تحصیل سپلائی آفیسرز وںچارکے  مطالعہ میں  نمونے کے علاقے 

 پر طور نیزبا صرف میں دفاتر کے ان کہ تھا کہنا کا ان تھے۔ قاصر سے دینے پر طور تحریری ڈیٹا متعلق

 ہیں۔ ہوتی موصول شکایات

 :ہیں ذیل درج میں صورتوں دونوں تحریری اور زبانی کی نوعیت شکایات کے لوگوں میں علاقے کے مطالعہ

a. مقدار۔ کم کی تیل کے مٹی چینی، اجناس، غذائی سے لحاظ کے پیمانے اصل 

b. ہیں۔ رہے لے قیمت ضافیا پر مٹی کا تیلاور راشن ڈیلر بالترتیب کے تیل کے مٹی اور کیپر سٹور 

c. مارکیٹنگ۔ بلیک تیل کی مٹی کے   اور میں راشن گاؤں    
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d. کرتے تقسیم تیلاور مٹی  کا   راشن پر  مرضی کی ناُ  بار دو یا ایک میں مہینے پر طور عامز ڈیلر اور ز کیپر سٹور 

 گھرانوں غریب ہے۔ ہوتا نہیں رسائی قابل لیے کے دنوں کے کام تر زیادہ یا پورے میں مہینے اور  ہیں،

 لیے کے دنوں متبادل کہ کے اس بجائے لیے یہ ایک مجبورے بنتی ہی کہ ان ہی دنوں میں راشن حاصل کریںکے

 جائے۔ کیا پسند

 پر سطح ضلعی کہ جیسے ہیں، جاتی کی رجسٹر یا ہیں جاتی بھیجی میں دفتر کے اتھارٹی اعلیٰ شکایات تر زیادہ

  تو لوگ یا ڈائریکٹر، کے محکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین پر سطح ویژنلڈ اور دفتر کے ڈائریکٹر اسسٹنٹ

 بہت شکایات تحریری یہ تاہم، ذریعے۔ کے (سائٹ ویب) پورٹل مس گرا محکمانہ یا ذریعے کے رابطہ راست براہ

 ہیں۔ محدود میں تعداد یا ہیں کم

 شکایات والی ہونے موصولاور    رجسٹرڈ سے ذرائع مختلف دوران کے 2020 سے 2016 میں بارہمولہ ضلع

 :ہے ذیل درج نوعیت اور تعداد کی

       4.14 جدول

 ۔شکایات موصول  عوامیمطالعہ ضلع کے لیے  میں محکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین

 سیریل

 .نمبر

 ہونے موصول خلاصہ /نوعیت کی شکایات عوامی

 عوامی والی

 تعداد کی شکایات

 کی ازالہ

 یاتشکا گئی

 تعداد کی

 التواء زیر

 کی شکایات

 تعداد

 بھیجی کو حکام اعلیٰ

 کی شکایات گئی

 تعداد

 نہ جاری راشن اور مارکیٹنگ بلیک 1

 (چینی اور آٹا چاول،) کرنا

 صفر 01 06 07

2 PDSصفر صفر 05 05 چارجز اضافی پر کوٹہ 

3  PDSصفر صفر 06 06 مقدار کم کی کوٹہ 

 01 01 05 07  ۔مارکیٹنگ بلیک مٹی کے تیل 4

 صفر صفر 02 02 چارجز اضافی پر مٹی کے تیل 5

 صفر صفر 02 02 کرنا فراہم پیمانہ کم کا  مٹی کے تیل 6

 01 02 26 29 کل

۔ J&K،محکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین   بارہمولہ، ڈائریکٹر اسسٹنٹ دفتر :ذرایع  

)17(
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 پر سطح ضلعی کے بارہمولہ جو ہے کرتا ظاہر کو شکایات عوامی کی قسم کئی پر طور واضح 4.14 جدول کا اوپر

 2020 سے 2016 ہیں۔ گئی کی درج میں دفتر خوراک و شہری رسداتکے ڈائریکٹر اسسٹنٹ والے کرنے کام

 موصول شکایات عوامی سات کل میں بارے کے ناکامی میں کرنے فراہم راشن اور مارکیٹنگ بلیک کو دفتر تک،

 لیے کے ازالہ بھی کوئی اور ہے، التوا زیر ایک ہے، گیا دیا کر ازالہ کا شکایات عوامی چھ سے میں تسا ہوئیں۔

 کے لینےقیمت   اضافی پر چینی اور آٹا چاول، جیسے سامان کے راشن  PDSتاہم ہے۔ گیا بھیجا نہیں کو حکام اعلیٰ

 کرنے فراہم راشن میں مقدار کم نے محکمہ گیا۔ دیا کر حل کو سب ان اور گیا، کیا تسلیم کو شکایات عوامی 05 لیے

 کی تیلمٹی کے  02 اور متعلق، سے چارجز اضافی کے تقسیم کی تیل کے مٹی 02 ہے، کیا ازالہ کا شکایات 06 کی

 میں جن ہیں درج شکایات 07 کی مارکیٹنگ بلیک کی تیل کے مٹی برآں مزید متعلق۔ سے کرنے فراہم مقدار کم

 ہیں۔ گئی بھیجی لیے کے کارروائی کو حکام اعلیٰ 01 اور ہے التوا زیر 01 ہے، کیا ازالہ نے دفتر اسی کا 05 سے

 29 میں دفتر ضلعی کے خوراک محکمہ مطابق، کے شمار و اعداد گئے کیے جمع سے دفتر ضلعی کے محکمے اسی

  اعلیٰ کو 01 اور ہیں، التوا زیر 02 ہے، چکا جا کیا حل کو 26 سے میں جن ہیں، گئی کی تسلیم شکایات عوامی

ک

ٹت ٹلن پت
ت
 ا

 آفیسرز سپلائی تحصیل تمام ڈویژن۔ کشمیر محکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین،  ڈائریکٹر ہے۔ گیا بھیجا کو اتھارٹی

  اسٹڈی چاروں یا

ت

  آفیسرز سپلائی تحصیل ازالہ کا شکایات تر زیادہ کہ کہا تحصیل سپلائی آفیسرزنے  انچارج کے سرک

 کالز فون کہ جیسے ہیں، آتے لیے کے شکایت سے طریقوں زبانی میں دفاتر متعلقہ لوگ اور ہے، گیا کیا پر سطح کی

 کر کوشش کی کرنے حل مسائل عوامی پر وقوعہ جائے داران ذمہ کے  تحصیل سپلائی آفیسرز موجودگی۔ جسمانی یا

 ہیں۔ رہے

 نے تحصیل سپلائی آفیسرز بھی کسی سے میں سرکلوں  والے نمونے چار کہ ہے ضروری کرنا نوٹ یہ تاہم،

 کیا۔ نہیں فراہم ڈیٹا/دستاویز تحریری کی قسم کسی متعلق سے شکایات عوامی کو محقق
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محکمہ خوراک شہری  سے طرف کی دہندگان درخواست میں، 4.15.2 اور 4.15.1 جدول گئے دیے نیچے

 عدالتی خلاف کے ملازمین کے محکمے اسی اور شکایات گئی کی دائر میں دفتر ضلعی کے رسدات و امور صارفین

) درست تک 2020 سے 2016 پر طور مجموعی تفصیلات کی شکایات ان ہے۔ گیا دکھایا بالترتیب کو مقدمات

valid) ہیں۔ 

  4.15.1 جدول

 ازالہ کا شکایات لیے کے بارہمولہ ضلعخوراک شہری رسدات و امور صارفین، محکمہ  تک 2020 سے 2016

 سیریل

 .نمبر

 ذریعے کے یممیڈ

 والی ہونے موصول

 شکایات

 والی ہونے موصول

 تعداد کی شکایات

 شکایات گئی نمٹائی

 تعداد کی

 شکایات التواء زیر

 تعداد کی

 گئی بھیجی کو حکام اعلیٰ

 تعداد کی شکایات

 صفر 01 17 18 پورٹل گرام 1

 01 01 08 10 عوام آوازی 2

 صفر صفر 01 01 ایکٹ آئی ٹی آر 3

 01 02 26 29 کل

  محکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین  بارہمولہ، ڈائریکٹر اسسٹنٹ دفتر :ذرایع

  4.15.2 جدول

  حیثیت کی مقدمات عدالتی سے حوالے کے  خوراک شہری رسدات و امور صارفینمحکمہ   میں بارہمولہ ضلع

 )تک 2020 سے (2016

 مقدمات عدالتی

 تعداد کل کی

 سماعت زیر

 تمقدما عدالتی

 تعداد کی

 کی کورٹ ہائی

 مقدمات پر سطح

 تعداد کی

 کورٹ ڈسٹرکٹ

 پر سطح کی

 تعداد کی مقدمات

 اعتراضات

 کئے دائر

 ہدایات

 عمل پر

 درآمد

 عدالتی

 کی کیس

 نوعیت

05 05 04 01 03 01 N/A 

  ڈیپارٹمنٹ   FCS&CA،  بارہمولہ ڈائریکٹر اسسٹنٹ دفتر :ذرایع

 شکایات کو محکمہ ذریعے کے جن ہیں ذرائع بنیادی (04) چار ،مطابق کے 4.15.2 اور 4.15.1 جدول

 ٹی آر ، (Awazi Awaam )عوام آوازی ،(Grams Portal) پورٹل گرام :جیسے ہیں گئی کرائی جمع
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 جاتے کیے استعمال لائن آن ذرائع دو پہلے ۔ (Court Cases)مقدمات عدالتی اور ،  (RTI Act)ایکٹ آئی

 شکایت موجود پر طور جسمانی یا لائن آف کو آخری اور ہے، جاتا کیا استعمال لائن آف یا ئنلا آن تو یا تیسرا ہیں،

 پورٹل گرام 18 سے میں شکایات 29 مطابق، کے جدولوں انہی بالا مندرجہ ہے۔ سکتا جا کیا استعمال ذریعے کے

 کو شکایات 26 تھی۔ گئی کی درج تحت کے ایکٹ آئی ٹی آر ایک اور ذریعے، کے عوام آوازی 10 ذریعے، کے

  ہے۔ گیا دیا بھیج کو حکام  اعلی کو 01 اور ہیں، شدہ حل غیر 02 ہے، گیا کیا حل

   مطابق، کے شمار و اعداد کردہ جمع سے دفتر ضلعیکے  خوراک شہری رسدات و امور صارفین برآں، مزید

  ان سے طرف کی محکمہ لیکن ،تھے گئے کیے دائر مقدمات عدالتی 05 خلاف کے  مطالعہ محکمہ کے عملہ

ت

ر
ٹس
کٹ

 کی 

 علاوہ، کے اس گیا۔ کیا دائر کیس ایک میں عدالت ضلعی اور چار میں کورٹ ہائی گیا۔ کیا نہیں انکشاف کا نوعیت

 ہیں۔ التوا زیر میں عدالت تک 2020 چار باقی جبکہ ہے، کیا عمل پر ہدایت کی کیس عدالتی ایک صرف نے محکمے

 :حیثیت اور ذرائع

 متعدد لیے کے اندراج کے شکایات عوامی انتظامیہ کی حکومت کشمیر و جموں ہے، چکا جا کہا پہلے کہ جیسا

 ، کورٹ ایکٹ، آئی ٹی آر عوام، آوازی پورٹل، گرام جیسے ہے، کرتی مہیا ذرائع

ت

ر
ٹس
کٹ

 جدول پورٹل۔ محکمانہ اور 

 کے ذرائع ایسے لیے کے محکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین میں علاقوں دیہی کے ضلع مطالعاتی 4.16

 ہے۔ کرتا ظاہر کو حیثیت اور استعمال

   4.16 جدول

 حیثیت اور ذرائع کے کرنے دائر شکایات عوامی

 والی ہونے موصول .نمبر سیریل

 ذرائع کے شکایات

 کی دور شکایات تعداد کی شکایات

 گئیں۔

 التواء زیر شکایات

 01 17 18 پورٹل گرام 01

 02 08 10 عوام آوازی 02

03 RTI  صفر 01 01 ایکٹ 

 04 01 05 مقدمات عدالتی 04

 07 27 34 کل
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 یا ذرائع بالا مذکورہ بعد، کے ہونے متعارف کے اورجموں و کشمیر غذائی استحقاق اسکیم قومی غذائی تحفظ قانون میں ضلع بارہمولہ یعنی سے، 2016 مطابق، کے 4.16 جدول لہٰذا

 ہیں۔ التوا زیر شکایات 07 مزید ہے، چکا جا کیا ازالہ کا شکایات 27 تک اب ہیں۔ گئی کی درج شکایات عوامی 34 کل ہوئے کرتے استعمال کا آلات

 ں تمام میں جس ہے، کیا تیار پورٹل شکایت علیحدہ ایک لیے کے لوگوں عام نے رسدات شہری اور خوراک محکمہ کہ ہے غور قابل بات یہ
ٹ

ث
 

 رسائی محدود غیر لیے کے رہائ

 سے نمونے تحقیقی تک آخر کے 2020 سال پر پورٹل اسی کہ ہے گیا دیکھا یہ تاہم، ہے۔ سائٹ ویب محکمانہ لیے کے پورٹل شکایت "/feastjk.gov.in/jkgrams" ہے۔

 ہیں۔ لاعلم سے وجود کے اس کنندگان استفادہ کہ ہے گئی کی ظاہر یہ وجہ بڑی کی اس گئی۔ کی نہیں شکایت بھی ایک سے طرف کیمستفیدین  

 کی شکایات خلاف کے اشیاء مختلف ہے۔ کرتا ظاہر کو حقائق کے شکایات عوامی والی ہونے موصول سے کے تحقیقی علاقے  فیلڈ میں سلسلے کے چیزوں بنیادی کئی 4.17 جدول

 ہے۔ گئی کی فراہم یہاں تعداد اور نوعیت

 4.17 جدول

 شکایات۔ کیمستفیدین    سے الےحو کے اشیاء ضروری کردہ حاصل سے علاقے کے نمونے مطالعہ

 نوعیت کی شکایات

 

 

 شکایات کل D-  سرکل - C   سرکل - B سرکل - A  سرکل

ل
و
چا

 

ٹا
آ

 

شکر
 

کا 
مٹی 

تیل
 

ل
و
چا

 

ٹا
آ

 

شکر
 

کا 
مٹی 

تیل
 

ل
و
چا

 

ٹا
آ

 

شکر
 

کا 
مٹی 

تیل
 

ل
و
چا

 

ٹا
آ

 

شکر
 

کا 
مٹی 

تیل
 

 

 08     02 01   01   01  01 02  مقدار کم۔ 1

 07    01 01    02   01 01   01 یا  قیمت چارجز اضافی ۔ 2

 17 02 01 01  02 02 01  03 01 02  01  01  مارکیٹنگ بلیک اور قلت ۔ 3

 32 02 01 01 01 05 03 01  06 01 02 02 02 01 03 01 کل
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 ذرائع:  فیلڈ سروے

 عوامی کی قسم تین پر بنیاد کی شمار و اعداد کے سروے فیلڈ کہ ہے، گیا کیا اخذ میں 4.17 جدول یہ

 راشن اور ؛یا قیمت چارجز اضافی پر تقسیم کی اشیاء ضروری مقدار؛ کم کی اشیاء راشن جیسے  ہیں گئی دیکھی شکایات

 کی ضروریہ اشیائے 08 ، سے ینمستفید 400مطالعہ علاقے کے سبھی ۔مارکیٹنگ بلیکاور    کی قلت تیل کے مٹیاور

 سے جن ہیں، گئی اٹھائی سے حوالے کے مارکیٹنگ بلیک اور قلت شکایات 17 اور یا قیمت چارجز اضافی 07 مقدار،

ر  میںایگزیکٹو سطح پر فیلڈ ہے۔ گیا دیا کر آگاہ کو محکمے متعلقہ

 

تٹپ
ف

 استفادہ تک، 2020 دسمبر سے 2016 فروری د

 تھی۔ 32 تعداد کل کی شکایات گئی کی سے طرف کی کنندگان

 حقائق اہم کچھ گئے کیے محسوس سے طرف کی کنندگان ستفادہا میں بارے کے ازالے کے شکایات عوامی

 :ہیں ذیل درج

 400   :          تعداد کل کی والوں اٹھانے فائدہ 

 34 :                    تعداد کی والوں کرنے حاصل آگاہی میں بارے کے کار طریقہ کے ازالے کے شکایات عوامی 

 8.5   :فیصد کا مستفیدین% 

 91.5 :معلوم نا فیصد کا کنندگان استفادہ% 

 12   :د  تعدا کی والوں کرنے استعمال کار طریقہ کا شکایات عوامی   

 32   د: تعدا  کی کل شکایات       

 0.06  :فیصد کاین  مستفید سے کار طریقہ کے شکایات عوامی لانہ سا% 

 05 اور ملا جواب بخش تسلی انہیں اور کیں درج شکایات نے کنندگان شکایت 07 سے میں مستفیدین 12

 تمام تقریباً لیکن دیا۔ جواب بخش تسلی غیر نے حکام متعلقہ کے محکمہ اندر کے مدت کی اندراج کے شکایات کو

 ہیں رہے نہیں بخش تسلی سے عرصے اتنے جوابات کے شکایات کہ کیا اتفاق پر بات اس نے کنندگان شکایت

 ہوتیں۔ نہیں مکمل سرگرمیاں کی نیہمعا اور کسی چو پر بنیادوں ماہانہ اور روزانہ کیونکہ
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 نظام کسی چو اور نیہمعا کامحکمہ خوراک   شہری رسدات و امور صارفین 

قومی  ریاستیں تمام لیے، کے بنانے یقینی کو جوابدہی اور شفافیت لیے کے عوامی تقسیم کے نظام میں ہندوستان

 نگرانی اور چوکسی پر سطحوں مختلف کی (units) ںاکائیو انتظامی تحت کے 29 دفعہکے 2013 -غذائی تحفظ قانون

 نے حکومت کشمیر و جموں مطابق، کے ہدایات ان ہیں۔ سکتی کر ادا داری ذمہ اپنی لیے کے کرنے قائم کمیٹیاں

 تشکیل کی کمیٹیوں ان ہے ۔ کی قائم کمیٹیاں نیہمعااور   پر چوکسی سطح ڈویژنل اور ضلع تحصیل، پنچایت، حلقہ یا گاؤں

 اس ہے، محدود تک کشمیر دیہی تحقیق کی محقق چونکہ ہیں۔ یکساں میں ڈویژنوں دونوں کے کشمیر و جموں کام اور

 ان میں ( Directorate) ڈائریکٹوریٹ کےخوراک شہری رسدات و امور صارفین  لیے کے ڈویژن کشمیر لیے

:ہیں ذیل درج فرائض اور تشکیل کی کمیٹیوں نیہمعا

 (18) 

( Flying Squad) اور فلائنگ اسکواڈ   سیل   چوکسیڈائریکٹوریٹ ، کشمیر نے  کے و امور صارفینخوراک شہری رسدات 

 تشکیل دیا۔

i. سیل   چوکسی  (Vigillance Cell)        :  

کرتا ہے، اور ( enquiry)غلط استعمال کی شکایات وصول کرتا ہے، انکوائری /سیل لوگوں سے راشن کی چوری

 اندر ڈائریکٹر کو رپورٹ پیش کرتا ہے۔   کشمیر ڈویژن کے لیے ایک  کے( گھنٹے 24)مقررہ وقت 

ٹ سٹ
ک

ل تشکیل دیا گیا ہے چو
تٹ
س

: جس میں درج ذیل افسران شامل ہیں

19؎

 

 چیئرمین   ، کشمیر  FCS&CAجوائنٹ ڈائریکٹر  .1

2. TSO City      ممبر 

3. TSO Mills     رکن 

ii. ڈائریکٹوریٹ کی سطح پر فلائنگ اسکواڈ: 

کے اناج کی ترسیل یا رسید اور اس کے  عوامی تقسیم کے نظام   تک  (Sale Centers)سنٹرس  یہ  گوداموں سے سیل

اور تصدیق کرتا ہے ۔  یہ روزانہ کی بنیاد پر اپنی رپورٹ ڈائریکٹر  جانچ باقاعدگی سے  کو جاری کرنا شنیوںبعد حقیقی را

FCS&CA مشتمل ہےکشمیر کو پیش کرتا ہے۔ فلائنگ اسکواڈ درج ذیل ارکان پر: 

20؎

 

 فلائنگ اسکواڈ کے سربراہ   کشمیر  FCS&CA، (سپلائیز)ڈپٹی ڈائریکٹر  .1
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2. TSO رکن               نفاذ 

3. TSO رکن               میونسپل کمیٹی 

 : کمیٹی نیہضلعی سطح کی معا

ک کے اقدامات کرنے، یہ اپنے دائرہ اختیار میں ضروری اشیاء کی دستیابی کے لیے وقتاً فوقتاً جائزہ لینے اور تدار

گوداموں کے اضافی ذخیرہ کی ضرورت کا اندازہ لگانے اور حکومت کو ان کی تعمیر اور مقام وغیرہ کی سفارش کرنے جیسے کام 

 انجام دیتا ہے۔

 کمیٹی کے سربراہ    کمشنر، ریونیو  اسسٹنٹ  . 1

 ممبر    FCS&CAاسسٹنٹ ڈائریکٹر، /ڈپٹی . 2

 ممبر                                                                           کمیٹیجوائنٹ کمشنر، میونسپل . 3

 :کمیٹیاور چوکسی   نیہتحصیل سطح کی معا

اور نگرانی کے طور پر کام کرتا ہے جس میں ضروری راشن اناج کی دستیابی اور نقل و معانیہ  کی عوامی تقسیم  کے نظام  یہ 

حرکت شامل ہے۔

21؎

 

 کمیٹی کا سربراہ    متعلقہ تحصیلدار   .1

 ممبر   بلاک ڈیولپمنٹ آفیسر متعلقہ  . 2

 ممبر   ایگزیکٹو آفیسر، میونسپل کمیٹی  . 3

 ممبر   آفیسر متعلقہ  رسدات تحصیل  . 4

ٹ  سطححلقہ پنچایت  /گاؤں
کی

 :کمیٹیاں چوکسی اور نگرانی معاانیہ یا

شکایات کے ازالے کے ادارے کے طور پر کام کرتی ہیں اور مناسب  ،جیسے ہیں دیتی انجام کام مختلف کمیٹیاں یہ

راشن کارڈوں کی شناخت  جعلی کو ہدایات جاری کرتی ہیں ،  کی دکانوں یا حکومت فروخت کے مراکز (Fair Price) قیمت 

کے کام کاج  وخت کے مراکز فر سرکارییا  کی دکانوں  مناسب قیمت  اور ان کا خاتمہ اور نئے راشن کارڈ جاری کرنے کی سفارش، 

کی  ( internal adjustment) اس کے دائرہ اختیار میں ہیں اور جہاں بھی ضرورت ہو داخلی ایڈجسٹمنٹ کی نگرانی 

 ۔ سفارش کرتے ہیں
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 والوں دینے راشن اور روکنے کو استعمال غلط تحت، کے CAPD -89 نمبر آرڈر گورنمنٹ کے 2015

 ان ہے۔ گئی دی تشکیل کمیٹی چوکسی اور نگرانی کی سطح کی گاؤں لیے کے بنانے یقینی کو تقسیم موثر کی راشن میں

 محدود تک مراکز کے فروخت کی راشن یا گاؤں/پنچایت حلقہ یعنی مقامات مخصوص کے ان اختیار دائرہ کا کمیٹیوں

 ہے۔

 اس اوقات بعض اور ہے ہوتی مشتمل پر (چیئرمین بشمول) ممبران 09 پر طور عام  کمیٹی چوکسی اور  نگرانی

    ہے۔ میں جدول گئی دی نیچے کہ جیسا ہے ہوتی مختلف طاقت کی

  4.18 جدول

 رکنیت لیے کے تشکیل کی کمیٹیوں چوکسی اور نگرانی  سطححلقہ پنچایت  /گاؤں

 عہدہ تحت کے کمیٹی تشکیل کی کمیٹی .نمبر سیریل

 سے طرف کی تحصیلدار متعلقہ یا(  سربراہ کا گاؤں) نمبردار 01

 شہری ممتاز کوئی نامزد

 چیئرمین

 رکن انسپکٹر ایریا یا (VLW) کارکن کا سطح کی گاؤں متعلقہ 02

 ممبران نامزد ذریعہ کے تحصیلدار متعلقہ شہری ممتاز 02 کے علاقہ 03

04  

 

ت
م

ے فروخت سینٹرحکو
ک

 اسٹور اسسٹنٹ/کیپر اسٹور) ممبر 01 کا 

 (مین سیلز/کیپر

 ممبر /سیکرٹری

 ممبر 01 کے زمرے AAY اور ،NPHH، PHH ہر 05

 ہیں۔ گئے کیے نامزد ذریعے کے FCS&CA محکمہڈائرکٹر، اسسٹنٹ

 ممبران

06 SC/ST کوئی میں علاقے متعلقہ اگر رکن 01 کا برادری 

 نامزد ذریعہ کے تحصیلدار متعلقہ ہے،

 رکن

 نمبر آرڈر گورنمنٹ اور 19.08.2015 مورخہ اور 2015کے   CAPD -89 نمبر آرڈر گورنمنٹ :ذرایع

138.FCS7CA  ۔ 02.09.2016 تاریخ اور  2019کے 

 نکات اہم سے حوالے کے کمیٹیوں

 ہے۔ سال ایک مدت کی کمیٹیوںچوکسی  اورمعانیہ  ان 

 یوٹیلائزیشن ذریعہ کے کمیٹیوں ان بعد کے تقسیم مناسب کی تیل کے ور مٹیراشنا پر بنیادوں ماہانہ 

 ۔ گے جائیں کیے دستخط پر( (Utilization Certificate  سرٹیفکیٹ
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 محکمہ اور تحصیلدار متعلقہ رپورٹ کی داریوں ذمہ اور کاموں اپنے کو کمیٹیوں PDS اسسٹنٹ کے 

ہوگی۔ کرنی پیش کو ڈائریکٹر

22؎

  

 Monitoring) اتھارٹیزمعانیہ یا نگرانی  لیے کے نفاذ کے 2013 -قومی غذائی تحفظ قانون میں جموں و کشمیر

Authorities) فرائض۔ کے ان اور 

 نگرانی تحت، کے 29.03.2016 مورخہ اور CAPD -65 نمبر آرڈر کے 2016 مطابق کے حکومت

 گئے کیے تفویض کو حکام نامزد مختلف کے محکمےخوراک شہری رسدات و امور صارفین  پر سطحوں مختلف فرائض کے

  سطح ڈویژنل کر لے سے حلقے پنچایت یا گاؤں میں جن ہیں
ک

 

ی
ر 
ف

 گیا کیا احاطہ کا (sale centers) سینٹرز  وخت

 ہے۔

 طرح اس فرائض کے نگرانی کردہ تفویض میں اختیار دائرہ کے ان کو افسران فیلڈ کے محکمہ پر، طور عام

۔ہیں

23؎

 

 ۔نگرانی کی تاثیر اور کارکردگی کی نفاذ کے قومی غذائی تحفظ قانون .1

 ۔کرنا جانچ کی بندی درجہ مناسب کی گھرانوں .2

 ۔کرنا نگرانی کی اجراء کے (e-Ration Card) کارڈ راشن -ای اور راشن مطابق  غذائی تحفظ قانونکےقومی .3

 قومی غذائی تحفظ قانون ،کو جانچنا نقل کیمستفیدین  کارڈ، راشن جعلی جیسے سننا شکایات کی طرح طرح کی لوگوں .4

 کرنا۔  جانچ پڑتال کی ڈیٹا ڈیجیٹائزڈ تحت کے

  (Internal Adjustment Centers) اکزمر اندرونی ایڈجسٹمنٹ 

 sale)فروخت کے مراکز  نے جموں اور کشمیر کے مختلف علاقوں میں  محکمہخوراک شہری رسدات و امور صارفین 

outlets) کیے ہیں جنہیں انٹرنل ایڈجسٹمنٹ سینٹر بھی کہا جاتا ہے۔ یہ مراکز مقامی علاقے کے مقامی باشندوں کی  قائم

راشن کارڈ رکھنے والوں کی سہولت کے لیے قائم کیے جا سکتے ہیں۔ مقامی علاقے میں سیل آؤٹ لیٹ کے طور  درخواست پر اور

 :پر اندرونی ایڈجسٹمنٹ سینٹر کھولنے کے لیے، درج ذیل شرائط کی ضرورت ہوتی ہے 

a. مقامی لوگ مرکز کے لیے مفت رہائش فراہم کریں گے یا خود کرایہ ادا کریں گے۔ 

b. کی سہولت فراہم کریں گے۔ دیکھ بھال   کو مفتمقامی لوگ مرکز 



197 
 

c.  علاقے میں قریبی کام کرنے والیFair Price Shop  کو متاثر نہیں کیا جائے گا۔ 

d. ۔جائے گانہیں کیا اعتراز کی طرف سے کوئی کی لوگوں   علاقہ 

e. ایڈجسٹمنٹ سینٹر کو ریگولرائز  اندرونیregularize) )نہیں کیا جا سکتا۔ کرنے کے مطالبے پر مستقبل میں غور 

 راشن  حکومتی میں علاقے اسے اسی اور تقسیم کی اناج پر جگہ قریبی کہ ہے مطلب کا ایڈجسٹمنٹ اندرونی

 ۔ ہے سکتا جا کیا قائم تحت کے اختیار کے  ڈپو

 دستیابی کی قوت افرادی لیے کے فراہمی کی خدمات عوامی میںمحکمے   خوراک شہری رسدات و امور صارفین

 قوت افرادی یا وسائل انسانی لیے کے کام ہموار کے نظام کے تقسیم عوامی ہیں، جانتے سب ہم کہ جیسا

 کی اہلکاروں دستیاب پر سطح فیلڈ کی علاقے کے مطالعہ کے نمونے اور میں ضلع ہے۔ ضروری بہت دستیابی کی

 ہے۔ گئی کی بیان میں 4.19.2 اور 4.19.1 جدول میں ذیل طاقت اصل

 4.19.1   جدول

  ضلع 

م
لہ

نبارہمو
ٹ
مٹ

 فعال موجود) دستیابی کی قوت افرادی لیے کےمحکمہ  خوراک شہری رسدات و امور  صارفین  

 ۔(ہے شامل بھی طاقت کی وسائل انسانی

  کی عملے شدہ منظور عہدہ کا رکن کے عملے نمبر سیریل

 تعداد

 آسامیوں مؤثر

 تعداد کی

 آسامیوں خالی

 تعداد کی

 01 00 01 ڈائریکٹر ڈپٹی 1

 00 01 01 ڈائریکٹر اسسٹنٹ 2

 00 01 01 اسسٹنٹ اکاؤنٹس 3

 00 01 01 آفیسر اکاؤنٹس اسسٹنٹ 4

 24 09 15 (TSO) آفیسر سپلائی تحصیل 5

 TSO 30 23 07 انچارج اور کیپر سٹور 6

 09 150 159 کیپر اسٹور اسسٹنٹ 7

 57 03 60 اسسٹنٹ ڈپو 8

 29 01 30 کنڈمان 9

 117 51 168 چوکیدار 10
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 15 31 46 مددگار 11

 00 04 04 سے ترتیب 12

 250 275 525 کل

کشمیر۔ و جموں ، FCS&CA محکمہ لہ،رہموبا ڈائریکٹر اسسٹنٹ دفتر :ذرایع

24؎

 

 

 لیے کے شہری رسداتاور خوراک محکمہ میں ضلع مطالعاتی کہ ہے گیا کیا اخذ یہ میں 4.19.1 جدول بالا مندرجہ

 اکاؤنٹس ایک ڈائریکٹر، اسسٹنٹ ایک ڈائریکٹر، ڈپٹی ایک میں جس تھی، 525 ادتعد کی عملے شدہ منظور کل

 اسٹور اسسٹنٹ کیپرز، اسٹور ،(تحصیل سپلائی آفیسرز) زآفیسر سپلائی تحصیل آفیسر، اکاؤنٹس اسسٹنٹ ایک آفیسر،

 ڈائرکٹر اسسٹنٹ کے خوراک محکمہ میں ضلع بارہمولہ ۔شامل ہیں  مددگار اور چوکیدار ،امینکنڈ اسسٹنٹ، ڈپو کیپرز،

 غیر تو یا 250 باقی جبکہ ہیں فعال اسامیاں 275 صرف میں محکمہ مطابق کے معلومات کردہ حاصل سے دفتر کے

 میں فیلڈ ساتھ ساتھ کے پر سرکاری ملازمین سطح دیہی نظام کا تقسیم عوامی موثر اور ہموار ہیں۔ التوا زیر یا ہیں فعال

 ہے۔ شکار کا کمی کی وسائل انسانی پر عہدوں ایگزیکٹو

کے ((active sale centers زسینٹر کے فعال سیل  میں  محکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفینڈسٹرکٹ بارہمولہ 

 4.19.2جدول  میں یلطاقت ذ وسائل )اسٹاف( کی انسانی بدستیا سطح پر منتخب نمونے والے علاقے کے لیے نچلی سلسلے میں

 ہے۔ گئی ید میں
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 4.19.2 لجدو

 طاقت کی )اسٹاف ( وسائل انسانی دستیاب لیے کے علاقے والے نمونہ منتخب

ر گ دفتر سپلائی تحصیل -Aسوپور دفتر سپلائی تحصیل پٹن  دفتر سپلائی تحصیل عہدہ کا اسٹاف
م
گ

ت

ت

ک

ت

A-  بونیار دفتر سپلائی تحصیلB-  

 کی عملے مؤثر

 طاقت

 فروخت

 مراکز کے

 تعداد  کی

 کی عملے مؤثر

 طاقت

 کے فروخت

  کی مراکز

 تعداد

 عملے مؤثر

 طاقت کی

 کے فروخت

  کی مراکز

 تعداد

 کی عملے مؤثر

 طاقت

 کے فروخت

  کی مراکز

 تعداد

 سپلائی تحصیل

 آفیسر

01 

 بندی درجہ(

TSO) 

 حکومت

 فروخت

 مراکز کے

32= 

 مناسب

 کی قیمت

 =26 دکان

 58 = کل

I/c) 01 

TSO، 

 )کیپر اسٹور

 حکومت

 کے فروخت

 = مراکز

 مناسب15

 کی قیمت

 =11 دکان

 =26 کل

01 

 درجہ(

 بندی

TSO) 

 حکومت

 کے فروخت

 =22 مراکز

 قیمت مناسب

 = دکان کی

08 

 =30 کل

I/c) 01 

TSO، 

 )کیپر اسٹور

 حکومت

 کے فروخت

 =14 مراکز

 مناسب

 کی قیمت

 =08دکان

 22 = کل

 01 01 01 02 کیپر اسٹور

 اسٹور اسسٹنٹ

 کیپر

              13 07   07            05 

 00 01 01 00 اسسٹنٹ ڈپو

 00 00 00 00 کنڈمان

 02 02 03 02 چوکیدار

 02 09 02 04 مددگار

 00 00 00 00 سے ترتیب

 سروے فیلڈ :ذرایع

 سطح عیمجمو کی علاقوں دیہی میں نمونے مطالعہ زیر شمار و اعداد کردہ ذکر میں 4.19.2 جدول بالا مندرجہ

 آفیسرز سپلائی تحصیل دو صرف مطابق، کے جدول ہیں۔ مبنی پر سروے فیلڈ پر دستیابی کی قوت افرادی پر

 جو ہیں تحصیل سپلائی آفیسرز انچارج دو باقی جبکہ ہے، گئی کی بندی درجہ کی آفیسرز سرکل یا (تحصیل سپلائی آفیسرز)

  ہیں عہدہ کے کیپرز اسٹور

ت  
ت

 کیپر سٹور اسسٹنٹ 32 اور کیپر سٹور 05 صرف میں، ںسرکلو چاروں ۔پر بھی مُ

 دو صرف ہیں۔  83تعداد            کی  ایڈجسٹمنٹ اندرونی اورفروخت کے مراکز   سرکاری کے لیے تقسیم کی جبکہ راشن ہیں۔
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ر گ-سرکل اور سوپور-سرکل (حلقوںسرکلوں یا  
م
گ

ت

ت

ک

ت

 - (A بھیا میں دو باقی جبکہ ہے، اسسٹنٹ ڈپو ایک ایک میں 

 تمام تعینات پر لیول فیلڈ کی ایریا سٹڈی ہے۔ نہیں دستیاب آرڈرلی یا مینکنڈا کوئی پر لیول فیلڈ ہیں۔ نہیں نامزد

 مناسب قیمت اور ہولڈرز لائسنسکے   مناسب قیمت تاہم، ہیں۔ بھی مددگار 18 اور چوکیدار 09 لیے کے حلقوں

 ہے۔ برابر تعداد کینوں دکا کی

 حکمرانی کا قدم -ای یاعوامی خدمات کی فراہمی  کمپیوٹرائزڈ میںم عوامی تقسیم کے نظا

 لیے کے تقسیم کی راشن میں لوگوں ذریعے کے موڈ ڈیجیٹل نےخوراک شہری رسدات و امور صارفین  محکمہ

 :کیے اقدامات اہم چار ذیل مندرجہ نے محکمہ میں تناظر اس ہے ۔ کی پہل ایک لیے کے شفاف بنانے زیادہ

 جوڑنا کو نمبر آدھار لیے کے تقسیم کی راشن .1

  (Payment on Sale)  فروخت پر ادائیگی .2

ت

 

  ڈیوائ

 

ت
صت  کی 

ت

ن
 کرنا 

 اور کرنا فراہم خدمات ڈیجیٹل کومستفیدین  .3

 کرنا نصب پیمانہ وزنی الیکٹرانک .4

 لنک یا سیڈنگ آدھار

 کے وںنمبر آدھار کے ان کو افراد کے خاندان کے کارڈ راشن نے رسدات شہری اور خوراک محکمہ

 قطعی سے تعداد کل کی نمبروں آدھار کو تعداد پوری کی روحوں افراد  یا تاکہ اٹھایا، قدم اہم ایک کر جوڑ ساتھ

 سال کر لے سے آغاز کے جموں و کشمیر غذائی استحقاق اسکیم اور قومی غذائی تحفظ قانون تاہم، سکے۔ جا لگایا پر طور

  محکمہ 4.20 جدول ہے۔ گیا کیا نہیں پورا لیے کے لوگوں  کویا جوڈکی پہل لنک آدھار یہ تک، آخر کے 2020

 آدھار کے ممبران اور گھرانوں ہولڈر کارڈ راشن میں بارہمولہ ضلع تحت کےخوراک شہری رسدات و امور صارفین 

 :ہے کرتا طرح اس خلاصہ کا لنک
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   4.20 جدول 

  کا خلاصہ یا  جوڈ   لنک آدھار میں سلسلے کےافراد اور کارڈ راشن تک 2020 دسمبر

کارڈز  راشن گٹ  کیے ڈیجیٹل

 تعداد کی کل

 آدھار تعداد کی کل راشن کارڈز 

 یا جوڈ سے  سیڈنگ

 زیر تعداد کی کل راشن کارڈز

 التواء

قومی غذائی تحفظ 

 قانون

قومی غذائی  -غیر

 تحفظ قانون

قومی غذائی تحفظ 

 قانون

قومی غذائی  - غیر

 تحفظ قانون

 قومی غذائی تحفظ

 قانون

قومی غذائی  - غیر

 تحفظ قانون
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- 2019  جولائی تاریخ۔ بارہمولہ، ، FCS&CAمحکمہ دفتر، کا ڈائریکٹر اسسٹنٹ :ذرایع

25 ؎

 

 لے سے نفاذ کے جموں و کشمیر غذائی استحقاق اسکیم اور قومی غذائی تحفظ قانون کہ کیا واضح نے 4.20 جدول 

 اور کو افراد 613938 اور  128864 راشن کارڈز کل تحت کے قومی غذائی تحفظ قانون تک، 2019 جولائی کر

راشن  تقریباً ہے۔ گیا کیا ڈیجیٹل کو افراد 411494 اور 95805  راشن کارڈز تحت کے  تحفظ قانونقومی غذائی  -غیر

قومی  بالترتیب کو افراد 202147 اور 68062   راشن کارڈز ساتھ ساتھ کے افراد 357904 اور 103825  کارڈز

 کرتا ظاہر یہ جدول برآں، مزید ہے۔ گیا دیا یا جوڈ احاطہ زیر کے قومی غذائی تحفظ قانون- غیر اور غذائی تحفظ قانون

 اور 25039 راشن کارڈز بالترتیب میں احاطے کے قومی غذائی تحفظ قانون- غیر اور قومی غذائی تحفظ قانون کہ ہے

 التواء زیر ساتھ کے لنک آدھار تک ابھی جو ہیں،افراد    209347اور  راشن کارڈز 27743اور نیز    افراد 256044

  ہیں۔
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 کے افراد اور راشن کارڈز تحت کے زمروں دونوں مطابق، کے جوابات کے ایگزیکٹوز اور ملازمین یسرکار

 :ہے ہوئی شکار کا تاخیر پر بنا کی وجوہات اہم دو تک 2020 دسمبر سے 2019 اگست  جوڈ آدھار

i. 19 -بالخصوص کووڈِ حصوں میں یہیکے د بالعموم اور کشمیر میں دنیا یپور COVID –19) ) آمد۔ کیری بیما 

ii. اور  370 آرٹیکل -A35 وجہ سے۔ حالات کی مواصلاتی یرکچھ ناگز میں وجہ سے کشمیر کی منسوخی کے 

 (e-PDS)                                  اقدامات لیے کے فراہمی کی  خدمات کمپیوٹرائزڈ

 استفادہ کے ںکلوسر 04 تمام کے نمونہ مطالعہ زیر کو اعدادوشمار موجود میں 4.21 جدول نظر زیر

 کی عوامی تقسیم نظام کمپیوٹرائزڈ یا ڈیجیٹل میں حصوں دیہی کے کشمیر میں جس ،ہیں گیا کیا حاصل سے کنندگان

 لائن آن رسدات شہری اور خوراک محکمہ کہ ہے ہوتا ظاہر سے اس ۔ہیں  گیا رکھا مدنظر کو خصوصیات مختلف

 جدول ہے۔ بناتا رسائی قابل سے آسانی کو خدمات لیے کے مستفیدین اپنے ذریعے کے سائٹس ویب اور پورٹلز

 جوابات کے کنندگان مستفید میں بارے کے استعمال کے خدمات  ڈیجیٹل مختلف کردہ حاصل سے طرف کی محکمہ

 ہے۔ دکھاتا
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 4.21 جدول

PDS استعمال کا خدمات ڈیجیٹل ذریعہ کے کنندگان مستفید کے 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

سروے فیلڈ :ذرایع

 تعداد کل تعداد کی مستفیدین وار سرکل  یا حلقہ پہلو کے خدمات ڈیجیٹل

  D-  سرکل  - C   سرکل - B سرکل - A  سرکل
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 پر پورٹلز/سائٹ ویب محکمانہ

    درستگی کی ڈیٹا کردہ لوڈ اپ

05 32 63 07 39 54 08 37 55 05 29 66 25 137 238 

 لیے کے خدمات دستیاب

 کا کمپیوٹرز یا آلات الیکٹرانک

 کریں۔ استعمال

06 29 65 07 28 65 04 30 66 05 27 67 22 115 263 

 

 کے موڈ لائن آن شکایات

 ہیں۔ جاتی کی رجسٹر ذریعے

00 47 53 00 44 56 00 48 52 00 40 60 00 179 221 
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 میں ںہا نے دہندگان جواب 25 سے میں 400 مطابق، کے جوابات کردہ حاصل میں جدول بالا مندرجہ

 کے ءاشیا وریضر اور کارڈ راشن پر سائٹ ویب کی محکمہ وہ کہ دیا جواب نے 238 اور کہا، نہیں نے 137 کہا،

 ہیں۔ جانتے نہیں میں بارے کے درستگی کی معلومات کردہ لوڈ اپ لیے

 کہتے نہیں  115 ،دیتے ہیں  ہاں جواب 22 ،میں سائز کے نمونے پورے کہ ہے چلتا پتہ سے شمار و اعداد

   ای لیے کے خدمات محکمانہ رسائی قابل وہ کہ ہیں بتاتے 263 اور ، ہیں

ت

 

 بارے کے استعمال کے زکمپیوٹر یا ڈیوائ

 ہیں۔ جانتے نہیں میں

 دیتے نہیں جواب کا شکایات کردہ درج ہوئے کرتے استعمال کا ذرائع ئنلا آن مستفیدین 179 طرح اسی

 گئی کی سے ئعذرا لائن آن دستیاب یا سہولت سے طرف کی محکمہ کہ ہیں دیتے جواب مستفیدین 221 جبکہ ہیں،

 بھی ایک کسی مطابق، کے نتائج کے سروے فیلڈ جانتے۔ نہیں میں بارے کار کے طریقہ کے شکایات

 شکایت خلاف کے فراہمی کی خدمات محکمانہ ہوئے کرتے استعمال کو کار طریقہ اسی نے ( (beneficiaryمستفید

   ہے۔ کرائی نہیں جمع

 تنصیب کی مشینوں/آلات(Payment on Sale) ادائیگی پر فروخت

 

ت

ٹی فٹ

و ںمحکمہ خوراک شہرس رسدات و امور صار
 م
ج

 پر وخت  کے مراکزفر ڈپو راشن تمام میں ضلع ہر کے کشمیر و 

    Payment on Sale (PoS)میں ضلع بارہمولہ ہے۔ رہا کر کوشش کی لگانے آلات  ادائیگی پر فروخت

ت

 

 ڈیوائ

 ہیں۔ گئے کیے پیش میں 4.22 جدول کی ذیل حقائق شامل میں بیان کے تنصیب کی
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۔ 11-12-2019، بارہمولہ مورخہ محکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین اسسٹنٹ ڈائریکٹر،  :ذرایع

26؎

 

  4.22 جدول

  سے متعلق معلومات۔   PoSضلع بارہمولہ میں نصب 

ت

 

ر نئے قائم او  جسٹمنٹ، موجودہاندرونی ایڈ ،فروخت کے مراکز   سرکاریڈیوائ

 پر ںنودکا کی مناسب قیمت  کردہ

سیریل 

 کا نام سرکل  .نمبر

 سرکاری

فروخت کے 

کی   مراکز

 تعداد

 کردہ نصب

PoS 

  

ت

 

کی ڈیوائ

 تعداد

 اندرونی

ایڈ

جسٹمنٹ 

 کی تعداد

 کردہ نصب

PoS 

  

ت

 

کی ڈیوائ

 تعداد

 FPموجودہ 

Shops 

 کی تعداد

 کردہ نصب

PoS 

  ڈیو

ت

 

کی ائ

 تعداد

نئے قائم 

 FP   کردہ 

Shops 

 کی تعداد

 کردہ نصب

PoS 

  

ت

 

کی ڈیوائ

 تعداد

 A 18 17 0 0 3 3 0 0 -اوڈی 1

 B 8 7 2 2 4 3 0 0 -اوڈی 2

 A 10 10 0 0 1 1 0 0 -بونیار 3

 B 11 11 3 3 2 2 6 2 -بونیار 4

 A 11 11 3 3 7 7 1 0 -بارہمولہ  5

 B 11 11 5 5 6 6 11 0-بارہمولہ  6

 C 9 9 4 3 13 13 3 0-بارہمولہ  7

 D 10 10 2 1 9 9 9 0بارہمولہ۔ 8

 A 10 10 6 6 8 8 7 0 -رفیع آباد  9

 B 7 7 1 1 3 3 1 0 -رفیع آباد 10

 0 1 7 7 2 2 8 8 ترگاموا 11

 A 14 14 1 0 11 10 0 0 -سوپور 12

 B- 16 16 6 2 14 14 6 0 سوپور  13

 C 7 7 5 5 9 9 0 0 -سوپور  14

 2 7 30 30 8 10 11 11 پٹن 15

 0 7 18 18 20 22 4 4 سنگھ پورہ 16

ر گ 17
م
گ

ت

ت

ک

ت

- A 13 12 9 9 8 8 0 0 

ر گ 18
م
گ

ت

ت

ک

ت

- B 11 11 17 16 17 16 1 0 

 4 60 167 170 86 98# 186 189 کل
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  26تاہم، ضلع بارہمولہ میں  :نوٹ#

س

ک

ٹ تٹ
ل

ن جن نئے قائم کردہ اندرونی ایڈجسٹمنٹ سیل آؤٹ 
ٹ
ٹ ہم

مشینیں  PoS پر  

مشینوں کی تنصیب سے متعلق  PoSکے ذریعے بارہمولہ ضلع میں   FCS&CA ابھی تک نصب نہیں کی گئی ہیں۔ محکمہ

 :ہےاس طرح  خالص معلومات

نئے قائم کردہ اندرونی ایڈجسٹمنٹ سیل آؤٹ 26 + 517)  543  =                                                                                                                                        فروخت کے مراکز کل راشن

س

ک

تٹٹ
ل

) 

PoS443   = مشینیں نصب    

PoS100=26+74    مشینیں زیر التواء 

میں مراکز کے فروخت سرکاری اور دکانیں کی مناسب قیمت  08 پر، بنیاد کی مشاہدے ذاتی اور جوابات فیلڈ

 وزن کے اشیاء کی تیل کے مٹی اور راشن 03 باقی اور ہیں رہے کر استعمال کا پیمانہ وزنی الیکٹرانک 05 صرف سے

 تر زیادہ جیسے، ہیں  اسباب جس کی وجہ مختلف ہیں رہے کر نہیں استعمال کا پیمائش کی پیمانہ وزنی الیکٹرانک لیے کے

  اورپاتے کر نہیں کام سے وجہ کی نقصان میں اس یا خرابی تکنیکی کچھ میں  پیمائش وزنی -اییا  سکیل الیکٹرانک وقت

 کا کرنے انسٹال دوبارہ کو پیمائش وزنی -ای نئی ؛ہے لگتا وقت زیادہ میں عمل کے((overhauling ہالنگ اوور

 درست پر طور تکنیکی میں محکمے لیے کے تنصیب دوبارہ یا تنصیب موثر کی وغیرہ ترازو ان اور ہے؛  طویل عمل

 ہے۔ کم بہت تعداد کی افراد

 کردار کا محکمے  میٹرولوجی قانونی :نگرانی کی پیمائش اور وزن

 2009  -قانون ولوجیمیٹر لیگل اور 2011 -( قانونترمیمی) نفاذ کے پیمائش اور وزن کے کشمیر و جموں

 سطح نچلی اہلکار کے سطح ضلعی کے (Dept. of Legal Metrology) میٹرولوجی قانونی محکمہ تحت، کے شرائط کی

 کی محکموںمختلف   محکمہ کا میٹرولوجی قانونی ہیں۔ کرتے کوششیں کی دینے سزا اور نگرانی کی ورزیوں خلاف پر
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 میٹرولوجی، محکمہ قانونی ہیں۔ متعلق سے فراہمی کی خدمات اور اشیاء کو رفینصا جو وہ پر طور خاص ہے، کرتا نگرانی

FCS&CA پر سطح کی فیلڈ ذریعے کے استعمال کے اسکواڈ چیکنگ والے کرنے نافذ کر، مل ساتھ کے محکمے کے  

 کو ملازمینکا  نظام کے انُ  عوامی تقسیم   محکمہ کا میٹرولوجی قانونی برآں، مزید ہے۔ کرتا نگرانی کیعوامی تقسیم کے نظام 

 استعمال کے پیمائش اور وزن میں تقسیم کی اشیاء اہم دیگر اور اجناس غذائی کو کنندگان استفادہ جو ہے کرتا جرمانہ

 معائنہ مبنی پر کیمپ یا ہے سکتا کر دورہ کا گاؤں بھی کسی محکمہ ہیں۔ کرتے ورزی خلاف کی ضابطوں متعلق سے

 مصنوعات ضروری دیگر اور راشن ملازمین سرکاری تاکہ ہے سکتا کر معائنہ پر سطح کی تحصیل یا بلاک ذریعے کے

 جرمانے یا رقم کی جرمانے پر مجرموں سکیں۔ کر تصدیق کی پیمائش اور وزن والے جانے کیے استعمال میں تقسیم کی

 ہے۔ جاتی دی سزا کی جیل مطابق کے نوعیت کی جرم اور میں شکل کی

28؎ 

 کے دفعات کی قانون  مذکورہ پر ملازمین یا افسران سرکاری میں علاقوں دیہی کے بارہمولہ ضلع سزا یہ

 کی محکمہ کے  میٹرولوجی قانونی تک 2019 سے 2016 لیے، کے مقاصد کے مطالعہ اس ہے۔ جاتی کی عائد مطابق

 ہے۔ گیا دیا میں شکل کے 4.7 میں ذیل ڈیٹا کا جرمانے اور نگرانی

 عائد پر نگرانی کی پیمائش اور وزن لیے کے عوامی تقسیم نظام  سے طرف کی محکمے کے ولوجیمیٹر قانونی 4.7:شکل

 جرمانہ۔

2016 2017 2018 2019

Section - 24: Failing to get

weights or measures re-

verified
1900 8400 3700 600

Section - 28: Non-production

of Weights or Measures for

inspection
600 1000 1000 1000

0
1000
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4000
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7000
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9000

10000

قم
 ر

ں
می

ے 
وپ

ر

(روپے میں)جرمانے اور رقم نہسالاتک 2019سے 2016



208 
 

 تقسیم عوامی میں بارہمولہ ضلع نے محکمے کے میٹرولوجی قانونی سے، 2016 کہ، ہے چلتا پتہ سے 4.7 شکل 

 ایکٹ )ترمیم( معیارات کے ئشپیما اور وزن کے کشمیر و جموں پر ملازمین سرکاری کے لیول فیلڈ کے نظام کے

 محکمہکہ ہے  گیا دکھایا میں 5.6 شکل کہ جیسا ہیں۔ کیے عائد جرمانے تحت کے -28 اور -24 دفعہ کی-2011

 کے 28 سیکشن -/600 روپے اور تحت کے 24 سیکشن -/1900 روپے میں     2016نے  سال   میٹرولوجی نی قانو

 اور -24 سیکشن پر کارکنوں عوامی کے عوامی تقسیم نظام مطابق، کے رٹچا اسی طرح، اسی کیا۔ عائد جرمانہ تحت

ن بالتر تیبسالوں تین پچھلے تحت کے -28
ٹ
مٹ

 اور 3700 لیے کے 2018 ، 1000 اور 8400  لیے کے 2017

 ۔کیے گٹ   عائد جرمانے 1000 اور 600 لیے کے 2019 اور ،1000

 کے لوگوں لیے کےراک  شہری  رسدات و امور صارفین محکمہ خو :پروگرام (Back to Village) ولیج ٹو بیک

 مطالبات

 دو کے پروگرام (B2V) ولیج ٹو بیک میں علاقوں دیہی کے کشمیر و جموں ( (UTیونین ٹیریٹری   تک، اب

کا  حالت  کی مراحل دونوں ان کے پروگرام ولیج ٹو بیک   میں تحقیق محدود ہیں۔ اس گئے دیے انجام مراحل اہم

 کا  ، گٹ  کیے شروع (II -فیزمیں دوسرا  مرحلہ )   2019نومبر اور(   I-فیز)  پہلا مرحلہ میں 2019 جون جو ،خلاصہ

 ہے۔ گیا کیا مطالعہ

  ٹو بیک
 
ج

ٹل ی

 عام کے علاقے مطالعہ سے شعبہ کے FCS&CA تحت کے II– فیز اور  I -فیز کے پروگرام  و

 ڈیولپمنٹ کمشنر اسسٹنٹ کے بارہمولہ کام ضلع/لباتمطا مجوزہ متعلق سے دلچسپیوں اور ضروریات کی شہریوں

) ACD(ہیں۔ گئے کیے پیش میں 4.23 جدول پر بنیاد کی ڈیٹا گئے کیے جمع سے دفتر  کے

29؎

 

 

 



209 
 

  4.23 جدول

 مطالبات مجوزہ تحت کے Phase-II  اور  Phase-I پروگرام (Back to Village) ولیج ٹو بیک

سیریل 

 نمبر

 نشاندہی کی نوعیت کی کام یا مطالبات

 ہے۔ گئی کی

  پروگرام ولیج  ٹو بیک

Phase-I تحت کے 

 کے کام شدہ شناخت

 تعداد کی مطالبات

 پروگرام ولیج  ٹو بیک

Phase-IIتحت کے 

 کے کام شدہ شناخت

 تعداد کی مطالبات

 طرف کی محکمہآیا، 

 گئے اٹھائے سے

 اگست(مطالبات 

 )تک 2020

 نہیں 35 11 قیام کا ڈپو راشن نئے 1

2 NPHH کو PHH زمرے 

 بڑھانا کوٹہ PHH اور کرنا تبدیل میں

 نہیں 08 02

 چینی آٹا، سے طرف کی محکمہ 3

 ماہانہ دستیابی کی تیل مٹی کےاور

 پر بنیادوں

 نہیں 05 01

 کے گھاٹوں راشن سرکاری 4

 رہائش لیے

 نہیں 08 صفر

 کے تیل مٹی کا اور اشیاء راشن 5

 کریں۔ اضافہ میں کوٹہ

 نہیں 05 صفر

 نئے پر بنیاد کی سروے نئے 6

 کرنا جاری کارڈ راشن

 نہیں 06 صفر

گ اور اسٹور راشن 7

ت

پت
مٹ
 ڈ

(dumping)کی عمارت نئی لیے کے 

 تعمیر

 نہیں 05 صفر

 سطح بنیادی کو عوامی تقسیم نظام 8

 بنانا شفاف اور ڈیجیٹل مزید پر

  02 صفر

 نہیں 74 14 مطالبات کل 

بارہمولہ )ACD (ڈیولپمنٹ کمشنر اسسٹنٹ دفتر :ذرایع

 

 ۔ 2020اگست 30 مورخہ ،
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 کیا مطالبہ کا کاموں مختلف نے لوگوں کے ضلع مطالعاتی میں، مراحل دونوں کے پروگرام  ولیج ٹو بیک

 بیک بشمول لیے؛ کے قیام کے ڈپو راشن نئے 35 میں - II ولیج ٹو بیک اور 11 میں - I ولیج ٹو بیک بشمول ہے،

 میں کوٹہ PHH اور کرنے تبدیل میں زمرہ PHH کو NPHH  08میں  - II ولیج ٹو بیک اور 02 میں - I ولیج ٹو

 کی تیل مٹی کا  اور چینی آٹا، 05 میں - II ولیج ٹو بیک اور 01 میں - I ولیج ٹو بیک بشمول اور لیے؛ کے اضافے

 کے رہائش سرکاری لیے کے گھاٹوں راشن میں - II ولیج ٹو بیک برآں، مزید لیے۔ کے دستیابی پر بنیادوں ماہانہ

 نئے پر بنیاد کی سروے نئے مطالبات، عوامی 05 لیے کے تیل مٹی کا اور اشیاء کی راشن مطالبات، عوامی 08 لیے

گ اور سٹوریج فوڈ مطالبات عوامی 05 مطالبات، عوامی 06 لیے کے کرنے جاری کارڈ راشن

ت

پت
مٹ
 نئی لیے کے ڈ

 مطالبات۔ عوامی 02 لیے کے بنانے ڈیجیٹل مزید کو عوامی تقسیم نظام پر سطح نچلی اور لیے، کے تعمیر کی ں عمارتو

 بیک بشمول نے افسران ایگزیکٹو کے پروگراموں انہی مطابق، کے مفادات اور ضروریات کی شہریوں عام

 84 کل سے جس کیے، درج مطالبات 74 میں II -فیز ولیج ٹو بیک بشمول اور مطالبات 14 میں I-فیز ولیج ٹو

 ہوئے۔ پیدا مطالبات

 نہیں پورا مطالبہ بھی ایک کا لوگوں کے علاقوں دیہی تک، 2020 اگست کہ ہے گیا کیا تعین کا بات اس

 بنانے یقینی کو اطمینان کی ان سے طرف کیکوئی اقدام  محکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین   ہی نہ اور ہے ہوا

 ۔ گیا کیا لیے کے

 سروے فیلڈ میں بارے کے عناصر مختلف کے پروگرام ولیج ٹو بیک ہے، گیا دکھایا میں 1. 4.24 جدول کہ جیسا

 ایسے آگاہی، میں بارے کے پروگرام بشمول گئے، کیے حاصل جوابات مختلف سے کنندگان استفادہ کے

 دیہی پر۔ طور کے (Tool)ٹول درست ایک رائے میں بارے کے پروگرام کارکردگی، میں نفاذ کے پروگراموں

 کے پروگراموں ان لیے کے محکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین اور نگرانی، کی پالیسیوں مختلف میں علاقوں

 سطح۔ کی اطمینان کی لوگوں سے نتائج
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 5.24.1 جدول

 جواب کا ین مستفید پر عناصر مختلف متعلق سے پروگرام (Back to Village)  ولیج ٹو بیک

 فیصد اور تعداد کل تعداد کی   ینوارمستفید حلقہ سرکل یا  عناصر متعلق سے پروگرام ولیج ٹو بیک

  D-  سرکل  - C   سرکل - B سرکل - A  سرکل

جی
 

ں
ہا

 

نہیں
 

نہیں
 

نتے
جا

 

جی
 

ں
ہا

 

نہیں
 

نہیں
 

نتے
جا

 

جی
 

ں
ہا

 

نہیں
 

نہیں
 

نتے
جا

 

جی
 

ں
ہا

 

نہیں
 

نہیں
 

نتے
جا

 

جی
 

ں
ہا

 

نہیں
 

نہیں
 

نتے
جا

 

 00 19 381 00 02 98 00 07 93 00 06 94 00 04 96 آگاہی۔ میں بارے کے پروگرام ولیج ٹو بیک

 112 26 262 28 04 68 29 08 63 25 05 70 30 09 61 گیا۔ کیا منعقد سے طریقے مؤثر میں علاقے/گاؤں کے آپ پروگرام

 کارروائیوں اور قوانین پروگراموں، پالیسیوں، مختلف میں علاقوں دیہی

 پروگرام ولیج ٹو بیک  پر طور کے ٹول درست ایک لیے کے نگرانی کی

 رائے میں بارے کے

73 00 27 69 00 31 72 00 28 67 00 33 281 

 

 

00 

 

 

119 

 

 والے لینے حصہ میں تعداد/پر پیمانے بڑے میں پروگرام ہی ایک

 لوگ

61 04 35 58 08 34 56 13 31 60 06 34 235 31 134 

 حق کے شہریوں نتیجہ بعد کے کرانے جمع رپورٹس کی پروگرام اسی

 رہا بخش تسلی میں

00 10

0 

00 001 00 00 00 100 00 00 100 00 00 400 00 
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 میں 5.24.1 جدول اوپر کہ جیسا جواب کردہ حاصل سےمستفیدین  پر عناصر مختلف کے پروگرام ولیج ٹو بیک

 :ہے گئی کی نشاندہی کی اس ہے گیا دکھایا

o 400 نہیں واقف سے اس 19 کہ جب ہیں، واقف سے امپروگر 381 ولیج ٹو بیک سے، میں مستفیدین 

 ہیں۔

o اور نہیں، ہیں دیتے جواب 26 ہاں، ہیں دیتے جواب 262 میں سائز کے نمونے کل کے کنندگان استفادہ 

 ۔ہیں جانتے نہیں میں بارے کے چلانے سے طریقے موثر کو پروگراماس    جوابات 112

o لیے کے ایکٹ اور انینقو پروگراموں، پالیسیوں، مختلف میں علاقوں دیہی B2V میں بارے کے پروگرام  

 119 اور  ہاں تعداد کی رائے 281 میں  کنندگان استفادہ،کل  ہوگا ثابت پر طور کے آلے کے نگرانی مؤثر ایک

  ہے ۔ نہیں رائے کی  تعداد 

o کے مپروگرا کہ کہا نے 134 اور نہیں نے 31 دیا، جواب میں ہاں نے 235 سے میں کنندگان استفادہ 

 جانتے۔ نہیں میں بارے کے شرکت کی لوگوں میںمرحلوں   مختلف

o اور خوراک محکمہ کیونکہ ہے نہیں بخش تسلی نتیجہ کا پروگرام اس کہ ہے جواب کا کنندگان استفادہ تمام 

 بھی کسی گئے کیے سے طرف کی افراد والے رہنے میں علاقوں دیہی تک 2020 اگست نے رسدات  شہری

  ہے۔ کیا نہیں اپور  کو مطالبے

   5.24.2 جدول

 کا ایگزیکٹوز اور سرکاری ملازمین پر اجزاء مختلف سے حوالے کے پروگرام (Back to Village) ولیج ٹو بیک

 ردعمل

 

 پروگرام کے مختلف عناصر پر جواب ولیج ٹو بیک

سرکاری افسران اور ملازمین کا 

 (تعداد میں)جواب 

جوابات کی 

 کل تعداد

  نہیں جانتے نہیں جی ہاں

 26 00 00 26 آگاہی۔ میں بارے کے پروگرام ولیج ٹو بیک

 26 00 00 26 گیا۔ کیا منعقد سے طریقے مؤثر میں علاقے/گاؤں کے آپ پروگرام

 کارروائیوں اور قوانین پروگراموں، پالیسیوں، مختلف میں علاقوں دیہی

 گرامپرو ولیج ٹو بیک پر طور کے ٹول درست ایک لیے کے نگرانی کی

 رائے میں بارے کے

20 

 

00 06 26 

 26 00 05 21 لوگ والے لینے حصہ میں تعداد/پر پیمانے بڑے میں پروگرام اس

 26 09 17 00 نتیجہ بخش تسلی کا پروگرام ولیج ٹو بیک میں حق کے شہریوں



213 
 

 

 جدول اوپر ردعمل کا ایگزیکٹوز اور کارکنوں عوامی میں بارے کے عناصر مختلف کے پروگرام ولیج ٹو بیک

 اقدامات کے ولیج ٹو بیک ایگزیکٹوز اور اہلکار سرکاری تمام کہ ہے کرتا ظاہر یہ  جدول ہے۔ گیا دیکھا میں 5.24.2

 ملازمین سرکاری 20 سے میں 26 شامل میں سروے کے نمونے ہیں۔ آگاہ سے نفاذ کے ان میں علاقے اپنے اور

 کی اسکیموں اور قوانین پروگراموں، پالیسیوں، مختلف میں شعبوں مختلف پروگرام کے طرح اس کہ ہے خیال کا

 اس لوگ دیہی کہ بتایا نے ملازمین 21 کرتے۔ نہیں ایسا 06 دیگر جبکہ ہیں، سکتے ڈال حصہ میں نگرانی درست

 شمولیت کم بہت کہ دیا جواب نے 05 کہ جب ہیں، کرتے شرکت پر پیمانے بڑے میں پروگراموں کے طرح

محکمہ خوراک شہری رسدات و  کہ کیا تبصرہ نے 17 سے، میں ملازمین سرکاری 26 کے لیول فیلڈ پھر، بار ایک ہے۔

 رد کوئی پر اسملازمین    09 اور ہے، بخش اطمینان غیر نتیجہ کا پروگرام ولیج ٹو بیک میں تناظر کے امور صارفین

 بخش۔ اطمینان غیر یا ہے بخش تسلی یہ آیا کہ کرتے نہیں ظاہر عمل

 پروگرام آگاہی متعلق سے حقوق کے صارفین

 کے صارفین پر طور خاص اور لوگوں عام کو نفاذ کے پروگراموں آگاہی متعلق سے حقوق کے صارفین

 اور جواب وار سرکل ہے۔ جاتا سمجھا ( (toolآلہ    اہم  لیے ایک کے تعمیر کی قیادت مشترکہ اور تعاون درمیان

 اور 4.8 شکل کے  ذیل میں بارے کے پروگرام اور حقوق کے صارفین کو جواب کل کے کنندگان استفادہ تمام

 ہے۔ گیا دکھایا میں 4.25 جدول

  صارفین کے حقوق اور آگاہی پروگراموں کے حوالے سے مستفیدین کا حلقہ وار نمبر:  4.8  شکل

0
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وار جوابسرکل یا حلقہ 

سے  لے  ا حو کے  موں  گرا و پر گاہی  آ ر  و ا حقوق  کے  ر نمبرینمستفیدصارفین  ا و حلقہ  کا 

Yes No Don't Know
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 سرکل کےمستفیدین  میں بارے کے بیداری  کی پروگراموں اور حقوق کے صارفین 4.8 نمبر بالا مندرجہ

 - C سرکل ،21 سے -B سرکل ،23 کے-A سرکلمیں، سرکلوں  چاروں ہے۔ کرتا نمائندگی کی تبصروں وار

 کے حقوق ان اور حقوق کے صارفین وہ کہ دیا جواب نے مستفیدین 20 سے -Dسرکل اور ،25 میں

 -D سرکل راو ،28  کے -C سرکل ،34 میں  -B سرکل ،29 سے A-سرکل تاہم، ہیں۔ آگاہ سے پروگراموں

 -A سرکل برآں، مزید ہیں۔ لاعلم سے حقوق کے صارفین لیکن ہیں آگاہ سے پروگراموں وہ کہ کہانے 30 میں

 تو نہ وہ کہ دیا جواب نے مستفیدین 50 سے -D سرکل اور ،47 کے -C سرکل ، 45 سے -B سرکل ،48 میں

   ہیں۔ ہآگا میں بارے کے حقوق اپنے ہی نہ اور پروگرام کے آگاہی کی صارفین

  5.25 جدول

 جوابات کل کےمستفیدین  سے حوالے کے آگاہی میں بارے کے پروگراموں اور حقوق کے صارفین

 سے ںسرکلو مختلف کے نمونے جواب

 تعداد کی جوابات

 کا جوابات سے ںسرکلو  مختلف

 فیصد

 %22.25 89 ہاں جی

 %32.75 121 نہیں

 %45 190 جانتے نہیں

 %100 400 کل

 جواب کا سروے فیلڈ :ذرایع 

 دوران کے سروے فیلڈ ایک جوابات ذیل درج میں بارے کےپروگراموں  اور آگاہی حقوق کے صارفین

 :ہوئے موصول سےمستفیدین  

نے  %45 یعنی 190 اور ، %32.75 یعنی 121 ، %22.25 یعنی 89 سے میں دہندگان جواب 400 .1

 ،ہیں آگاہ بھی سے حقوق کے صارفین تھسا ساتھ کے پروگراموں آگاہی وہ کہ دیا جواب بالترتیب

 صارفین تو نہ اور ہیں خبر بے سے حقوق کے صارفین لیکن ہیں آگاہ میں بارے کے پروگراموں آگاہی

 کہ جیسا ہیں آگاہ میں بارے کے حقوق کے ان ہی نہ اور میں بارے کے پروگراموں کے آگاہی کی

 ہے۔ گیا کیا اشارہ میں 5.21 جدول اوپر
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 مطالعہ کے نمونے کے سطح مقامی/گاؤں  نے محکمے کے میٹرولوجی قانونی اور FCS&CA محکمہ کہ .2

 کیا۔ نہیں پروگرام بھی  کوئی کا آگاہی متعلق سے حقوق کے صارفین میں علاقے

 سے، بعد کے نفاذ کے پروگراموں جموں و کشمیر غذائی استحقاق اسکیم اور قومی غذائی تحفظ قانون میں 2016 .3

 ہے۔ گیا کیا نہیں پروگرام آگاہی بھی ایک میں ؤںگا کے ان تک 2020

 میں پروگراموں منعقدہ پاس آس کے گاؤں اپنے نے انہوں کہ ہیں کرتے قبول کنندگان استفادہ تمام .4

  ہے۔ کی نہیں شرکت

 کے پروگراموں کے آگاہی اور حقوق کے صارفین نے ایگزیکٹوز اور ملازمین سرکاری کے لیول فیلڈ

 ہے۔ گیا دیا میں 4.26 جدول میں ذیل کہ جیسا دیا ردعمل پناا پر پہلوؤں مختلف

  4.26 جدول

 جواب کا ایگزیکٹوز اور  سرکاری ملازمین پر پہلوؤں مختلف کے پروگراموں کے آگاہی اور حقوق کے صارفین

 سیریل

 .نمبر

 

 سوال کی نوعیت

 جوابات کی تعداد

سرکاری )

 (ملازمین

 جوابات کی تعداد

 (ایگزیکٹوز سرکاری )

جواب 

دہندگان کی 

 کل تعداد

نہیں  نہیں جی ہاں

 جانتے

نہیں  نہیں جی ہاں

 جانتے

 

 میں بارے کے حقوق کے صارفین 1

 آگاہی

16 00 00 10 00 00 26 

 متعلق سے حقوق کے صارفین 2

 :انعقاد کا پروگراموں آگاہی

a) پر سطح کی گاؤں 

b)  پر سطح کی بلاک/تحصیل 

c) پر  سطح ضلعی 
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ں کی شہریو  میں ں پروگرامو ن ا 3

 ۔ شرکت پر پیمانے بڑے

09 04 03 07 03 00 26 

 جواب کردہ جمع سے سروے فیلڈ :ذرایع
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 اور قحقو کے صارفین ملازمین اور ایگزیکٹوز سرکاری  تمام ہے گیا کیا اشارہ میں 4.26 جدول کہ جیسا

 کے حقوق کے صارفین کہ ہے گیا دکھایا بھی یہ میں جدول بالا مندرجہ ہیں۔ آگاہ میں بارے کے پروگراموں

 سے، میں ملازمین سرکاری 16 کےسطح  فیلڈ جاتے۔ کیے نہیں منعقد پر سطح کی گاؤں پروگرام آگاہی میں بارے

 پر سطح کی بلاک یا تحصیل کہ جو ایگزیکٹیو ریسرکا 10 تمام تاہم، جانتے، نہیں جواب 03 اور ہیں کہتے ہاں 13

 ملازمین اور ایگزیکٹیو  سرکاری تمام برآں، مزید ہیں۔ دیتے جواب میں ہاں لیے کے پروگراموں گئے کیے منعقد

 ہیں۔ جاتے کیے منعقد پروگرام آگاہی پر سطح ضلعی سال ہر کہ ہیں کرتے قبول کو بات اس

 ہیں کہتے 07 ہاں، ہیں دیتے جواب 16 سے ملازمین سرکاری کےسطح  فیلڈ 26 تمام کے مطالعہ نمونے

 تعداد بڑی میں پروگراموں کے طرح اس والے ہونے منعقد پر سطحوں مختلفکہ   ہیں دیتے جواب 03 اور نہیں،

 جانتے۔ نہیں میں بارے کے شرکت کی شہریوں میں

 خلاصہ

 ہے۔ جاتا سمجھا جزو بنیادی ایک کا تحقیق تجرباتی میں مضامین کے سائنس سماجی کو مطالعہ یا سروے فیلڈ

 اکٹھا مواد  دوران کے سروے فیلڈ لیے کے کرنے حاصل معلومات مطلوبہ لیے کے حصول کے مقاصد تحقیقی

 کے کرنے ایکجا مواد  گیا۔ کیا استعمال کا مشاہدے کےمحقق   اور شیڈول کا انٹرویو جیسے(tools)آلہ والے کرنے

 جواز کو مقاصد کے عنوان تحقیقی تاکہ ہے ہوتی ضرورت کی کرنے مرتب سے طریقے مناسب کو مواد  اسی بعد

 زور پر تالیف کی مواد  پر بنیاد کی مطالعہ تجرباتی گئے کیے اکٹھے سے سروے فیلڈ میں باب موجودہ نتیجتاً، سکے۔ مل

، جس گیا کے پروفائل کا احاطہ کیامطالعہ کے علاقے  میںI– سیکشن ہے۔ گیا کیا تقسیم میں حصوں دو کو باب ہے۔ گیا دیا

 کرنے ثابت درست کو مقاصد تحقیقیمیں،  II –میں محدود ضلع اور زیر مطالعہ منتخب محکمہ کا مختصر پروفائل شامل ہے۔ سیکشن 

کے بارے مستفیدین  مطالعہ کے نمونے سے  میں جن گئے، کیے پیش عناصر مختلف کے علاقے کے مطالعہ لیے کے

اور روسٹرز کا  منشور ت شامل ہیں۔ قومی غذائی تحفظ قانون اور جموں و کشمیر غذائی استحقاق اسکیم کا نفاذ؛ شہریمیں عمومی معلوما

چوکسی کا اور معانیہ  کا  محکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفیناستعمال؛ راشن کارڈ کا اجراء؛ نچلی سطح پر عوامی شکایات کا ازالہ؛ 

؛  e-PDS یا  عوامی تقسیم کی فراہمی  ت کی فراہمی کے لیے افرادی قوت کی دستیابی؛ کمپیوٹرائزڈ ؛ محکمہ میں عوامی خدمانظام

کے لیے لوگوں کے مطالبات؛ محکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین   : پروگرام ولیج ٹو بیکوزن اور پیمائش کی نگرانی؛ 

  صارفین کے حقوق سے متعلق آگاہی پروگرام۔



217 
 

 : (References) حوالہ جات

1. https://baramulla.nic.in/history/. Dated: 29-12-2021. 

2.  Baramulla, District Profile. (2020). Archived 23 February 2012 at the Wayback 

Machine, accessed on 23/09/2020. 

3. The Gazette of India. The Jammu and Kashmir Official Languages Act, 2020. 27 

September 2020. Retrieved 27 September 2020. 

4. Census of India 2011. District Census Handbook Baramulla, Part A . July 2016. 

p. 11. Retrieved 21 November 2020. 

5. Population By Religious Community – Jammu & Kashmir . Office of the Registrar 

General & Census Commissioner. India. Retrieved 28 July 2020. 

6. "District Census 2011". Census2011.co.in. 2011. Retrieved 30 September 2011. 

7. Chief Electoral Officer, Jammu and Kashmir. Archived from the original on 22 

October 2008. Retrieved on 28 August 2018.  

8. Bhat, Rouf. and Anita, Deshpande. (2019). Constitution of Jammu & Kashmir 

Women Rights: Perception on Violation of Women Rights in District. Scholedge 

International Journal of Multidisciplinary & Allied Studies. ISSN 2394-336X, 

Vol.06, Issue 01 Pg2.  

9. http://jkrd.nic.in/listAllDistricts.pdf accessed on 29-12-2021. 

10.  Govt. of J&K Order No. CAPD/Plan/03/iV/2009-11 and dated on 29-06-2016 and 

Govt. of J&K Order No. CAPD/Plan/NFSA/Alloc/2020 21 and dated on 20-03-2021.  

11.  Govt. Order No. 395 Director Kashmir FCS&CA department, dated on 08-01-2019.  

12. Ibid. dated on 08-01-2019. 

13. Office of the Assistant Director FCS&CA, and Deputy Registrar Cooperative 

Societies, District Baramulla. 

14. http://jkfcsca.gov.in/pdf/releases/NFSA-APRIL_2021_KASHMIR.pdf, retrieved on 

03-12-2021. 

15. Govt. Order No. 395, dated 08-01-2019, Director Kashmir FCS&CA department, 

accessed on 04/07/2020. 

16. Government Notification No. Vide SRO- 223 of 2011 with effect from 10th of 

August 2011, accessed on 7/11/2019. 

17. Office of Assistant Director Baramulla. FCS&CA department, Jammu & Kashmir. 

18. Govt. Order No. of 65 CAPD of 2016 and dated 29.03.2016, Dept. of FCS&CA, 

Govt. of Jammu & Kashmir. 

https://baramulla.nic.in/history/
http://baramulla.nic.in/intro/intro.htm
https://web.archive.org/web/20120223204737/http:/baramulla.nic.in/intro/intro.htm
https://en.wikipedia.org/wiki/Wayback_Machine
https://en.wikipedia.org/wiki/Wayback_Machine
https://censusindia.gov.in/2011census/dchb/DCHB_A/01/0108_PART_A_DCHB_BARAMULA.pdf
https://censusindia.gov.in/2011census/C-01/DDW01C-01%20MDDS.XLS
http://www.census2011.co.in/district.php
http://ceojammukashmir.nic.in/ERos_AERos.html
http://jkrd.nic.in/listAllDistricts.pdf%20accessed%20on%2029-12-2021
http://jkfcsca.gov.in/pdf/releases/NFSA-APRIL_2021_KASHMIR.pdf


218 
 

19. Govt. Order No. 302- DCAPDK of 2013 dated: - 10.04.2013. 

20. Govt. Order No. 301-A-DCAPDK of 2013 dated: - 10.04.2013. 

21. Government Order no:103 CAPD 2009 Dated: - 29.10.2009. 

22. Government Order No. of 89- CAPD of 2015 and dated 19.08.2015 and Government 

Order No.138.FCS7CA. of 2019 and dated: 02.09.2016. 

23. Govt. Order No. of 65 CAPD of 2016 and dated 29.03.2016, Dept. of FCS&CA, 

Govt. of Jammu & Kashmir. 

24. Govt. Order No. of 65 CAPD of 2016 and dated 29.03.2016, Dept. of FCS&CA, 

Govt. of Jammu & Kashmir. 

25. Office of Assistant Director, dept. of FCS&CA, Baramulla, dated. July. 2019. 

26. Assistant Director, FCS&CA Department, Baramulla dated on 11-12-2019. 

27. Govt. Order No. 113-FCS&CA- 2018, Dated on 12th of March 2018. 

28. jklm.nic.in/Penalties.html, retrieved 11/2/2019.  

29. Office of the Assistant Commissioner Development (ACD), Baramulla, dated on 30th 

August  2020.



219 
 

 پنجم ب                  با

 کا تجزیہ  خوراک شہری رسدات و امور سارفین محکمہکے لیے عوامی خدمات کی فراہمی کے تاثیر

 تعارف

 ہے۔ ہوتا حصہ اہم سے سب کا تحقیق بھی کسی تجزیہ بعد، کے (compilation) تالیف کی مواد بنیادی

 کے تحقیق میں باب موجودہ کیا۔ مرتب کو مواد کردہ حاصل دوران کے سروے فیلڈ نے محقق میں، باب پچھلے

 کو مقاصد تحقیقی باب یہ نیز، ہے۔ گئی دی توجہ پر تجزیے کے یا مواد ڈیٹا اسی لیے کے کرنے حاصل کو مقاصد

 اس گا۔ کرے تجزیہ کا بیان یا موضوع تحقیقی میں تناظر وسیع کے عوامی خدمات کی فراہمی کے تاثیر کر بنا جواز

ائل لیے، کے مقصد کے تحقیق

ک
ت

 ہے۔ گیا کیا تجزیہ ہوئے کرتے استعمال کا تجزیہ صد فی/پرس

قومی  کو    (FCS&CA) خوراک  شہری رسدات وامور صارفیمحکمہ ہے، گیا کیا بیان میں باب پچھلے کہ جیسا

 ذمہ مجموعی لیے کے نفاذ مؤثر کے (JKFES) جموں و کشمیر غذائی استحقاق اسکیم اور (NFSA) غذائی تحفظ قانون

 ان میں ںعلاقو دیہیکےانتظام علاقہ  یرمرکز کے ز  کشمیر و میں جموں باب اس ہے۔ گئی دی جوابدہی اور داری

 (parameter)پیرامیٹر اہم ایک کے ماڈل کا (New Public Service)  جدید عوامی  خدمت  کو نفاذ کے اسکیموں

 ذمہ اور جوابدہ لیے کے اسکیموں یا پالیسیوں اور قوانین عوامی یعنی ہے، گیا کیا استعمال لیے کے کرنے جانچ کی

 کے عوامی تقسیم  کا نظام  موثر سے لحاظ کے مقدار اور معیار قیمت، وقت، میں علاقوں دیہی کے کشمیر انتظامیہ۔ دار

  ہے۔ گیا کیا تجزیہ بھی کا اسکیموں ان لیے کے کرنے حاصل کو مقصد تحقیقی

 جموں و کشمیر غذائی استحقاق اسکیم اور (National Food Security Act) قومی غذائی تحفظ قانون میں علاقوں دیہی

(Jammu & Kashmir Food Entitlement Scheme) تجزیہ کا: 
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 تحت کے اسکیموں اہم دو (خوراک شہری رسدات و امور صارفین)   خوراک  شہری رسدات وامور صارفینمحکمہ

 اور ہے اسکیم کردہ شروع مرکزی ایک ،قومی غذائی تحفظ قانون کہ جیسا ہے رہا چلا کو      (PDS) عوامی تقسیم  کا نظام 

 میں تحقیق موجودہ ۔ہے اسکیم کردہ شروع سے جانب کی ریاست میں کشمیر و جموں ستحقاق اسکیم ،جموں و کشمیر غذائی ا

جموں و  اور قومی غذائی تحفظ قانون ہے۔ مطالعہ زیر تیل کا مٹی اور چینی آٹا، چاول، یعنی اشیاء ضروری چار صرف

 مقدار اور معیار قیمت، وقت، کا اشیاء یضرور ان میں علاقوں دیہی کے کشمیر تحت کے کشمیر غذائی استحقاق اسکیم 

 گا۔ جائے لیا جائزہ سے لحاظ کے

جموں و کشمیر غذائی  اور قومی غذائی تحفظ قانون یعنی اسکیموں اہم دو میں علاقوں دیہی کے علاقے مطالعہ

 جدول ہے۔ گیا دیا میں 5.1 جدول میں ذیل تذکرہ کا جواب سے حساب کے فیصد مجموعی لیے کے استحقاق اسکیم 

 NFSA سے حوالے کے معیار اور مقدار قیمت، وقت، کے خدمات ضروری کی ءاشیا کی تیلمٹی کا  اور راشن میں

 ہے۔ ذکر کا ردعمل مجموعی کے (Beneficiaries)مستفیدین والے آنے تحت کے JKFES اور

 بنیادوں نہماہا اجناس کی چاول کہ دیا جواب نے (%100) دہندگان جواب تمام مطابق، کے 1. 5 جدول

 لگایا  پر چاول قیمت اضافی کا روپے -/1کہ ہیں دیتے جواب مستفیدین  %74.75 ہے۔ حقدار کا ہونے مستفید پر

 صرف اور ہے، رہی جا پرلی ادائیگی کی چاول قیمت اضافی کا روپے  -/2کہ ہیں دیتے جواب 18.25٪ ہے، رہا جا

 گئے کیے تقسیم مطابق، کے دہندگان جواب %53.25 ہیں۔ دیتے جواب میں حق کے قیمت اصل کی چاول 07%

ٹ  دیا انا  اور (Priority Household) یلوگھر ترجیحی ہے۔ کم سے مقدار حقیقی مقدار کی چاول

ت 

ان

 کیے فراہم کم سے پیمانے اصل چاول  گرام کلو ایک لیے، کے زمروں (Antyodaya Anna Yojna)یوجنا

 جاتی کی نہیں فراہم عطائی میں مہینوں جن کہ کے اس نظر قطع ول،چا کلو 4 بجائے کے کلو 5 یعنی ہیں، جاتے

 مقدار %09.25 باقی ہیں۔ گئے کیے تقسیم پر پیمانے معقول چاول کہ ہیں کرتے قبول مستفیدین %37.50 ہے۔

 کہ ہے کہنا کا %56.50 جبکہ ہے، اچھا معیار کا چاول کہ ہے خیال کا %43.50 ہیں۔ خبر بے سے پیمانے صحیح کے

ہے۔ اوسط معیار کا چاول
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 5.1 جدول

NFSA  اورJKFES وار جواب۔ طور پر فیصد مجموعی مستفیدین کاکے لحاظ سے  تقسیم کی ءاشیا کی تیلمٹی کے اور  رمقدار اور معیا ،کے تحت راشن کے وقت، قیمت 

 مواد مبنی پر سروے فیلڈ :ذرائع

 اصل وقت شے کا نام

وقت کے مطابق جوابات کی 

 عمر

 معیار کے مطابق جوابات کی عمر مطابق جوابات کی عمرمقدار کے  جوابات کی عمر کے مطابق قیمت
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 چاول

ہر ماہ تمام اشیاء کے 

 لیے

100 00 00 07 74.75 18.25 00 37.50 53.25 09.25 00 43.50 56.50 00 

 00 78.75 21.25 00 34.25 45.50 20.25 00 38.00 56.50 5.50 59.25 40.75 00 آٹا

 00 73.25 26.75 00 20.75 67.25 12 24 65.50 10.50 00 09 47.50 43.50 شکر

 06.50 75.50 18.00 00 39.25 31.25 29.50 24 66.50 9.50 00 35.75 61.25 03.00 تیل مٹی کا
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 بنیادوں ماہانہ اجناس کی چاول کہ دیا جواب نے (%100) دہندگان جواب تمام مطابق، کے 1. 5 جدول

 لگایا  پر چاول قیمت اضافی کا روپے -/1کہ ہیں دیتے جواب مستفیدین  %74.75 ہے۔ حقدار کا ہونے مستفید پر

 صرف اور ہے، رہی جا پرلی ادائیگی کی چاول قیمت اضافی کا روپے  -/2کہ ہیں دیتے ابجو 18.25٪ ہے، رہا جا

 گئے کیے تقسیم مطابق، کے دہندگان جواب %53.25 ہیں۔ دیتے جواب میں حق کے قیمت اصل کی چاول 07%

ٹ  دیا انا اور (Priority Household) یلوگھر ترجیحی ہے۔ کم سے مقدار حقیقی مقدار کی چاول

ت 

 ان

 کیے فراہم کم سے پیمانے اصل چاول  گرام کلو ایک لیے، کے زمروں (Antyodaya Anna Yojna)یوجنا

 جاتی کی نہیں فراہم عطائی میں مہینوں جن کہ کے اس نظر قطع چاول، کلو 4 بجائے کے کلو 5 یعنی ہیں، جاتے

 مقدار %09.25 باقی ہیں۔ گئے کیے تقسیم پر پیمانے معقول چاول کہ ہیں کرتے قبول مستفیدین %37.50 ہے۔

 کہ ہے کہنا کا %56.50 جبکہ ہے، اچھا معیار کا چاول کہ ہے خیال کا %43.50 ہیں۔ خبر بے سے پیمانے صحیح کے

 ہے۔ اوسط معیار کا چاول

 متفق پر بات اس مستفیدین %40.75 اور %59.25 کہ ہے گیایہ ظاہرکیا میں 5.1 جدول بالا مندرجہ نیز

 %38 اور %56.50 ہے۔ جاتا دیا راشن کا آٹابعد کے زیادہ سے ماہ 3-3 اور ماہ 3-2 بالترتیب کو خاندانوں کہ ہیں

ٹ  دیا انا یوجنا اور  (Priority Household)یلوگھر ترجیحی قیمت کی آٹے مطابق، کے دہندگان جواب

ت 

  ان

(Antyodaya Anna Yojna) اسٹور تک پےرو -/2 اور روپے -/1 بالترتیب سے قیمت اصل کی راشنیوں 

-Non) یلوگھر ترجیحیغیر تحت،  کے اسکیموں JKFES اور NFSA ہیں۔ لیتے زیادہ ((storekeepersکیپرز

Priority Household) ہے۔ ملتی مطابق کے روسٹر/اسکیل مقدار صحیح کی اجناس کی چاول کو زمرہ   

ٹ  دیا انا یوجنا اور یلوگھر ترجیحی

ت 

جس  ہے جاتی کی فراہم مقدار کم کلو ایک تارلگا مہینے ہر چاول کو زمروں   ان

ٹ  دیا انا یوجنا اور یلوگھر ترجیحی کنندگان وصول جبلیکن   ۔آٹا تقسیم کیا جاتا ہے ہر مہینے کےمتبادل انہیں

ت 

 جات زمرہ   ان



223 
 

 کیا نہیں فراہم لیے کے مہینوں ناُ  اور ہے ہوتا محدود لیے کے مہینے ایک سیا یہ تو ہے، جاتا کیا آٹاتقسیم میں

 کہ جب ہے، بہتر معیار کا آٹا کہ ہے کہنا کا دہندگان جواب فیصد 21.25 تقریباً ہیں۔ گئے چھوٹ جو جاتا

  دیا۔ جواب اوسط کا اس نے فیصد 78.75

 RC ہولڈرزراشن کارڈ  تک 2018 دسمبر کہ ہے ہوتا معلوم کےمطابق،  یہ 5.1 جدول مزید،

Holders))کردہ حاصل سے مستفیدین  کےدورانسروے  فیلڈ تھا۔ گیا کیا تقسیم کھانڈیا  پر چینی بنیادوں ماہانہ کو 

 صرف اور جواب، فیصد 47.50 بعد کے ماہ 3-2 جواب، فیصد 43.50 پر تقسیم ماہانہ مطابق، کے شمار و اعداد

 ،%65.50 ،%10.50 تقریباً طرح، اسی  ۔ ہیں یتےکا جواب د دہیاماہ سے ز 3 کے لیے ترسیل کی چینی گھرانوں میں 09

 اضافی زیادہ کی سے روپے  -/3 - 3 اور روپے، -/2 روپے، -/1 نے کیپرز سٹور کہا کہا نے  مستفیدین 24٪اور

 حکومتی کے (soul)نفس فی گرام 500 کیپر سٹور اسسٹنٹ اور کیپر سٹور  کی۔ وصولپر   اجناس چینی کلو قیمت فی

 مطابق، کے فیصد 67.25 سے میں دہندگان جواب ۔ ہیں رہے کر تقسیم نہیں چینی مطابق کے سکیل کردہ مرتب

 نے حکومت اور ہے گیا کیا بیان میں روسٹر کہ جیسا ہیں رہے کر نہیں تقسیم میں مقدار صحیح کو چینی کیپر سٹور

 صرف اور ہیں، واقف سے پیمانے کے مقدار کی چینی مطابق کے روسٹر %20.75 صرف ہے۔ کیا یا منتخب ڈیزائن

 حمایت کی 73.25٪ کو ترسیل کی چینی کی معیار اوسط ہیں۔ دیتے مطابق کے اسکیل جواب کا فراہمی ہی 12%

  ہے۔ حاصل حمایت کی26.75  ٪ معیارکو اچھے جبکہ ہے، حاصل

 تقسیم بار ایک اجناس صرف شوگر میں خاندانوں کے ہولڈرزراشن کارڈ  میں ڈویژن کشمیر دن کے الفطر عید

 جا کیا مطالبہ مسلسل کا فراہمی کی چینی پر بنیادوں ماہانہ سے جانب کی عوام کہ دباوجو کے حقیقت اس ہے۔ گئی کی

 ستمبر میں، ہی حال ہے۔ دیا کر بند کو چیز اس ہوئے لاتے نہ میں خاطر کو مفادات کے عوام نے حکومت ہے، رہا

 کم پر طور ممکنہ نے (Cooperative Societies)سوسائٹیوں کوآپریٹو میں کشمیر و جموں میں، مہینے کے 2019
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 کیونکہ کیا گریز سے اتھارٹی اسی نے سوسائٹیوں ان تاہم، ہے۔ دیا اختیار کا کرنے تقسیم چینی میں عوام پر قیمتوں

 تو ہے جاتی کی تقسیم ذریعے اقتدار کے خانگی چیز یہی جب اب تھا۔ جاتا کیا اضافہ مسلسل میں قیمت کی چینی ماہ ہر

 ہے۔ ہوتا کنٹرول کم بہت پر دونوں پیمانے کے مقدار اور قیمت کی چینی

 مٹی میں جواب کے فیصد کے نمونے پورے % 37.35 اور % 61.25 کہ ہے گیا دکھایا میں 5.1 جدول

 مخصوص ہی %12 صرف جبکہ ہے۔ جاتا کیا تقسیم بعد کے زیادہ سے ماہ 3 - 3 اور ماہ 3 - 2 بالترتیب تیل کا

  تجویز بھی یہ ہیں۔ دیتے جواب کا ترسیل کی تیلمٹی  کا  اندر کے وقت
ی

 

گٹ
 ےپیش کی 

ہ
 اور ،%24 ،%66.50 کہ 

 پر قیمت اضافی کی روپے -/1 اور روپے، -/3 روپے، -/2 بالترتیب تیل مٹی  کا  کہ ہے کہنا کا صارفین 9.50%

 %18 ہے، اوسط یہ کہ ہے خیال کا کنندگان %75.50 میں، بارے کے معیار کے تیل مٹی کا ہے۔ جاتا کیا فراہم

 کے ینمستفید طرح، اسی ہے۔ خراب یہ کہ ہے یہ ردعمل کا %06.50 صرف اور ہے، اچھا یہ کہ ہے کہنا کا

 31.25 ہیں، ناواقف سے پیمانے اور روسٹر کے تقسیم کی تیل کے مٹی ہولڈرزراشن کارڈ   فیصد 39.25 میں نمونے

 پیمانے حقیقی فیصد 29.50 اور ہیں، کرتے انداز نظر مطابق کے پیمانے شدہ طے کو تقسیم مصنوعات کی اسی فیصد

 ہیں۔ کرتے قبول کو تقسیم پر بنیاد کی

جموں و   JKFES ((اورقومی غذائی تحفظ قانون) NFSA  خوراک  شہری رسدات وامور صارفین میںمحکمہ لہذا،

 یہ کرکے جانچ کی زپیرامیٹر دار ذمہ اور جوابدہ کے ماڈلجدید عوامی خدمت  کا   تحت کے( کشمیر غذائی استحقاق اسکیم

 فیلڈ ہے۔ کمی کی جوابدہی میں فراہمی کی خدمات عوامی میں علاقوں دیہی کے کشمیر کہ ہے سکتا جا لگایا اندازہ

 کے نفاذ کے اسکیموں ان کہہے گیا کیا تجزیہ میں 5.1 جدول اور پر بنیاد کی شمار و اعداد کردہ حاصل سے سروے

 ہے۔ کمی کی تاثیر بھی سے لحاظ کے مقدار اور معیار قیمت، وقت، لیے
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استعمالدیہی علاقوں میں ضروری خدمات کی تقسیم کے لیے روسٹرز کا

Public Executives Public Servants Beneficiaries

      (Citizens’ Charter and Roasters)  روسٹرز اور شہری منشور

 راشن پر سطح کی حلقہ ورا گاؤں بالترتیب کہ ہے دعویٰ  کا ملازمین تمام  خوراک  شہری رسدات وامور صارفین کےمحکمہ

 پر، طور کے نتیجے ہیں۔ رسائی قابل ہی (Roasters) روسٹرز صرف میں دفاتر یا رسدات سپلائی تحصیل اور ڈپو

 ہیں۔ بستیاثبوتد کم بہت والے کرنے حمایت کی استعمال کے شہری منشور پر سطح نچلی میں علاقوں دیہی

 کے لیے روسٹرز کا استعمالعوامی تقسیم کا نظام    میں  دیہی علاقوں 

Roasters کے روسٹرز ان سے طرف کی یکٹوزایگز اور ملازمین سرکاری ،ینمستفید لیے کے تجزیہ کے 

 ہے۔ گیا دکھایا میں 5.1 شکل نیچے پر بنیاد کی جوابات سروےکے فیلڈ میں استعمال

 دیہی علاقوں میں ضروری خدمات کی تقسیم کے لیے روسٹرز کا استعمال  :5.1 شکل

 ر صارفین خوراک شہری رسدات و امو محکمہ خدمات ضروری کہ ہے گیا بتایا میں 5.1 شکل کے اوپر یہ

 کے سائز نمونہ پورے کے علاقے مطالعہ ہیں۔ جاتی کی تقسیم میں لوگوں مطابق کے روسٹر کردہ تیار کے

 جوابمستفیدین    %04.25 صرف اور ملازمین، سرکاری %18.75 سرکاری ایگزیکٹیو، %60 مطابق، کے جوابات
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 افسران سرکاری %20 کہ یہ مزید ہیں۔ جاتی کی فراہم مطابق کے Roasters خدمات ضروری کہ ہیں دیتے

 فراہم مطابق کے روسٹرز اشیاء بنیادی مطالعہ زیر کہ دی دلیل نے صارفین %26.5 اور ملازمین سرکاری 12%

 استفادہ %69.25 اور ملازمین سرکاری %68.75 آفیسر، ایگزیکٹو لیول فیلڈ %20 جبکہ جاتیں۔ کی نہیں

 روسٹر پاس کے ان ہی نہ اور ہیں رہے کر استعمال کو روسٹرز نا تو نہ وہ کہ ہیں متفق پر بات اس کنندگان

   ہیں۔ معلومات کوئی میں بارے کے یا مقدارپیمانے کے اشیاء راشنضروری  مطابق کے

 پر بورڈ ڈسپلے یا نوٹس روسٹرز بھی نے کسی سے میں ڈپووں راشن 08 کےنمونہ  علاقے  برآں، مزید

 لیے کے ترسیل کی تیل کے مٹی تھے۔ گئے دیکھے روسٹرکے اندر  روںسٹو ا کے ڈپو راشن حالانکہ لگایا، نہیں

 کے تقسیم کی تیل کے مٹی میں علاقے کے نمونے یہ اور ہے گئی کی نہیں پر بورڈ نوٹس کسی تشہیر کی روسٹرز

 کا مٹی اور چینی، آٹا، چاول، جیسےاشیاء   کے راشن کہ باوجود کے حقیقت اس ہیں۔ نہیں دستیاب بھی پر مقامات

 کہ جیسا ہے، جاتا کیا مختص سے لحاظ کے دستیابی اور معیار قیمت، مقدار، وقت، لیے کے روسٹرز تیل

NFSA اور JKFES ہے۔ گیا کیادکھایا  میں5.1  جدول تحت کے اسکیموں  

 اجراء کا (RCs) کارڈز راشن

 کے کرنے جاری RCs))راشن کارڈز  لیے کے خاندانوں موجودہ تحت کے (PDS)عوامی تقسیم کے نظام

 کے ڈزکار راشن بعد کے نفاذ کے  جموں و کشمیر غذائی استحقاق اسکیم اور  قومی غذائی تحفظ قانون کے 2016 اور لیے

 :ہے کیا مشاہدہ تحت کے تصادم کچھ نے خاندانوں نئے والے دینے درخواست لیے کے اجراء

 2011 گئے کیے جاری ڈزکار راشن کوکمبوں  یا خاندانوں میں 2016 اور 2015 مطابق، کے شماری مردم کی 

 2018 ڈزکار راشن نئے لیے کے خاندانوں موجودہ تھے۔ کارآمد تک 2018 دسمبر ڈزکار راشن یہ تھے۔

 پر  فراہم کیا جاتابنیاد کی (enrty) داخلے پر ڈزکار راشن موجودہ کی ان صرف راشن ہیں۔ گئے دیے نہیں سے
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 20.02.2019 مورخہ 0f 2018 رسدات و امور صارفینخوراک شہری -46 نمبر آرڈر گورنمنٹ ہے۔

 فروخت کی اشیاء بنیادی کی اناج بغیر ہے گیا دیا بڑھا تک 2019 دسمبر کو میعاد کی کارڈز راشن مطابق، کے

 2020 دسمبر بالآخر میعاد کی اس بغیر کے اجراء کے کارڈ راشن نئے لیکن، کے۔ ترمیم کسی میں قیمتوں کی

 گئی۔ دی بڑھا تک

 تحت، معانیہ اور چوکسی کمیٹیوں کے دفعات کی می غذائی تحفظ قانونقو (Monitoring and 

Vigilance Committees) میں اجراء کےراشن کارڈز   نئے جو پر بنیاد کی رپورٹس فیلڈ کی 

  روسٹرز نئے پر سفارشات کی کمیٹی رکنی چار میں قیادت کی کمشنر ڈپٹی پر سطح ضلعی اورہیں، کرتی معاونت

 نئےمحقق کو  ہیں۔ دیتے درخواست لیے کے ان جو جائیں کیے جاری کو خاندانوں مند ضرورت ایسے

ٹ  خاندانوں کے دہندگان درخواست  پر سطح ضلعی اور فیلڈ تفصیلات کی کرنے جاریراشن  کارڈز  نئے کیٹ

 پر سطحوں ضلعی اور تحصیل کی علاقے کے نمونے تحقیقی تاہم، ۔کی ہے نہیں دستیاب نے حکام متعلقہ

 محکمہ ہے۔ گیا کیا نہیں جاری/فراہم راشن کارڈ  نیا کوئی سے 2016 مطابق، کے جوابات کے حکام ایگزیکٹو

راشن کارڈز  نئی کونوں خانداہویے  (split or separate)تقسیمالگ یا  خوراک شہری رسدات و امور صارفین

 الگ نئے مطابق، کے جوابات کے یکٹیوسرکاری ایگز پھر بار ایک  ہے۔ دیتا نہیں اجازت کی کرنے جاری

محکمہ خوراک   لیے کے دہندگان درخواست نئے نے کشمیر و جموں حکومت لیے  کے خاندان والے ہونے

 سے 2018 پر، طور کے نتیجے ہے۔ کیا نہیں فراہم کوٹہ اضافی کا کارڈ راشن کو رسدات وامور صارفین یشہر

  ہے۔ گیا دیا نہیںز راشن کارڈ نیا کوئی تک 2020 دسمبر کر لے

 کارڈ۔ راشن تحت کے  (JKPSG Act) عوامی خدمات ضمانتی قانون کشمیر و جموں

کی پیرامیٹر دوسرے

 

 شہری مرکوز انتظامی اقدامات اہم دوکے کشمیر و جموں حکومت لیے، کے کرنے جانچ

 یوگرام۔محکمہ خوراک  شہرپر (Back to Village) ولیج ٹو بیک اور عوامی خدمات ضمانتی قانون یعنی ہیں لئےگئے

 جاتا کیا تجزیہ کا ان یہاں اور ہے آتا تحت کے (coverage)کوریج کی اقدامات دو ان رسدات وامور صارفین

  ہے۔
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رے میں سرکاری کے باقانون عوامی خدمات ضمانتی

 وار جواباتملازمین اور ایگزیکٹوز کے فیصد

Yes

No

Don't Know

 سے طرف کی محکموں/تنظیموں مختلف مقصد بنیادی کا نفاذ کے عوامی خدمات ضمانتی قانون میں کشمیر و جموں

جموں و کشمیر غذائی  اور  قومی غذائی تحفظ قانون ہے۔ کرنا فراہم خدمات مختلف اندر کے وقت مقررہ کو شہریوں عام

 کے قانون اس کیا۔ نافذ کو قانون اسی بھی نے رسدات شہری اور خوراک محکمہ بعد، کے نفاذ کے  استحقاق اسکیم

 مختلف پر دبنیا کی سروے فیلڈ متعلق سے خدمات والی جانے کی فراہم میں احاطے کے اس اور کارڈ راشن تحت

 ہے۔ گیا کیا تجزیہ کا عناصر

 کے ایگزیکٹوز اور ملازمین سرکاری اور ینمستفید میں سلسلے کے آگاہیمتعلق  کے عوامی خدمات ضمانتی قانون 

نشکلوں دو الگ الگ میں ذیل جوابات سے حساب کے فیصد
ٹ
مٹ

 ہیں۔ گئے کیے پیش 

          

                                                                                                                                                                                       

نشکلوں دو بالا مندرجہ
ٹ
مٹ

 ہے کرتا نمائندگی کی جوابات کے ینمستفید سے لحاظ کے فیصد 5.2.1 شکل ، 

  تقریباًکے مطابق ، 5.2.1 شکل   ہے۔ کرتا ظاہر کو جوابات کے ایگزیکٹوز اور ملازمین یسرکار 5.2.2 شکل اور

کے بارے  قانون خدمات ضمانتی عوامی:  5.2.1 شکل

 تجوابا وار فیصد کے ینمستفیدمیں 

 

کے بارے  قانون عوامی خدمات ضمانتی: 5.2.2  شکل

 میں سرکاری ملازمین اور ایگزیکٹوز کے فیصد وار جوابات

 

Yes

29%

No

38%

Don't 

Know

33%

رے میںکے باقانون عوامی خدمات ضمانتی
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 بارے کے اس %33.50 (%33)  تقریباً اور ہے نہیں علم میں بارے کے ایکٹ مستفیدین کو 37.75% (38%)

 اسی ۔ہیں آگاہ میں بارے کے اس  %28.75 (%29) تقریباً صرف علاوہ کے اس ہیں۔ جانتے نہیں کچھ میں

 ہیں، آگاہ اہلکار فیلڈ اور ملازمین سرکاری %92.308 تقریباً کہ ہے کرتا نمائندگی کی بات س      ا 5.2.2 شکل  طرح،

 ہیں۔ لاعلم میں بارے کے اس %7.692 صرف اور

 انہیں یا ہیں علملا تو یا ملازمین سرکاری %7.692 تقریباً اور مستفیدین %71.25 تقریباً پر، طور مجموعی

 ہیں۔ نہیں معلومات کوئی میں بارے کے عوامی خدمات ضمانتی قانونجموں و کشمیر 

 میں ذیل کا پہلوؤں مختلف کے عوامی خدمات ضمانتی قانون تحت کے رسدات وامور صارفین یمحکمہ خوراک  شہر

 ہیں۔ مبنی پر جوابات کے فیلڈ مطالعہ زیر یہ اور ہے گیا کیا ذکر میں 5.3.2 اور 5.3.1 شکل

 

     

    

 

 

 

 

 

 

43.46%
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 مختلف کےقانون عوامی خدمات ضمانتی :5.3.1شکل 

 درخواستوں کا فیصدپہلوؤں کے حوالے سے جمع کرائی گئی
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قانون کے مختلف  : عوامی خدمات ضمانتی5.3.1تصویر 

ؤں کے حوالے سے جمع کرائی گئی درخواستوں کا فیصدپہلو  

 

قانون کے مختلف  عوامی خدمات ضمانتی: 5.3.2تصویر 

 پہلوؤں کے حوالے سے جمع کرائی گئی درخواستوں کی تعداد
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 سے حوالے کے مسائل مختلف کے ینمستفید سے لحاظ کے فیصد 5.3.1 شکلشکلوں میں، دو بالا مندرجہ

 کردہ درج تحت کے قانون عوامی خدمات ضمانتی      5.3.2      شکل اور ہے، کرتا نشاندہی کی درخواستوں گئی کرائی جمع

 844 میں، 1942 کہ ہے چلتا پتہ سے شمار و اعداد دونوں ہے۔ دکھاتا کو درخواستوں گئی کرائی جمع میں تعداد

  تقریباً 561 تھے۔ لیے کے کرنے جاریراشن کارڈ نئے کو خاندانوں منقسم  مطالبات (%43.46) تقریباً

 تھے۔ لیے کے کرنے تبدیل میں زمرہ  (PHH) ترجیحی گھرانوں  کو  (NPHH)ترجیحی گھرانوں-غیر(28.89%)

 تھے۔ لیے کے شمولیت کی افراد پر  راشن کارڈز (%27.65) تقریباً 537 اور

 فیڈ سے طرف کی ایگزیکٹوز سرکاری میں علاقوں دیہی ساتھ ساتھ کے ینمستفید سے سطح فیلڈ 5.4 شکل

خوراک شہری  اندر کے وقت متعین ذریعے کے عوامی خدمات ضمانتی قانون کہ جو ہے دکھاتا (feedback)بیک

 ہے۔ میں بارے کے خدمات مختلف گئی کی فراہم ذریعے کے محکمے کے رسدات و امور صارفین

 عوامی خدمات ضمانتی قانون کے تحت مقررہ وقت کے اندر فراہم کی گئیں خدمات ۔ 5.4 شکل
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 عوامی خدمات ضمانتی قانون یا وقت مقررہ ینمستفید %48.25 کہ ہے چلتا پتہ سے 5.4 شکل بالا مندرجہ

 نے انہوں لیکن ہیں آگاہ %37.25 علاوہ، کے اس ہیں۔ نہیں واقف سے ماتخد والی جانے کی پیش تحت کے

 سے خدمات %14.5 صرف بجائے، کے اس ہیں۔ جاتی کی نہیں فراہم اندر کے وقت مخصوص خدمات کہ کہا

 شکل اسی کہ جیسا برآں، مزید ہیں۔ جاتی دی اندر کے مدت گئی دی کو صارفین ذریعے کے ایکٹ جو ہیں، واقف

 کو %15.39 اور ہیں، نہیں آگاہ %7.69 ہیں، آگاہ ایگزیکٹوز اور کارکنان سرکاری %76.92 کہ ہے گیا یادکھا میں

 کی قسم کسی متعلق سے خدمات گئی دی تحت کے قانون اسی اندر کے وقت مقررہ ہی نہ اور ہے گیا کیا آگاہ تو نہ

  ہیں۔ معلومات

 نے ملازمین اور ایگزیکٹوز سرکاری %23.08 اور ینمستفید %85.50 کہ ہوا انکشاف یہ پر، طور کے نتیجے

 ذریعے کے قانون خدمات والی آنے تحت کے دفعات کی عوامی خدمات ضمانتی قانونجموں و کشمیر  کہ دیا جواب

 ہیں۔ جاتی پہنچائی نہیں کو مندوں فائدہ اندر کے وقت متعین

 بارے کے کارکردگی کی نفاذ کے نتی قانونعوامی خدمات ضما میں کشمیر دیہی علاوہ، کے حقائق بالا مندرجہ

 :ہیں گئے کیےپیش  مشاہدات ذیل مندرجہ میں،

 کم بہت اور گئیں کرائی جمع سے طرف کی کیپرز سٹورا اسسٹنٹ اور کیپرز سٹور ا متعلقہ درخواستیں تر زیادہ .1

 سیمپل کہ ہے گیا دیکھا یہ برآں، مزید ۔ہیں گئی بھیجی کو دفاتر ایگزیکٹو راست براہ میں تعداد محدود یا

 سے معلومات کی رابطہ اور مقام کے آفس سپلائی تحصیل اکثریت کی ینمستفید میں (sample area)ایریا

 ہے۔ ناواقف

 پر مسائل یا موضوعات مختلف سے طرف کی لوگوں میں دفاتر ایگزیکٹیو متعلقہ کہ باوجود کے حقیقت اس .2

-غیر اجراء، کا کارڈ راشن نئے کو خاندانوں والے ہونے الگ یا منقسم کہ جیسے تھیں گئی کرائی جمع درخواستیں



232 
 

 کا افراد پر کارڈ راشن اضافہ۔ یا شمولیت کی اس اور کرنا، تبدیل میں زمرہ  ترجیحی گھرانوں کو  ترجیحی گھرانوں

 تھا۔ بخش اطمینان غیر پر بنا کی وجوہات ذیل درج جواب

i) 2016 کے خاندانوں علیحدہ یا تقسیم نے محکمہ رسدات وامور صارفین خوراک شہری ،تک 2020 سے 

 ہے۔ دی لگا پابندی پر کرنے جاری راشن کارڈنئے لیے

ii)  زیر میں دفاتر متعلقہ درخواستیں تمام کی کرنے تبدیل میںزمرہ    ترجیحی گھرانوں کو  ترجیحی گھرانوں-غیر 

 ملا نہیں کوٹہ اضافی سے حکام اعلیٰ بعد کے شماری مردم کی 2011 کو خوراک محکمہ کیونکہ ہیں التوا

 اور ہے۔

iii) کیا نہیں شامل میں کارڈ راشن کو فرد بھی کسی بعد کے نفاذ کے قومی غذائی تحفظ قانون میں کشمیر و جموں 

 کو افراد کے خاندان مخصوص سے پہلے صرف راشن مطابق کے شماری مردم کی 2011 کیونکہ ہے گیا

 ہے۔ جاتا کیا تقسیم

 اقدام دوسرا کوئی تک 2020 لیے کے شماری مردم نئی بعد، کے شماری مردم کی 2011 برآں، مزید

  تھا۔ رہا جا کیا نہیں غور پر درخواستوں تمام ایسی اور گیا کیا نہیں

  (Back to Village Programme)   ۔ پروگرام ولیج ٹو بیک

 تھا گیا کیا شروع لیے کے Union Territory کے کشمیر و جموں میں 2019 جون پروگرام ولیج ٹو بیک

 پروگراموں ترقیاتی دیہی مختلف ساتھ ساتھ کے لگانے اندازہ کا دلچسپیوں اور ضروریات کی لوگوں مقصد کا جس

خوراک شہری رسدات و امور  میں علاقے دیہی کے ضلع بارہمولہ کہ جیسا تھا۔ کرنا نگرانی کی نفاذ کے اسکیموں اور

 جوابات کےمستفیدین  کو عناصر یا پہلوؤں بعض کے پروگرام ولیج ٹو بیک ہے، رہی جا کی تحقیق پر محکمہ صارفین

 ہے۔ گیا جانچا میں 5.5 شکل میں ذیل پر بنیاد کی
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  جوابمستفیدینکا بیک ٹو ولیج پروگرام کے مختلف عناصر پر  :5.5 شکل 

 مطالعہ کا جن ہے کرتی واضح کو ردعمل کے عناصر مختلف کے  پروگرام ولیج ٹو بیک  5.5 شکل بالا مندرجہ

 ہے۔ گیا کیا میں نکات ذیل درج

 ،ًبیک ٹو ولیج والے ہونے منعقد میں علاقوں دیہی کے میدان کے مطالعہ مستفیدین %95.25 تقریبا 

 ہیں۔ نہیں واقف %04.75 صرف اور ہیں واقف متعلق کے پروگرام

 ًمیں قےعلا/گاؤں اپنے بالترتیب نے دہندگان جواب %28.00 اور ،%06.50 ،%65.50 تقریبا 

 ۔کا ردعمل  ظاہر کیا ہے نہیں معلوم کیا اور نہیں، ہاں، لیے کے چلانے سے طریقے مؤثر کو پروگرام

 ًمختلف میں علاقہ دیہی کے کشمیر و جموں پروگرام بیک ٹو ولیج کہ ہے خیال کا مستفیدین %70.25 تقریبا 

 ہوگا، ثابت ذریعہ درست ایک لیے کے نگرانی کی ایکٹ اور اسکیموں پروگراموں، پالیسیوں، ترقیاتی

 دی۔ نہیں رائے کوئی میں بارے کے اس نے دہندگان جواب فیصد 29.75 صرف کہ جب
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 پر وگرام  کہہے گیا دکھایا میں شکل کی اوپر کہ جیسا
ج پ
لیٹ

  %58.75 لیے کے شرکت کی لوگوں میں بیک ٹو و

 ۔ہیں کہا جانتے نہیں نے %33.00 اور نہیں، ہیں کہتے %07.75 ، ہیں دیتے ابجو ں مستفیدین ہا

 ًمحکمہ کیونکہ ہیں نہیں مطمئن سے نتائج کے پروگراموں کے طرح اس کنندگان استفادہ %100 تقریبا 

 جواب اور بخش تسلی کوئی بعد کے کروانے جمع رپورٹس پر اس نے شہری رسدات و امور صارفین خوراک

 ہے۔ نکالا نہیں نتیجہ

 میں علاقوں دیہی کے ڈسٹرکٹ مطالعہ میں بارے کے عناصر مختلف کے پروگرام بیک ٹو ولیج طرح، اسی

 گیا۔ کیا تجزیہ میں 5.2 جدول میں ذیل اور گیا کیا جمع کو جوابات کے ایگزیکٹوز اور ملازمین سرکاری کے سطح فیلڈ

 5.2 جدول

 جواب۔ کا ملازمین اور ایگزیکٹوز سرکاری میں بارے کے عناصر مختلف کے پروگرام بیک ٹو ولیج

 .نمبر سیریل

 

سرکاری ملازمین اور ایگزیکٹوز کا جواب  بیک ٹو ولیج پروگرام کے مختلف عناصر پر جواب

 (فیصد میں)

کل فیصد 

)%( 

 نہیں جانتے نہیں جی ہاں

 %100 0 0 100 آگاہی۔ میں بارے کے پروگرام ولیج ٹو بیک 1

 سے طریقے مؤثر میں علاقے/گاؤں کے آپ پروگرام 2

 ۔ہے گیا کیا منعقد

100 0 0 100% 

 قوانین پروگراموں، پالیسیوں، مختلف میں علاقوں دیہی 3

 کے ٹول درست ایک لیے کے نگرانی کی کارروائیوں اور

 رائے میں بارے کے پروگرام بیک ٹو ولیج پر طور

76.923 0 13.077 100% 

 لینے حصہ میں تعداد/پر پیمانے بڑے میں پروگرام سا 4

 لوگ والے

80.770 19.230 0 100% 

 بخش تسلی کا پروگرام بیک ٹو ولیج میں حق کے شہریوں 5

  نتیجہ

0 65.385 34.615 100% 

 مفادات اور ضروریات کی لوگوں تحت کے عوامی تقسیم کے نظام کے علاقوں دیہی 5.2 جدول بالا مندرجہ

 ہے چلتا پتہ سے لجدو ہے۔ کرتا پیش میں بارے کے عناصر مختلف کے پروگرام بیک ٹو ولیج لیے کے حصول کے

   ایگزیکٹوز اور ملازمین سرکاری تمام کہ
ج 
لیٹ

پر وگرامبیک ٹو و
پ

 واقف سے نفاذ کے ان میں کمیونٹی اپنی اور اقدامات کے 

 میں علاقوں دیہی اقدامات کے طرح اس کہ ہے خیال کا ملازمین سرکاری %76.923 تقریباً کے نمونے ہیں۔
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 ہیں، سکتے ہو ثابت مند فائدہ لیے کے نگرانی درست کی اسکیموں اور سازی قانون پروگراموں، پالیسیوں، مختلف

 ان باشندے دیہی کہ کہا نے اہلکاروں ایگزیکٹو %80.770 پھر بار ایک تھا۔ نہیں خیال کا %23.077 کہ جب

 چھوٹے بہت باشندے دیہی کہ کہا نے %19.230 کہ جب ہیں، کرتے شرکت پر پیمانے بڑے میں پروگراموں

 کہنا کا %65.385 سے، میں ملازمین عوامی نمونہ تمام طرح، اسی ہیں۔ لیتے حصہ میں پروگراموں ان پر پیمانے

 ہے، بخش اطمینان غیر میں تناظر کے محکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین نتیجہ کا پروگرام بیک ٹو ولیج کہ ہے

 بخش۔ اطمینان غیر یا ہے بخش تسلی نتیجہ آیا کہ کرتے نہیں ظاہر ردعمل پر سوال اس %34.615 اور

 گیا جانچا تحت کے اقدام انتظامی مرکوز شہری دو بالا مذکورہ کو عنصر دوسرے کے ماڈل جدید عوامی خدمت

 وجہ کی نتائج بخش تسلی غیر کے ںپروگرامو کے ولیج ٹو بیک اور ایکٹ گارنٹی سروس پبلک کشمیر و جموں ۔ ہے

 کی لوگوں اقدامات مبنی پر شہریوں میں علاقوں دیہی کے کشمیر کہ ہے سکتا جا لگایا اندازہ کا بات اس سے،

 ہیں۔ ناکارہ میں معاملے کے کرنے حاصل کو مفادات اور ضروریات

 پروگرام آگاہی متعلق سے حقوق کے صارفین

کا پیرامیٹر تیسرے

 

 شراکت، کی انتظامیہ لیے کے تعمیر کی عامہ مفاد مشترکہ یعنی لیے کے لینے جائزہ

 ہے۔ گیا کیا تجزیہ میں مطالعہ کا انعقاد کے پروگراموں بیداری کے پروگرام بیک ٹو ولیج اور حقوق کے صارفین

 کے آگاہی متعلق سے حقوق کے صارفین اور حقوق کے صارفین میں ابواب کے پہلے سے اس

 ذیل مندرجہ ۔ گیاکیا غور پر تجزیہ کے پروگراموں ایسے میں سیکشن اس تھی۔ گئی دی تفصیل کی پروگراموں

 ہے۔ گیا کیا پر بنیاد کی جوابات کردہ حاصل سے کنندگان مستفید تجزیہ سے حساب کے فیصد میں 5.3 جدول
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 میں علاقوں دیہی کے سروے فیلڈ پروگرام کے آگاہی متعلق سے حقوق کے صارفین اور حقوق کے صارفین

 ہیں۔ گئے کئے

 5.3 جدول

 جواب وار فیصد سے متعلق وگراموںپر کے بیداری اور آگاہی کی حقوق کے صارفین

 سیریل

 .نمبر

 کے حقوق کے صارفین

 پہلو

 کے ایگزیکٹوز اور سرونٹ سرکاری فیصد کا جوابات کے مستفیدین

 فیصد کا جوابات

 جانتے نہیں نہیں ہاں جی جانتے نہیں نہیں ہاں جی

 اور حقوق کے صارفین .1

 سے متعلق پروگراموں

 بیداری

22.25% 32.75% 45% 100% 00% 00% 

 سے حقوق کے صارفین .2

 پروگرام آگاہی متعلق

 :گیا کیا منعقد

i) کی گاؤں 

 سطح

ii) تحصیل/

 کی بلاک

 سطح

iii) سطح ضلعی 

 

 

 

00% 

 

8.25% 

 

 

66.25% 

 

 

 

100% 

 

00% 

 

 

00% 

 

 

 

00% 

 

91.75% 

 

 

33.75% 

 

 

 

00% 

 

79.25% 

 

 

100% 

 

 

 

100% 

 

00% 

 

 

00% 

 

 

 

00% 

 

18.75% 

 

 

00% 

 میں پروگراموں ایسے .3

 تعداد بڑی کی شہریوں

 شرکت میں

00% 67.75% 32.25% 56.25% 25% 18.75% 

 ڈیٹا سروے فیلڈ :ذرائع

 سے متعلق عناصر مختلف کے پروگراموں آگاہی متعلق سے حقوق کے صارفین اور حقوق کے صارفین

 ہے۔ گیا کیا یہتجز کا نکات ذیل درج پر بنیاد کی جوابات کے ملازمین اور ایگزیکٹوز سرکاری اور ینمستفید
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 سے پروگراموں متعلق سے حقوق ان اور حقوق کے صارفین %22.25 صرف سے میں کنندگان استفادہ 

سرکاری  %100 برعکس، کے اس نہیں۔ علم کوئی انھیں یا ہیں لاعلم تو یا %77.75 باقی کہ جب ہیں، واقف

 ہیں۔ آگاہ سے دونوں پروگرام کے آگاہی اور حقوق کے صارفین ملازمین اور ایگزیکٹیو

 ًکہ ہیں متفق پر بات اس ایگزیکٹوز اور کارکنان عوامی ساتھ ساتھ کے والوں ہونے مستفید %100 تقریبا 

 ہیں۔ جاتے چلائے نہیں پروگرام آگاہی متعلق سے حقوق کے صارفین پر سطح کی گاؤں میں علاقوں دیہی

 %91.75 اور %8.25 ،میں بارے کے پروگراموں کے طرح اسی منعقدہ پر سطح کی بلاک/تحصیل

 مزید ۔کہا نہیں معلوم اور ہاں بالترتیب نے ایگزیکٹوز اور ملازمین %18.75 اور %79.25 اور مستفیدین،

 مہمات کی بیداری کہ ہے خیال کا ملازمین اور ایگزیکٹوز سرکاری %100 اور ینمستفید %66.25 برآں،

 ہیں۔ لاعلم سے اس کنندگان استفادہ %33.75 جبکہ گئیں۔ چلائی پر سطح ضلعی

 سے، لحاظ کے شرکت کی شہریوں میں تعداد بڑی میں پروگراموں کے طرح اس کے پاس آس اپنے 

 سرکاری %56.25 کہ جب ہیں، دیتے جواب جانتے نہیں اور نہیں بالترتیب مستفید %32.25 اور 67.75%

 ردعمل کا فیصد 18.75 اور دیا، نہیں جواب نے %25 دیا، جواب میں ہاں نے افسران ایگزیکٹو اور ملازمین

 ہے۔ نہیں معلوم

 :نکات اضافی سے حوالے کے پروگراموں آگاہیکے حقوق کے صارفین

 مطالعہ سے حوالے کے پروگراموں اور حقوق کے صارفین علاوہ، کے حقائق گئے کیے بیان حسب  ذیل 

 :جیسے گئیں، دیکھی چیزیں اضافی دو دوران کے سروے فیلڈ کے علاقے کے

(i  آگاہی مبنی پر انٹرنیٹ اور ذرائع، کے ویژن ٹیلی اور ریڈیو پروگرام، آگاہی مبنی پر کیمپ جیسے ذرائع مختلف 

 عوامی کنندگان، استفادہ تمام تاہم، ۔ جاتا ہیںکیا آگاہ اُنکےحقوق کےبارے میںکو شہریوں عام ذریعے کے
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 پر سطح کی پنچایت حلقہ یا گاؤں میں علاقے والے نمونہ مطالعہ زیر مطابق، کے عہدیداروں اور کارکنوں،

 گیا۔ کیا نہیں منعقد پروگرام بیداری مبنی پر کیمپ بھی ایک

(ii کے صارفین کہ ہیں متفق پر بات اس اہلکارایگزیکٹو  سرکاری اور ملازمین سرکاری تمام موجود میں نمونے کہ 

 مزید ہے۔ جاتا منایا پر ںسطحو ضلعی اور بلاک/تحصیل کو دسمبر 24 بار ایک میں سال دن قومی کا حقوق

 یوم عالمی سے اشتراک کے محکموں کے رسدات وامور صارفین یمحکمہ خوراک  شہر اور میٹرولوجی لیگل برآں،

 پر سطح ڈویژنل تر زیادہ ہے، جاتا منایا کو اگست 29 اور مارچ 15 سال ہر دن کا صارفین ریاستی اور صارف

 کی پنچایت/گاؤں میں علاقوں دیہی کے کشمیر دن یہی تاہم،. ہے ۔ جاتا پر منایا سطح ضلعی ہی کم بہت اور

 ہے۔ جاتا کیا آگاہ سے اس کو لوگوں عام ہی نہ اور ہیں جاتے منائے تو نہ پر سطح

 لیا جائزہ کا کوششوں انتظامی دو بالا مذکورہ لیے، کے تعمیر کی مفادات عوامی مشترکہ درمیان کے شہریوں

 صارفین پر سطح کی پنچایت/حلقہ یا گاؤں اور سے وجہ کی مطالبات حصول ناقابل کے پروگرام بیک ٹو ولیج گیا۔

 منتظمین عوامی کہ ہے سکتا جا کیا تجزیہ یہ سے، وجہ کی جانے کیے نہ منعقد پروگرام آگاہی متعلق سے حقوق کے

 ہیں۔ فقدان کا کارکردگی لیے کے تعمیر کی مفادات عوامی مشترکہ درمیان کے لوگوں

  نظام کے چوکسی اور نگرانی کا رسدات وامور صارفین یخوراک  شہرمحکمہ 

 جا کیا تجزیہ کا اقدامات انتظامی مرکوز پر شہری اہم دو لیے کے فراہمی کی خدمات عوامی میں علاقوں دیہی

 کا پیرامیٹر چوتھے کے تعمیر کی تعاون قیادت اور مشترکہ درمیان کے لوگوں پر بنیاد کی ماڈل تاکہ مذکورہ ہے رہا

  :ہیں اقدامات یہ ۔ سکے جا کیا مشاہدہ

 اور    کمیٹیاں، چوکسی اور نگرانی .1
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  کار۔ طریقہ کا شکایات عوامی لیے کے نظام کے تقسیم عوامی محکمہ کے   خوراک شہری رسدات و امور صارفین .2

 جانے کیے ذریعے کے دوروں اور معائنے کے عملے لیے، کے رسدات وامور صارفین یمحکمہ خوراک  شہر

 ہے۔ گیا کیا پسند کا حکام نامزد کئی لیے کے کرنے حاصل ہدف کا نگرانی کی فرائض یا کاموں والے

 یا معائنہ ذاتی اندر کے علاقوں والے اختیار دائرہ اپنے پر بنیادوں وار ہفتہ یا روزانہ حکام کردہ مقرر یہ

مناسب  متعلقہ دوران، کے عمل کے نگرانی ہیں۔ دیتے انجام فرائض یا داریاں ذمہ کی نگرانی اپنی کرکے دورے

جموں و کشمیر      اور قومی غذائی تحفظ قانون اور ہیں رہے لگا کیمپ ((Fair Price shop levelلیول دکان کی قیمت

 ہیں۔ رہے کر جانچ کی پہلوؤں مختلف کے غذائی استحقاق اسکیم

 کیے تفویض فرائض کے نگرانی کی لیول فیلڈ کو افسران سینئر محکمہ کے   خوراک شہری رسدات و امور صارفین

 ہے درج میں 5.4 جدول کہ جیسا ہیں رہے دے انجام ذریعے کے معائنہ کو ان وہ اور ہیں گئے

 5.4 جدول

 فرائض کے نگرانی لیے کے اہلکاروں نامزد کے رسدات وامور صارفین یمحکمہ خوراک  شہر

سیر

 .نمبر یل

خوراک شہری رسدات و امور 

 اتھارٹی نامزد کی محکمہ   صارفین

 تعداد کی معائنہ

 (روزانہ/وار ہفتہ (

 کا مانیٹرنگ/چیکنگ

 فیصد

 %10 معائنہ 03 میں ہفتے ایک ڈائریکٹر جوائنٹ .1

 %15 معائنہ 04 میں ہفتے ایک ڈائریکٹر ڈپٹی 2.

 %20 معائنہ 04 میں ہفتے ایک ڈائریکٹر اسسٹنٹ ڈسٹرکٹ 3.

 %25 معائنہ 02 روزانہ انسپکٹر چیف 4.

.5 /TSO30 معائنہ 02 روزانہ انسپکٹر ایریا% 

Source: Govt. Order No. of 65 CAPD of 2016 and dated 29.03.2016, Dept. of 

FCS&CA, Govt. of Jammu & Kashmir. 

 یقینی کو صداقت کی ڈیٹا ڈیجیٹل میں محکمے کو ڈائریکٹر دار ذمہ مطابق، کے نمبر آرڈر گورنمنٹ اسی نیز،

 چاہیے۔ کرنا درآمد عمل پر جانچ فیصد (02) دو لیے کے نےبنا
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 کام کے چوکسی اور نگرانی کے خوراک شہری رسدات و امور صارفین محکمہ   پر سطح نچلی

 حوالے کے نظام کے چوکسی اور نگرانی میں مطالعہ کے علاقوں دیہی پر، بنیاد کی جوابات کے سروے فیلڈ

 :ہیں ذیل درج حقائق ہے۔ گیا کیا تجزیہ کا حقائق اہم کچھ سے

 رکنیت اور تشکیل کی کمیٹیوں چوکسی اور نگرانی پر سطح کی گاؤں/پنچایت حلقہ کو مستفیدین %94.75 تقریباً  .1

 ہے۔  آگاہیکی اس ہی نہ اور ہے نہیں علم کوئی میں بارے کے

 کی گاؤں سے طرف کی محکمہ  خوراک شہری رسدات و امور صارفین میں بارے کے تشکیل کی کمیٹیوں ان  .2

  کی جاری ہدایات کو مطابق محکمہ کے حکومت ہیں۔ گئی کی نہیں فراہم معلومات یا پروگرام کوئی پر سطح

 

 گ

ایک سال  ۓبجا رہیں مسلسل سے  2016 کی میعاد                 ںکمیٹیو تاہم، ہو، لیے کے سال ایک میعاد کی  ان ہےکہ

 ۔ کے

 لحاظ کے مقدار اور معیار قیمت، وقت، کمیٹیاں نگرانی اور چوکسی کی سطح کی گاؤں پر، بنیاد کی مشاہدات فیلڈ .3

 تیل کے مٹی اور کیپرز سٹور اسسٹنٹ/کیپرز سٹور بغیر کیے جانچ مناسب پر تقسیم کی اشیاء ضروری سے

 نیز، ہیں۔ کرتی جاری اور دستخط پر (Utilization Certificate) سرٹیفکیٹ یوٹیلائزیشن کو ڈیلرز کے

 عوامی کو شہریوں عام میں بارے کے سرٹیفکیٹ یوٹیلائزیشن گئے دیے کو ملازمین سرکاری مبنی پر فیلڈ

 ہے۔ جاتا کیا نہیں مطلع پر بنیاد کی فراہمی موثر کی خدمات

 JKFES اور  NFSA میں               2016 کہ   ہیں کرتے تسلیم کو بات اس ین مستفید %100 تقریباً میں نمونے .4

 ان سے طرف کی محکمے کے خوراک شہری رسدات و امور صارفین سے، بعد کے ہونے متعارف کے سکیموںا

 ہیں۔ گئے کیے نہیں دورے کے چوکسی اور نگرانی مبنی پر کیمپ یا دورہ کوئی میں گاؤں متعلقہ کے
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ل سپلائی آفیسرز(04چار ) موجود میں نمونے .5
ٹتٹ
صٹ
خ

 

ی

ل سپلائی آفیسرز انچارج کو 02 سے، میں 
ٹتٹ
صٹ
خ

 

ی

 پر طور کے 

ل سپلائی آفیسرز زاو ایس ٹی انچارج ان ہے۔ گئی کی نہیں بندی درجہ کی جن ہے گیا کیا نامزد
ٹتٹ
صٹ
خ

 

ی

  ( کو (

 اور  مصروف فرائض میں کی کیپرز سٹور اکے فروخت کا مرکز  مخصوص اپنے ساتھ ساتھ کے تقسیم کی راشن

 طور کے نتیجے ہے۔ انچارج کا کاموں نوںدو تقسیماناج کی   اور نگرانی شخص ہی ایک ۔ ہے گیا کیا تفویض

  .ہے جاتا ہو مؤثر غیر کام کا نگرانی مناسب ایک پر،

 پر بنیاد کی روزانہ سے، وجہ کی کمی کی قوت افرادی میں محکمہ مطابق، کے دہندگان جواب سرکاری ایگزیکٹیو .6

 ہوتا ہی سے مشکل کام کا مانیٹرنگ/معائنہ کی ڈپووں کے تیل کے مٹی اور سینٹرز سیل راشن کے دیہاتوں

 ہے۔

 کردار کا محکمہ میٹرولوجی قانونی میں نگرانی کی پیمائش اور وزن کے نظام کے تقسیم عوامی

 میں فراہمی کی خدمات عوامی (Monitoring Executives)ایگزیکٹوز مانیٹرنگ کے محکمہ میٹرولوجی لیگل

 کی پیمائش اور وزن کے ملازمین کے محکمہ صارفینخوراک شہری رسدات و امور  والے کرنے کام میں علاقوں دیہی

 عائد جرمانہ اور نگرانی کی اہلکاروں ناُ  پسند کا اہلکاروں سرکاری ان ہیں۔ کرتے ادا کردار اہم میں معائنہ اور نگرانی

 دوران کے فراہمی کی مصنوعات ضروری کو کنندگان استفادہ عوامی تقسیم نظام میں جو ہے جاتا کیا لیے کے کرنے

 لگائے دوران کے نگرانی اور جانچ کی پیمائش اور وزن ہیں۔ کرتے استعمال کا پیمائش اور وزن پر طور قانونی غیر

 ڈیٹا کردہ حاصل سے دفتر کے میٹرولوجی قانونی محکمہ ،کنٹرولر اسسٹنٹ کے بارہمولہ ڈسٹرکٹ اندازہ کا جرمانے گئے

  ہے۔ گیا دکھایا میں 5.5 جدول میں ذیل کہ جیسا ، ہے، گیا کیا ہوئے کرتے استعمال کا
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 5.5 جدول

 عائد جرمانہ سے طرف کی محکمہ میٹرولوجی لیگل پر استعمال غلط کے پیمائش اور وزن میں عوامی تقسیم کے نظام 

 گیا کیا

 سیریل

 نمبر

 نفاذ سنگل سال

 مقدمات کے

 تعداد کی

 سنگل

 

ک
ت

 انفورس

  

ت

ر
ٹس
کٹ

 ذریعے کے 

 سزائیں

 کیمپ

 

ک
ت

 انفورس

  

ت

ر
ٹس
کٹ

 تعداد کی 

 کیمپ

 

ک
ت

 انفورس

  

ت

ر
ٹس
کٹ

 کے 

 سزائیں ذریعے

  

ت

ر
ٹس
کٹ

 کی 

 تعداد کل

 جرمانہ کل

1 2016 05 2500 00 00 05 2500 

2 2017 19 3300 04 6100 23 9400 

3 2018 02 1500 11 3200 13 4700 

4 2019 03 1600 00 00 03 1600 

 18200 44 9300 15 8900 29 کل

 

 واحد 29 میں بارہمولہ ضلع (سال چار مسلسل) تک   2019 سے 2016 کہ ہے گیا دکھایا میں 5.5 جدول

  کیمپ 15 علاوہ کے اس گیا۔ کیا عائد جرمانہ روپے  8900  پر جن گئے، کیے نافذ مقدمات کے نفاذ

ک
ت

 انفورس

 

ت

ر
ٹس
 طور مجموعی  گیا۔ کیا عائد جرمانہ روپے 9300 پر جن گئے کیے  ( (camp enforcement casesکٹ

 ورزی خلاف کی پیمائش اور وزن پر طور کے جرمانے روپے 18200 اور گئے، کیے درج ماتمقد 44 کل پر،

    گیا۔ کیا وصول سے مدت اسی کردہ بیان اوپر سے والوں کرنے

 :ہیں گئے کیے درج مقدمات کے نفاذ کے جرمانے تک 2019 سے 2016

  44   =       11 (Eleven cases per year) 

      4 

 دہندگان جواب تمام کے سینٹرز سیل راشن آٹھ پر، بنیاد کی ڈیٹا گئے کیے ایکجاء سے ایریا فیلڈ کے مطالعہ

 ہے۔ نہیں ثبوت کوئی کا ئنےمعا اور جانچ کی پیمائش اور وزن میں گاؤں کے ان سے سالوں پانچ پچھلے کہ کہا نے

 افرادی قوت کی دستیابی۔

 (09) ہے نو تعداد کل کی وسائل انسانی یا قوت افرادی میں بارہمولہ ضلع لیے کے میٹرولوجی قانونی محکمہ

 :بشمول
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 ہے۔ کرتا کنٹرول کو کاموں انتظامی مجموعی اندر کے ضلع جو کنٹرولر اسسٹنٹ (01) ایک 

 ہیں۔ تعینات میں سوپور اور بارہمولہ یعنی قصبوں اہم دو( مبنی پر ریونیو)  انسپکٹر (02) دو 

 اسسٹنٹ مینوئل (02) دو (Manual Assistant)یڈگر- I، میں دفتر ضلعی کے میٹرولوجی قانونی محکمہ 

 ہیں۔ رہے کر کام

 اسسٹنٹ مینوئل (02) دو (Manual Assistant)یڈگر- I I، ہیں کرتے کام میں نگرانی کی انسپکٹر ہر 

 ہیں۔ کرتے مدد کی ان میں سرگرمیوں کی روزمرہ اور

 میں دفتر کے سطح ضلعی دوسرا اور ہے کرتا کام میں دفتر کے انسپکٹر ایک ملازمین، دو کے چہارم درجہ 

   ہے۔ کرتا کام

 فقدان کا نگرانی موثر میں علاقوں دیہی

 بارہمولہ ضلع وجہ بنیادی کی کمی کی عمل کے نگرانی موثر لیے کے نظام کے تقسیم عوامی میں علاقوں دیہی

 جواب کے سرکاری ایگزیکٹیو کے محکمہ ولوجیمیٹر قانونی ہے۔ کمی کی قوت افرادی میں میٹرولوجی قانونی محکمہ کے

 اور رسائی کی محکمہ کمی کی قوت افرادی دوران کے جانچ اور جانچ کی پیمائش اور وزن میں علاقوں دیہی مطابق کے

 ہے۔ دیتی بنا موثر غیر انتہائی کو کنٹرول

 ازالہ کا شکایات عوامی پر سطح نچلی

 محکمہ کیا۔ قائم نظام مناسب ایک کا ازالے کے شکایات میعوا نے حکومت کشمیر و جموں میں، محکمے ہر

 قائم دفاتر کے شکایات عوامی پر سطحوں مختلف ہوئے کرتے استعمال کا ذرائع مختلف نے سپلائیز سول اور خوراک

 اور نوعیت کی شکایات عوامی لیے کے نظام کے تقسیم عوامی موثر ایک میںذمن   اس کیا۔ عمل پر طرز اسی کرکے

 ہے۔ گیا لیا جائزہ کا ذرائع

 مطالعا تی ضلع خلاف کے ملازمین سرکاری کے رسدات وامور صارفین یمحکمہ خوراک  شہر 5.6  چارٹ کا ذیل

 اعداد ہے۔ کرتا نمائندگی کی نوعیت کی شکایات عوامی کی قسم مختلف گئی کرائی جمع سے طرف کی شہریوں عام کے

  ہے۔ کرتا واضح کو نوعیت کی شکایات عوامی ان سے لحاظ کے فیصد شمار و
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 مطالعاتی ضلع میں عوامی شکایات کی نوعیت :5.6  شکل

 کی شہریوںکے ضلع مطالعاتی میں محکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین کہ ہے ہوتا ظاہر یہ سے 5.6 شکل

 سے میں شکایات تمام کہ ہے کرتا ظاہر کو شمار و اعداد   شکل ہیں۔ قسمیں کئی کی شکایات عوامی گئی کی سے طرف

 حوالے کے ( (chargesچارجز اضافی پر اجناس راشن %17.241 ہیں، متعلق سے مارکیٹنگ بلیک 24.137%

 مٹی %6.896، لیے کے مارکیٹنگ بلیک کی تیل کے مٹی%24.137 ، سے مقدار کم کی راشن%20.689 ، سے

 ۔ ہیںلیے کے تقسیم پر پیمانے کم کی تیل کے مٹی%6.896 اور ، سے حوالے کے چارجز اضافی پر تیل کے

 شکایات ہشد تسلیم تمام کہ ہے چلتا پتہ سے تجزیے مجموعی کے اس کے صورتحال کی ازالے کے شکایات

 اعلیٰ لیے کے ازالے موثر % 3.448 اور ہیں، التوا زیر % 6.897 ہے، گیا دیا نمٹا یا ازالہ کا % 89.655 سے میں

 

ک

ٹت ٹلن پت
ت
 ہیں۔ گئی دی کر جمع کو ((appellate authority اتھارٹی ا

0.00%
10.00%

20.00%
30.00%

Black-marketing & not providing of

Ration

Extra charges on PDS Quota

Less quantity of PDS quota

Black-marketing of k. oil

Extra charges on k. oil

Providing less scale of k. oil

24.14%

17.23%

20.69%

24.14%

6.90%

6.90%

مطالعاتی ضلع میں عوامی شکایات کی نوعیت

Series 1 Series 2 Series 3 Series 4 Series 5 Series 6
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Grievances Rigistered Grievances Disposed Grievances Pending

Grams portal 52.94% 62.96% 14.29%

Awazi Awaam 29.41% 29.63% 28.57%

RTI Act 2.94% 3.70% 0%

Court Cases 14.71% 3.70% 57.14%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

صارفینمحکمہ مور  وا ت  رسدا شہری  ک   خورا ا  ئع  ذرا کے  شکایات  می  عوا ور حیثیت کو 

Grams portal Awazi Awaam RTI Act Court Cases

  راو تجزیہ سے حساب کے فیصد کا ذرائع میں 5.7 شکل

ث  

ٹ  رجسٹرڈ، شکایات میں جس ہے گیا دکھایا کو جٹ

 ہیں۔ التواء زیر پاس کے اے سی اینڈ ایس سی ایف محکمہ اور گئی نمٹائی

  (status) .حیثیت اور ذرائع کے شکایات عوامی کو محکمہ اے سی اینڈ ایس سی ایف :5.7 شکل

 

 Grams  پورٹل مسگرا جیسے ذرائع، مختلف کے شکایات عوامی کہ ہے گیاکیا ظاہر یہ میں 5.7 شکل اوپر

Portal))، عوام آوازی( Awazi Awaam)،   حق اطلاعات قانون(RTI Act) ، مقدمات عدالتی اور(Court 

Cases)، تاہم، ہیں۔ مشتمل پر شکایات ہشد درج %14.706 اور ،%2.942 ،%29.411 ،%52.941 بالترتیب 

 گرام %3.704 اور ، %3.704 ،%29.630 ،%62.962 بالترتیب میں فیصد کے شکایات گئی نمٹائی یا شدہ حل

خوراک شہری رسدات و امور   بجائے، کے اس ہیں۔ شامل مقدمات عدالتی اور ،RTI عوام، آوازی پورٹل،

 فیصد 57.142 اور فیصد، 28.572 کا عوام آوازی ،فیصد 14.286 کا پورٹل گرام پاس کے محکمہ  صارفین

 ہیں۔ التواء زیر تک 2020 دسمبر شکایات کی مقدمات عدالتی
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 تقریباً کہ جب ہیں، چکی ہو حل شکایات فیصد 79.411 تقریباً کہ ہیں سکتے لگا اندازہ ہم پر، بنیاد کی نتیجے اس

 ۔ہیں التوا زیر لیے کے ازالے تک ابھی شکایات فیصد 20.589

 شکایت علیحدہ ایک لیے کے لوگوں عام نے رسدات شہری اور خوراک محکمہ کہ ہے غور قابل بات یہ

 سائٹ ویب محکمانہ لیے کے پورٹل شکایت ہے۔ رسائی کھلی لیے کے شہریوں تمام میں جس ہے بنایا پورٹل

"feastjk.gov.in/jkgrams/" سے سیمپل لعہمطا تک آخر کے 2020 سال کہ ہے گیا دیکھا یہ لیکن ہے۔ 

 یہ وجہ بنیادی کی اس ہے۔ گئی کی نہیں درج پر پورٹل اسی شکایت بھی ایک سے طرف کی کنندگان استفادہ

 ہیں۔ نہیں آگاہ میں بارے کے اس کنندگان استفادہ کہ ہے گئی دیکھی

 کی تشکایا کی قسم ہر میں علاقے مطالعہ ساتھ ساتھ کے شکایات عوامی کی قسم مختلف 5.6 جدول کا ذیل

 ہے۔ دکھاتا بھی کو فیصد اور تعداد

     5.6جدول

 فیصد اور تعداد نوعیت، کی شکایات عوامی کو عوامی تقسیم  کے نظام میں بارہمولہ ضلع

 فیصد کا شکایات تعداد کی شکایات نوعیت کی شکایات عوامی

 %25 08 مقدار کم کی اشیاء راشن

 %21.875 07 چارجز اضافی پر تقسیم کی اشیاء ضروری

 %53.125 17 تیل مارکیٹنگ۔ بلیک کی کے اور راشن

 %100 32 کل

 بارہمولہ ، خوراک شہری رسدات و امور صارفین آف محکمہ ڈائریکٹر اسسٹنٹ دفتر :ذرائع   

 مقدار کم کی اشیاء کی راشن %25 یعنی 08 سے میں شکایات 32 کل کہ ہے کرتا ظاہر یہ  5.6 جدول

 جبکہ ہیں۔ جاتی کی تقسیم ذریعے کے ملازمین سرکاری میں علاقوں دیہی کے نمونے جو ہیں متعلق سے کرنے فراہم
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 یعنی 17 اور شکایات %21.875 یعنی  07ت میںمصنوعا کی تیل کے مٹی اور اجناس راشن لیے کے شہریوں 

 ہیں۔ متعلق سے قلتاور مارکیٹنگ بلیک اور لینے یا قیمت چارجز اضافی بالترتیب شکایات 53.125%

 علاقوں دیہی کے کشمیر سے حوالے کے رسدات وامور صارفین یکہ محکمہ خوراک  شہر ہے گیا کیا تجزیہ یہ

 کم بجائے کے ہونے واقف سے نظام کے ازالے کے شکایات عوامی مستحقین فیصد 8.5 یعنی فیصد کم انتہائی میں

 شواہد کے شکایات جیسی قلت کی ریہضرو اشیائے اور مارکیٹنگ بلیک اور لینے چارجز اضافی ہونے، ثابت مقدار

  ہیں۔ موجود

 نے انہوں جب مطابق، کے کنندگان شکایت والےمستفید   ہونے    %41.67 اور %58.33 برآں، مزید

 بالترتیب ردعمل تو کرائیں، درج شکایات خلاف کے ملازمین سرکاری میں بارے کے مسائل کے عوامی تقسیم نظام

 پر سینٹرز سیل کے گاؤں کہ ہے دعویٰ  کا کنندگان شکایت %100 تاہم، تھا۔ بخش اطمینان غیر اور بخش تسلی

 بخش تسلی اب جواب سے وجہ کی کمی کی نگرانی اور جانچ مسلسل سے جانب کی حکام اعلیٰ پر بنیادوں ماہانہ یا روزانہ

 رہا۔ نہیں

 خدمات عوامی ذریعہ کے انتظامیہ یا ایگزیکٹوز سرکاری (Parameter)جزو آخری کا ماڈل جدید عوامی خدمات

 اور مفادات مطالبات، ضروریات، نے پیرامیٹر اس ہے۔ کرنا حاصل اعتماد کا لوگوں ذریعے کے فراہمی موثر کی

عوامی  نتیجتاً، ہے۔ کیا تجزیہ کر لے جائزہ کا شکل مجموعی کی اطمینان عوامی سے حوالے کے شرکت میں انتظامیہ

 شرکت کی شہریوں میں عمل کے نگرانی کی فراہمی کی خدمات عوامی اور وگرام،پر بیک ٹو ولیج خدمات ضمانتی قانون،

 ہے۔ گیا لیا جائزہ میں حصوں بالا مذکورہ یہاں کا نتائج مجموعی مثبت کے

 کے اس ساتھ ساتھ کے نظام کے ازالے کے شکایات کے محکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین

 گیا کیا تلاش لیے کے قیادت مشترکہ اور تعاون درمیان کے لوگوں دیہی کے کشمیر کو نظام کے نگرانی اور چوکسی
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 میں علاقوں دیہی کے علاقے کے مطالعہ کہ ہے ممکن کرنا اخذ نتیجہ یہ پر، بنیاد کی نتائج کے کوششوں ان ہے۔

 راو تعاون درمیان کے شہریوں سے وجہ کی جس ہے، کمی کی استعمال اور آگاہی میں بارے کے اقدامات ان

 ہے۔ رہا ہو مشکل کرنا اشتراک اور تشکیل کی قیادت

 دستیابی۔ کی قوت افرادی لیے کے(PDSعوامی تقسیم کا نظام)  موثر میں علاقے کے مطالعہ

ل سپلائی  تقریباً پر سطح کی سرکل کہ ہے گیا کیا مشاہدہ یہ سے معلومات فیلڈ کی دفاتر سپلائی تحصیل
ٹتٹ
صٹ
خ

 

ی

 گورنمنٹ   83اور ہیں، انچارج کے کیپرز سٹور اسسٹنٹ یا  کیپرز سٹور تو یافیسرز(تحصیل سپلائی آ)   %50 آفیسرز

 اسٹور اسسٹنٹ یا کیپرز اسٹور   32 کو تعداد کی ((Internal Adjustmentsایڈجسٹمنٹ اندرونی اور سنٹرز سیل

 کا فروخت کے مراکز ( )تین 03 کیپر کو اوسطاً اسٹور اسسٹنٹ یا کیپر ہر اسٹور ،ہے۔نتیجتاً جاتا سنبھالا ذریعے کے کیپرز

 ھاالنا پڑ تا ہے کام 

می
س

کے ساتھ ساتھ  جسٹمنٹیڈا اور اندرونی زسینٹر سیلفروخت کے مراکز  یا  یاس کے علاوہ، تمام سرکار ۔

 فیلڈ میں علاقوں دیہی برآں، ۔مزیدڈپو اسسٹنٹ ہیں 02مددگار، اور  18 ار،چوکید 09صرف  ،سرکل دفاتر کے لیے 04

  ہے۔ نہیں دستیاب ((Orderlyآرڈرلی یا (Kandaman)  میناکنڈ بھی ایک پر لیول

 5.7 جدول

 دستیابی کی قوت افرادی سے حوالے کے عملے خالی اور موثر شدہ، منظور

 خالی آسامیاں دستیاب عملہ عملہ شدہ منظور

 فیصد تعداد فیصد تعداد فیصد تعداد

525 100% 275 52.38

1% 

250 47.61

9% 

 .2020 یفرور 7ضلع بارہمولہ، مورخہ  ،یکٹر اسسٹنٹ ڈائرذرائع: دفتر

 کے شمار و اعداد گئے کیے جمع سے دفتر کے بارہمولہ ڈائریکٹر اسسٹنٹ کے سپلائی سول اور خوراک محکمہ

 منظور (%52.381) یعنی 275 صرف سے میں تعداد کی عملے شدہ منظور (%100) 525 کل مطابق کے تجزیے
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 خالی آسامیاں کی عملے (%47.619) یعنی 250 میں ضلعاوراسی  ہیں۔ موثر میں پورے ضلع آسامیاں کی عملے شدہ

 جیسا ہے، ناکامی میں عمل کے فراہمی کی خدمات عوامی میں علاقوں دیہی کے کشمیر و جموں سے وجہ کی جس ہیں،

 ہے۔ گیا دکھایا میں 5.7 جدول کہ

 27.778) صرف سے میں  (Circle Offices)ترسرکل دفا 18 والے کرنے کام میں فیلڈ پھر، بار ایک

ل سپلائی آفیسرز کو05  (%
ٹتٹ
صٹ
خ

 

ی

ل سپلائی آفیسرز انچارج 10(% 55.555)  ہے، گیا دیا درجہکا  
ٹتٹ
صٹ
خ

 

ی

 جنہیں ہیں 

ل سپلائی آفیسرز انچارج 03 (% 16.667)  اور ہے، گیا کیا نامزد کیپر اسٹور
ٹتٹ
صٹ
خ

 

ی

 نامزد کیپر اسٹور جنہیں اسسٹنٹ 

 ۔ ہے گیا کیا

 دیہی کے نمونے مطالعہ زیر مطابق، کے شمار و اعداد کردہ بیان میں 5.7 جدول کے باب ذیل مندرجہ

ل )آفیسرز سپلائی تحصیل دو صرف پر، بنیاد کی سروے فیلڈ لیے کے دستیابی کی قوت افرادی میں علاقوں
ٹتٹ
صٹ
خ

 

ی

 عہدہ کے کیپر اسٹور اسسٹنٹ اور کیپر اسٹور بالترتیب دو باقی کہ جب ہے، گئی کی بندی درجہ کی(سپلائی آفیسرز

ل سپلائی آفیسرز ساتھ کے
ٹتٹ
صٹ
خ

 

ی

 اور کیپر اسٹور پانچ صرف میںسرکل دفاتر چار برآں، مزید ۔ہیں کریں چارج کو 

 83 کیلئے تقسیم کی راشن تعداد اندرونی ایڈجسٹمنٹ کی اور سنٹرز سیل سرکاری جبکہ ہیں۔ کیپر اسٹور اسسٹنٹ 32

ر گ،-سرکل اور رسوپو-سرکل صرف ہیں۔
م
گ

ت

ت

ک

ت

ن ایک
ٹ
مٹ

 نہیں میں دو باقی جبکہ ہے، اسسٹنٹ ڈپو ایک دونوں

یٹں کام (Kandaman or Orderly)آڈرلی یا کنڈمین کوئی پر لیول فیلڈ ہے۔
ہم

ت

ی
ر تا
ک

 فیلڈ کی مطالعہ علاقے ہے۔ 

 ہیں۔ مددگار 18 اور چوکیدار 09 صرف لیے کے حلقوں 04 تمام پر، لیول

 اس ہے، جاتا سمجھا لاورد بنیاد سنگ کا ((Personnal Administration  عملہ انتظامیہ کو وسائل انسانی

 گیا کیا تجزیہ یہ پر، بنیاد کی معلومات کی فیلڈ ہے۔ سکتی جا دی اہمیت زیادہ سے سب اور پہلے سے سب اسے لیے

 کم بہت تعداد کی عملے بدستیا لیے کےعوامی تقسیم کا نظام   میں دفاتر سرکل اور ڈپو راشن میں علاقوں دیہی کہ ہے
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 بالواسطہ نقصان کا اس اور ہے پہنچتا نقصان راست براہ کو کارکردگی کیعوامی تقسیم کے نظام   سے وجہ اس ہے۔

 ہے۔ ہوتا مستفیدینکو

  (e-PDS)  عوامی تقسیم کا نظام -ای یا عوامی خدمت کی فراہمیکمپیوٹرائزڈ میں بارہمولہ ضلع

 کی ایس ڈی پی-ای یا نظام کے تقسیم عوامی کہ ہے چکا جا کیا ذکر ہی پہلے میں  4باب کے مقالے

 مختلف لنک، آدھار کے کارڈ راشن نے محکمے کے خوراک شہری رسدات و امور صارفین لیے، کے پہل الیکٹرانک

 کی آلاتکے دائیگیفروخت پر ا اور استعمال کے ور پیمائشوزنا الیکٹرانک فراہمی،  (Online)لائن آن کی خدمات

 کے تجزیہ کے  نظام عوامی تقسیم کا -ای میں علاقوں دیہی کے مطالعہ یہاں، ۔ ہیں کیے اقدامات لیے کے تنصیب 

 گیا۔ کیا غور پر اقدامات ان لیے

  سیڈنگ آدھار 5.8.1 شکل میں، شکلوں دو کے ذیل
 
ج

کیٹ

ت

ت
ل

غذائی تحفظ  قومی اور فیصد کے راشن کارڈز یا 

 نمائندگی کی افراد شدہ مکمل سے حوالے کے      (Non-NFSA) قانونقومی غذائی تحفظ-غیراور (NFSA)قانون

 راشن کارڈز التواء زیر کے لنک آدھار سے حوالے کے    Non-NFSA اور NFSA           5.8.2 شکل اور ہے۔ کرتا

   ہے۔ کرتا ظاہر کو فیصد کی  افراد اور

 

 کا فیصد افرادور ا شن کارڈزرامکمل شدہ آدھار سیڈنگ  Non-NFSAاور  NFSA: 5.8.1شکل 

RCs seeded with Aadhar

Number

Souls seeded with Aadhar

Number

NFSA 80.57% 58.03%

Non- NFSA 71.04% 49.13%

80.57%

58.03%

71.04%

49.13%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

NFSAاورNon-NFSAفیصدکاافراد اور راشن کارڈز  مکمل شدہ آدھار سیڈنگ 

NFSA Non- NFSA
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 کا فیصد افراداور  راشن کارڈزآدھار سیڈنگ  کے زیر التوا  Non-NFSAاور  NFSA :5.8.2 شکل

  راشن کارڈز % 80.57 احاطہ زیر کے  قومی غذائی تحفظ قانون میں، ضلع بارہمولہ مطابق، کے 8.1. 5 شکل

 خوراک محکمہ ہے۔ لیا کر مکمل نمبر آدھار کے راشن کارڈز  %71.04 احاطہ زیر کے قومی غذائی تحفظ قانون-غیر اور

قومی غذائی  ،علاوہ کے اس ہے۔ منسلک سے موڈ لائن آن تفصیلات کی تقسیم کی راشن ذریعے کے سپلائی شہری اور

 میں ضلع اسی ، RTs % 28.96اور   RTs  % 19.43بالترتیب تحت کے قومی غذائی تحفظ قانون-غیر اور  تحفظ قانون

 گیا دکھایا میں 5.8.2 شکل کہ جیسا ہیں،  (pending)باقی سیڈنگ آدھار تک آخر کے مہینے کے 2019 جون

  ہے۔

 بالترتیب لیے کے قومی غذائی تحفظ قانون-غیر اور  قومی غذائی تحفظ قانون کہ ہے ظاہر کرتی5.8.1 شکل

لائزیشن کے تقسیم کی راشن افراد % 49.13 اور % 58.03

ک

ٹت
ج ٹ
یٹ

 ہیں۔ ہوئی جڑی ساتھ کے نمبر دھارآ لیے کے ڈ

قومی غذائی -غیر اور افراد %41.07 تحت کے  قومی غذائی تحفظ قانون مطابق، کے 5.8.2 شکل بجائے، کے اس

 ۔ہیں التواء زیر افراد %50.87 تحت کے تحفظ قانون

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

RCs pending with

Aadhar link

Souls Pending with

Aadhar link

NFSA 19.43% 41.07%

Non-NFSA 28.96% 50.87%

19.43%

41.07%

28.96%

50.87%

کے زیر التوا  آدھار سیڈنگراشن کارڈز ورافراد کافیصدا Non-NFSAاورNFSA
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 ناگزیر تو یا کام کا سیڈنگ آدھار کا محکمہ میں ضلع غور زیر تک، 2020 دسمبر سے 2019 اگست مزید،

 ہے۔ پڑا خلل یا تاخیر سے، وجہ کی ابھرنے کے بیماری COVID-19 یا مسائل مواصلاتی

 اقدامات لیے کے فراہمی کی خدمات کمپیوٹرائزڈ

 جائزہ میں 5.9 شکل کا عناصر تین لیے کے کمپیوٹرائزیشن کےعوامی تقسیم  نظام  میں علاقوں دیہی کے کشمیر

  ای درستگی، کی ڈیٹا کردہ (upload)لوڈ اپ بشمول ہے، گیا لیا

ت

 

 سہولت سے طرف کی محکمہ اور استعمال، کا ڈیوائ

 شکایات۔ گئی کی درج سے ذرائع لائن آن کردہ فراہم

 (کے جواباتمستفیدین فی صد میں ) کے مختلف پہلوؤں کی کمپیوٹرائزیشن عوامی تقسیم  نظام: 5.9شکل 

 ویب محکمانہ نے مستفیدین %59.50 اور ، %34.25  ،%6.25 کہ ہے کرتا ظاہر 5.9 مندرجہ بالا شکل

 دیا۔ جواب جانتے نہیں اور نہیں، ہاں، بالترتیب پر درستگی کی ڈیٹا کردہ لوڈ اپ پر پورٹل/سائٹ

  -ای لیے کے استفادہ سے آلات ڈیجیٹل کے خوراک کہ محکمہ ہے ثبوت کا بات اس میں شکل

ت

 

 ڈیوائ

 اور ہیں، دیتے نہیں جواب %28.75 ہیں، کہتے ہاں ینمستفید %5.50 صرف میں بارے کے استعمال کے

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Accuracy of uploaded data

Utilization of e-devices

Compliants registered through online

mode

6.25%

5.50%

0%

34.25%

28.75%

44.75%

59.50%

65.75%

55.25%

(کے جواباتمستفیدین فی صد میں )کمپیوٹرائزیشنکی مختلف پہلوؤں کےعوامی تقسیم  نظام 

Yes No Don't Know
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 ہیں کنندگان استفادہ %55.25 اور دہندگان جواب %44.75 ،تاہم ۔ ہیں دیتے جواب جانتے  نہیں 65.75%

 میں بارے کے شکایات گئی کی رجسٹر سے ذرائع لائن آن گئی کی فراہم سہولت سے طرف کی محکمہ نے جنہوں

۔ جوابات کے جانتے نہیں اور نہیں بالترتیب

 

 اور ذرائع انہی نے  مستفیدین %0 یعنی شخص بھی ایک لیکن دیٹ

 ہیں۔ کی نہیں درج شکایات ایسی سے طریقہ

 حدود/خامیاں کی (e-PDS)عوامی تقسیم کے نظام  کمپیوٹرائزڈ

 محقق ہیں۔ گئی کی حاصل معلومات اہم کچھ پر بنیاد کی مشاہدات فیلڈ علاوہ، کے شمار و اعداد بالا مندرجہ

 ہیں۔ ذیلمندرجہ  جو کیں، دریافت خامیاں اہم کچھ میں عوامی تقسیم کے نظام ڈیجیٹل نے

 دستیاب سے لحاظ کے ضلع معلومات ترین تازہ میں بارے کے کارڈ راشن کردہ جاری نئے بمقابلہ موجودہ .1

 ہے۔ نہیں

 کے خاندان پر کارڈ راشن تو یا ہے۔ کرتا نہیں موازنہ سے سائز اصل کے ان سائز کا ہولڈرز کارڈ راشن .2

 ہے۔ کم یا زیادہ سے تعداد اصل تعداد کی افراد

و ں گئے دیے بعد کے دینے درخواست ذریعے کے اسکیموں سرکاری مختلف لیے کے محکمہ .3
س

ت

سٹ

 

ب

 کی لا

 ہے۔ گئی کی نہیں شائع حیثیت کی ان اور تعداد

 مختلف دستیاب پر پورٹلز ورا سائٹس ویب کی محکمہ لیے کے (لوگوں دیہی پر طور خاص) افراد .4

 بیداری کوئی لیے کے کرنے استعمال سے آسانی کو خدمات لائن آن کردہ فراہم تحت کے پروگراموں

 ہیں۔ گئی کی نہیں کوششیں کی

  استعمال کا پیمانے وزنی الیکٹرانک پر (Sale Centers) فروخت کے مراکز کے عوامی تقسیم نظام

-FCS&CA  113نمبر آرڈر گورنمنٹ کے 2018 نے محکمے کے خوراک شہری رسدات و امور صارفین

 پیمانوں وزنی الیکٹرانک پر فروخت مراکز اور اسٹورز سرکاری ، (FP Shops) دکانیں کی مناسب قیمت تمام تحت کے
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 فیصد 62.50 مشاہدہ، ذاتی اور رپورٹس تھا۔ گیا کیا جاری کو 2018 مارچ 12 جو ہے، دیا حکم کا تنصیب کی

 باقی جبکہ ہیں، کرتے استعمال کا پیمائش کی پیمانہ وزنی الیکٹرانک فروخت مراکز اورسرکاری  دکانیں کی مناسب قیمت

 تر زیادہ :ہیں شامل میں وجوہات گئی دی سے طرف کی ملازمین سرکاری میں فیلڈ کرتے۔ نہیں ایسا فیصد 37.50

 کے (Overhauling)ہالنگ اوور اور کرتے، نہیں کام نےالیکٹرانک پیما سے وجہ کی خرابی یا خرابی تکنیکی وقت

 کی ترازو ان اور ہے۔ طویل عمل کا کرنے انسٹال دوبارہ کو پیمائش وزنی ای نئی ہے۔ لگتا وقت زیادہ میں عمل

 وغیرہ۔ ہیں، موجود لوگ کم بہت پر طور تکنیکی میں محکمہ لیے کے تنصیب دوبارہ یا تنصیب موثر

 تنصیب کی مشینوں/آلات(PoS)   ادائیگی پر فروخت

رسدات وامور  یمحکمہ خوراک  شہر نے کشمیر و جموں  حکومت ،لیے کے بنانے شفاف کو عوامی تقسیم کانظام

  ادائیگی پر فروخت پرکز فروخت مر ہر والے کرنے کام تحت کے صارفین

ت

 

 اس کی۔ پہل کی لگانے یا آلات ڈیوائ

  ایس او پی تحت کے محکمے اسی میں حلقوں تمام کے ضلع بارہمولہ 5.8 جدول میں تناظر

ت

 

 کی تنصیب کی ڈیوائ

  ہے۔ کرتا نشاندہی

 5.8 جدول

  تنصیب کی مشینوں/آلات   ادائیگی پر فروخت میں بارہمولہ ضلع

 کزفروخت مر نام کا کزفروخت مر

 تعداد کی

 فیصد کا آلات ادائیگی پر فروخت تعداد کی آلات ادائیگی پر فروخت

 التواء زیر تنصیب التواء زیر تنصیب

 %1.587 %98.413 03 186 189 سینٹر سیل سرکاری

 اندرونی

 ایڈجسٹمنٹ

124 86 38 69.335% 30.645% 

FP   25.652 %74.348 59 171 230 پسشا% 

 %57.884 %242.116 100 443 543 کل

 خوراک شہری رسدات و امور صارفین محکمہ بارہمولہ، آفس، ڈائریکٹر اسسٹنٹ :ذرائع
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 ،کز فروخت مرا گورنمنٹ 189 بشمولکز )فروخت مرا 543 کل کہ ہے گیا دکھایا میں جدول بالا مندرجہ

 ادائیگی پر فروخت   نےکز فروخت مرا 443 میں (دکانیں کی مناسب قیمت 230 اور ایڈجسٹمنٹ، انٹرنل 124

 

ت

 

 دوسری ہے۔ التواء زیر یا کیا نہیں انسٹال تک ابھی نےکز فروخت مرا 100 اور ہیں کی) نصب ( انسٹال ڈیوائ

 مناسب قیمت %74.348 اور ایڈجسٹمنٹ، اندرونی %69.355 ،کز فروخت مرا فیصد 98.413 کے محکمہسے طرح

  فروخت پر ادائیگی    میں جن،  دکانیں کی

ت

 

 اور ،%30.645 %1.587 بھی اب بجائے، کے اس ہیں۔ گئی لگائی ڈیوائ

 ادائیگی پر فروخت بالترتیب  دکانیں کی مناسب قیمت اور ،ایڈجسٹمنٹ اندرونی ،کز سرکاری فروخت مر  26.652%

  ۔ہیں  التواء زیر سے ںمشینو

  :ہے فیصد کل کاکز  فروخت مرا راشن گئے کیے نصب آلات ادائیگی پر فروخت   مختصراً،

80.705%=              242.116 

3                                  

 :ہے فیصد کل ءالتوا زیر کے آلات انہی اور

19.295%=             57.884 

     3                                   

 کی انٹرنیٹ یا نظام مواصلاتی سے 2019 اگست مطابق، کے جوابات کے ایگزیکٹوز اور ملازمین سرکاری

 ) بعد کے منسوخی کی A-35 اور 370 آرٹیکل کے آئین ہندوستانی ( سے وجہ کی دستیابی عدم کی سہولت

 رک کام کا تنصیبکی  مشینوں/آلات(Payment on Sale)   ادائیگی پر فروخت اور سیڈنگ آدھار کو راشنیوں

 یا فعال پرکز  فروخت مرا کے  نمونہ علاقے (تک 2020 مارچ)  تک ابھی مشینیںفروخت پر ادائیگی  لہذا، ہیں۔ گئے

 ہیں۔ نہیں سرگرم
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 خلاصہ

 یہ ہے۔ کرنا حاصل اعتماد میں پیرامیٹرلوگوں اہم سے سب میٹرز میںکے پیرا ماڈل جدید عوامی خدمت 

 تحقیقی ہے۔ سکتا جا کیا حاصل کر لے جائزہ کا داریوں ذمہ اور افعال مجموعی کے تنظیم کسی لیے کے تحقیق موجودہ

  تحت، کے باب اس کے مقالے
م
مہ
جک
م

و راک شہری رسدات و امور صارفین

ت

خ
 جیسے داریاں ذمہ اور کام مجموعی  کے 

 روسٹرز/چارٹر کے شہریوں اجراء؛ کا کارڈ راشن نفاذ؛ کا جموں و کشمیر غذائی استحقاق اسکیم اور عوامی خدمات ضمانتی قانون

 کے ازالے کے شکایات عوامی انعقاد؛ کا پروگرام ولیج ٹو بیک نفاذ؛ کا عوامی خدمات ضمانتی قانون کے جے استعمال؛ کا

 کے بیداری اور آگاہی کی حقوق کے صارفین کارکردگی؛ اور تشکیل کی چوکسی کمیٹیوںمعانیہ اور  کارکردگی، کی نظام

 علاقوں دیہی کے کشمیر اور کوششیں؛ کی کرنے کمپیوٹرائز کو خدمات کی نظام کے تقسیم عوامی انعقاد؛ کا پروگراموں

 عوامی میں کشمیر دیہی گئی۔ دی جہتو پر دستیابی کی وسائل انسانی یا قوت افرادی لیے کے عوامی تقسیم نظام موثر میں

 میں انداز بامقصد میں باب اس کا اقدامات تمام ان لیے کے کرنے تجزیہ کا تاثیر مجموعی کی فراہمی کی خدمات

 ہے۔ گیا لیا جائزہ
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  ششم باب

 اختتامیہ

 ہے۔ جاتا ماپا سے سطح کی اطمینان کےمستفیدین     کو کامیابی اور ترقی کی تنظیم عوامی بھی کسی پر، طور عام

 انحصار مزید کا جس ہے، ہوتا مبنی پر تاثیر کی اقدامات اور پروگراموں پالیسیوں، کی تنظیم اطمینان کا لوگوں

 بھی کسی لہٰذا ہے۔ طرف کی والوں ہونے مستفید کے اس جو ہے پر حصول کے مقاصد و اغراض کے تنظیموں

 ،اس  لیے ہے۔ سکتا جا لگایا سے حصول کے مقاصد و اغراض کے اس اندازہ کا کامیابی کی محکمے یا ادارے عوامی

 کے      خوراک  شہری رسدات وامور صارفینمحکمہ میں بارہمولہ ضلع کے کشمیر دیہی نے محقق میں، تحقیق موجودہ

 کیا۔ تجزیہ کا عوامی خدمات کی فراہمی کے تاثیر کر بنا جواز کو مقاصد تحقیقی ذریعے کے مطالعہ تجرباتی

 کشمیر دیہی پر بنیاد کی ماڈل کا (New Public Service) عوامی خدمت جدید مقصد بنیادی کا تحقیق اس

 خدمات عوامی مؤثر میں مطالعہ کا ماڈل عوامی خدمت جدید  ہے۔ کرنا تجزیہ کا عوامی خدمات کی فراہمی کے تاثیر میں

  کے ماڈل لیے کے فراہمی کی
پ خ

ت

ی

و امل یاپا
ع

 خدمات عوامی ہے۔ گیا کیا کر لے جائزہ کا (Parameters 05)  پیرامیٹرز 

 گئی۔ کی جانچ کی پیرامیٹرز ان ہوئے کرتے استعمال کا اقدامات انتظامی مبنی پر شہریوں لیے کے فراہمی موثر کی

 لیے کے کرنے مشاہدہ کا پیرامیٹر پہلے کے ماڈل عوامی خدمت جدید  پر، بنیاد کی تجزیہ اور نتائج کے تحقیق

 عوامی غذائی تحفظ قانون میں علاقوں دیہی کے کشمیر سے حوالے مفادات کے اور  اقدار کمیونٹی کہ ہے گیا جانچا یہ

(National Food Security Act) اسکیم جموں و کشمیر غذائی استحقاق  اور (Jammu & Kashmir Food 

Entitlemen Scheme) سے طرف کی کمیونٹی تاہم،۔ ہے کمی کی انتظامیہ اور جوابدہ لیے کے نفاذ موثر کے 

 مزید کو اسکیموں ان کرکے تقسیم راشن پر بنیاد کی مقدار اور قیمت اصل ماہ ہر کہ ہے رہا جا کیا مطالبہ مسلسل

  جائے۔ بنایا موثر
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 کے پروگرامعوامی خدمات ضمانتی قانون  اور بیک ٹو ولیج  یعنی پیرامیٹر دوسرے کے ماڈلکے  جدید عوامی خدمت   

 اس کہ ہے گیا لگایا اندازہ یہ بھی، پر کرنے پورا کو مفادات اور ضروریات عوامی ہوئے کرتے ہدہمشا کا اقدامات

 عوامی لیے اس ہے۔ کم بہت سطح کی اطمینان کی کنندگان استفادہ یا شہریوں سے حوالے کے کرنے پورا کو

 کی نافذ تحت کے پروگرام  ولیجبیک ٹو اور عوامی خدمات ضمانتی قانون لیے کے کرنے پورا کو مفادات اور ضروریات

 ۔ ہیں رہی ہو ثابت ناکارہ زیادہ کوششیں پر مرکوز شہری گئی

تیسرے

 

 کے مطالعہ میں بارے کے شراکت کی انتظامیہ میں تعمیر کی مفادات عوامی مشترکہ یعنی پیرامیٹر

 جب ،  ہے موثر غیر انتظامیہ عوامی پر سطح نچلی میں علاقوں دیہی کہ ہے گیا دیکھا یہ مزید پر نتائج

 ہے۔ آتی بات کی کرنے آگاہ میں بارے کے حقوق کے ان کو لوگوں سے حیثیت کی شہریوں/صارفین

 کہ جب تھے۔ نہیں مطمئن سے نتائج کے اس لیکن تھے جانتے میں بارے کے پروگرام  بیک ٹو ولیجمستفیدین  

 خبر بے بھی میں بارے کے حقوق اپنے صارفین اور گئے کیے نہیں منعقد پروگرام کے بیداری پر سطح کی گاؤں

 پروگراموں آگاہی انتظامیہ کہ ہے سکتا جا کیا تجزیہ یہ لہذا، ہے۔ گیا بتایا اوپر میں نتائج کے مطالعہ کہ جیسا ہیں

 ہے۔ نہیں میاب کا  یا موثر لیے کے تعمیر کی مفادات عوامی مشترکہ ذریعے کے

 کا جائزہ لیا امیٹرجدید عوامی خدمتماڈل کے چوتھے پیر ،کے لیے تعمیر کی دتتعاون اور مشترکہ قیا نلوگوں کے درمیا

 کی شہریوں عام اور ڈیپارٹمنٹ میٹرولوجی قانونی ،رفین خوراک  شہری رسدیت و امور صا محکمہ انتظامیہ، عام ہے۔ گیا

 علاقوں میں یہیکے د کو کشمیر کار طریقہ کے ازالے کے شکایات اور کمیٹیوں چوکسی و نگرانی سے   تعاون شمولیت کے

 چوکسی و نگرانی پر سطحوں مختلف کہ ہے سکتا جا کیا خلاصہ یہ پر،کی بنا نتائج گئے دیے نیچے ۔گیا کے تحت لیا یہتجز

 استعمال کے نظام کے ازالے کے شکایات عوامی اور کمی کی آگاہی میں بارے کے رکنیت اور تشکیل کی کمیٹیوں
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عوامی تقسیم  میں علاقوں دیہیاور کم مؤثر میں لوگوں کو قیادت مشترکہ اور اکاشتر نے کمی کی معلومات متعلق کے

 ہے۔ دیا کر موثر غیر زیادہ لیے کے کے  نظام

ویں 5 کے ڈل ما  جدید عوامی خدمت میں، آخر

 

 کی نتائج ذیل مندرجہ اور کر لے جائزہ کا پیرامیٹر آخری اور

 عوامی خدمات ضمانتی قانون پروگرام، بیک ٹو ولیج نے منتظمین عوامی کہ ہے سکتا جا کہا می طور پرعمو یہ پر، بنیاد

 غیر پر شمولیت اور ضروریات مفادات، مطالبات، عوامی تحت کے  تشکیل جانبدارانہ کی کمیٹیوں چوکسی اور نگرانیاور

 ہے سکتا جا کیا پیش جواز یہ لیے اس ہے۔ کیا نہیں حاصل اعتماد میں شہریوں سے وجہ کی جوابات بخش اطمینان

 میں لوگوں  منتظمین عوامییا  ایگزیکٹوز عوامی لیے کے فراہمی موثر کی خدمات عوامی میں علاقوں دیہی کے کشمیر کہ

 ہیں۔ حاصل نہیں کرپائےاعتماد اپنا

 بنانے یقینی کو فراہمی موثر کی خدمات عوامی میں  انتظام جموں و کشمیر یرمرکز کے ز ہیں، جانتے ہم کہ جیسا

 اورخوراک شہری رسدات و امور صارفین  محکمہ ہے۔ گیا اپنایا کو اقدامات انتظامی مرکوزپر  شہری متعدد لیے کے

 حقوق کے صارفین نفاذ، کا ت ضمانتی قانونعوامی خدما میں جن ہیں، اٹھائے اقدامات کئی نے کشمیر و جموں حکومت

پروگرام،  کا  (Back to Village)لیج بیک ٹو و نظام، کا ازالے کے شکایات عوامی پروگرام، آگاہی متعلق سے

 کی( (Public Distribution Systemعوامی تقسیم کے نظام  اور، کار طریقہ کا کمیٹی نگرانیاور چوکسی

 کا اقدامات ان تحقیق موجودہ لیے کے بنانے یقینی کو کارکردگی کی نظام کے تقسیم عوامی ہیں۔ شامل کمپیوٹرائزیشن

عوامی  اور مطالبات مفادات، ضروریات، عوامی پر، بنیاد کی نتائج کے تجزیہ کے مطالعہ ہے۔ کرتی فراہم جائزہ ایک

 صارفین پر سطح نچلی کی علاقوں دیہی گئے؛ کیے نہیں پورے تحت کے پروگرام بیک ٹو ولیج اور خدمات ضمانتی قانون،

 کی کمیٹیوں نگرانی اور چوکسی پر سطحوں مختلف اور فقدان؛ کا پروگراموں کے آگاہی میں بارے کے حقوق کے

  آدھار استعمال؛ معمولی کا کار طریقہ کے ازالے کے شکایات عوامی ؛نااہلی
 
ج

کیٹ

ت

ت
ل

 (PoS) ایس ۔او۔پی ہونا، نامکمل کا 
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 سکتا جا کیا اخذ نتیجہ یہ سے ناکامی میں کرنے حاصل اعتماد میں لوگوں اور ؛ہیں نہیں مؤثر آلات وزنی -ای اور

 انتظامی مرکوز پر شہریوں گئے کیے سے مقصد کے فراہمی موثر کی خدمات عوامی میں علاقوں دیہی کے کشمیر کہ ہے

 ہے۔ ناکامی میں اقدامات

 کیا تجزیہ کا اسکیموں اہم دو جیسی اسکیم   غذائی استحقاقاور جموں و کشمیر   قومی غذائی تحفظ قانون میں تحقیق موجودہ

 موجودہ ہے۔ گیا کیا سے لحاظ کے مقدار اور معیار قیمت، وقت، تجزیہ کا نفاذ کے اسکیموں ان میں کشمیر دیہی گیا۔

 ماہانہ تیل کا مٹی اور چینی آٹا،/گندم جیسے اشیاء تین تمام باقی علاوہ، کے چاول مطابق، کے نتائج  کے مطالعے

 کی اشیاء تمام ہے ؛ جاتا کیا چارج قیمت اضافی کی روپے  -/3 - 1پر اشیاء ان ہے۔ جاتا کیا نہیں تقسیم پر بنیادوں

 کے اسکیم   غذائی استحقاقاور جموں و کشمیر   قومی غذائی تحفظ قانون اور ہے۔ جاتی کی فراہم مقدار کم سے مقدار اصل

 ہے۔ جاتی کیفراہم  بہترمیعار سے اوسط کی اشیاء  میں زمروں تمام کے خاندانوں کارڈ راشن تحت

 کر، چھوڑ کو معیار کے چینی اور  آٹا/گندمجیسے چاول،  اشیاء ضروری کہ ہے سکتا جا کیا اخذ نتیجہ یہ لیے اس

 کی تیل کے مٹی اور نفاذ کے اسکیم  غذائی استحقاقاور جموں و کشمیر   قومی غذائی تحفظ قانون میں علاقوں دیہی کے کشمیر

 ہے۔ کمی کی تاثیر میں تقسیم سے حوالے کے مقدار اور قیمت وقت،

 میں کشمیر اور جموں اسکیمیں اہم دو کی اسکیم   غذائی استحقاقاور جموں و کشمیر   قانون قومی غذائی تحفظ اگرچہ

 مو کی خدمات عوامی میں  Union Territory کے کشمیر اور جموں ہیں، گئی کی نافذ سے 2016

ث
 

 کے فراہمی ئ

 مجموعی کے تحقیق لیکن، ہیں۔ گئے کیے اقدامات انتظامی مرکوز پر شہری مختلف لیے کے حکمرانی اور انتظامیہ موثر

اور جموں و کشمیر   قومی غذائی تحفظ قانون  میں علاقوں دیہی کے کشمیر کہ ہے سکتا جا کیا اس طرح سے خلاصہ کا نتیجے

 بڑھ سے سب اور موثریت، غیر کی اقدامات انتظامی مرکوز پر  شہری ، فقدان کا نفاذ موثر کے اسکیم  غذائی استحقاق

  ہے۔ فقدان کا تاثیر لیے کے فراہمی کی تخدما عوامی کر
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 پر طور کے تنظیم یا ایجنسی ایک" تعریف کی "خدمت عوامی" نے راج گگن میں، لغت کی نظم و نسق عامہ

 لوگ کہ ہے یہ مطلب کا عوامی خدمات کی فراہمی کے تاثیر "ہے۔ کرتی پورا کو ضروریات کی لوگوں عام جو ہے کی

 اٹھانے فائدہ سے طریقے موثر اور بروقت سے خدمات مختلف والی جانے کی اہمفر سے طرف کی تنظیموں عوامی

 :The New Public Service" کتاب بنیادی کی Donhardt اور Denhardt جائیں۔ ہو مطمئن بعد کے

Serving, Not Steering" حالیہ سے سب کوعوامی خدمت  کا نقطہ نظر  جدید میں مطالعہ کے  نظم و نسق عامہ نے 

  ہے۔ کرایا متعارف پر طور کے نظر نقطہ

 عوامی یہاں، ہے۔ کرنا تلاش میں تناظر نظریاتی کو تصور کے فراہمی کی خدمات عوامی مقصد کا محقق

 لیے کے یا مضمون ڈسپلن  نظم و نسق عامہ کے وضاحت کیپیش منظر  یا  امکانات اور منظر پس کے فراہمی کی خدمات

 ایجنسیوں یا تنظیموں سرکاری جو نظر نقطہ کچھ طرف، ایک ہے۔ گئی کی ذریعے کے نظریات مختلف گئے کیے تیار

 نظر، نقطہ تنقیدی نظر، نقطہ کا پسند عوامی جیسے ہیں کے نوعیت مخالف کے فراہمی کی خدمات عوامی ذریعے کے

 نقطہ اہم کچھ طرف، دوسری گیا۔ کیا خیال تبادلہ پر نظر نقطہ  کے جدید عوامی انتظامیہاور نظر نقطہ بازار  مملکت بنام 

ہ نظر اور ،یہ مزاکرہنظر نقطہ نظر، کااخلاقی  انتظامیہ،  نظر نقطہکا  نیا  نظم و نسق عامہ کہ جیسے نظر

 

قظ

ت

 جدید عوامی خدمت کا ب

جدید عوامی  تاہم، ہے۔ کیا متاثر پر طور مثبت کو کردار کے اداروں حکومتی میں فراہمی کی خدمات عوامی نے

ہ

 

قظ

ت

 تجویز کی جس بڑھایا میں انداز مؤثر ایک کو تصور کے فراہمی کی خدمات عوامی نے اثرات کے  نظر خدمت کا ب

Denhardt اور Donhardt  نقطہ کے خدمت عوامی جدید  کردہ بیان میں باب نے انہوں تھی۔ کی پیشنے 

 کو کی فراہمی کے تاثیر عوامی خدمات ذریعے کے اداروں یا ایجنسیوں سرکاری جنہیں کیے، تیار اصول سات کے نظر

 مقاصد، تحقیقی بیان، تحقیقی ایک جائزہ، کا لٹریچر متعلقہ میں تحقیق اس ہے۔ سکتا جا کیا استعمال لیے کے بنانے بہتر

 گیا کیا بیان میں باب پہلے کہ جیسا ہے شامل نتیجہ ایک اورکے ابواب   مقالہ کار، طریقہ تحقیقی مفروضے، تحقیقی



262 
 

 ہے۔ سمجھتا کو پہلوؤں تحقیقی متعدد ضروری لیے کے تعاون کے اس کار طریقہ تحقیقی کا تحقیق بھی کسی ہے۔

 اور طریقہ تحقیقی نظر، نقطہ تحقیقی مسئلہ، تحقیقی میں کار طریقہ تحقیقی والے ہونے استعمال لیے کے تحقیق موجودہ

دہ  نمونے  ہیں۔ شامل ماڈل تحقیقی
ُ

ث

 یا آلات اور تجزیاتی ٹولز  ؛ آلات کرنے کے اکٹھا مواد؛ )جسامت( قسم اور سائزحاصل   ش

 ۔شامل  کیے گٹ  اور تکنیک

 پر شہریوں نے انہوں ہے۔ ڈالی روشنی پر انتظامیہ کوزمر شہری میں مقالے اپنے نے محقق میں سلسلے اس

 اور لیسیوںپا مختلف کی حکومت کو انتظامیہ مرکوز  شہری اور ہے کی پیش تصویر گلابی ایک متعلق سے انتظامیہ مبنی

 پر طور کے انتظامیہ والی رکھنے رابطہ قریبی ساتھ کے ان ہوئے کرتے خدمت کی لوگوں ذریعے کے پروگراموں

 تمام کے لوگوں عام ذریعے کے پالیسیوں موثر اور ڈھانچے موثر وہ کہ چاہیے کو انتظامیہ ہے۔ سکتا جا کہا

 کے بنانے مرکوزپر شہری کو انتظامیہ میں ملک بھی کسی کرے۔ پیش کو مفادات عمومی اور ضروریات مطالبات،

 انتظامی مختلف میں دنیا پوری میں تناظر اس ہے۔ ہوتی ضرورت کی اصلاحات میں افعال اور ڈھانچے انتظامی لیے

 بعد کے اصلاحات معاشی کی 1991 نے جنہوں اقدامات انتظامی مرکوز شہری اہم کچھ گئیں۔ کی شروع کوششیں

  میں اقدامات ان کیا۔ متاثر کو ممالک جمہوری متما جیسے ہندوستان

ٹ
ی

و رشہر

ث

س

ت

مٹ

 (Citizens’ Charter)بہتر ؛     قیام کا

 خدمات عوامی موثر میں ہندوستان نے محقق ۔شامل ہیں  پہل حکمرانی -ای اور حق اطلاعات قانون؛ تصور؛ حکمرانیکا

 تبادلہ بھی پر اقدامات مبنی کے شہریوں کے سازی قانون ساتھ ساتھ کے   نتظامیا  اہم کچھ لئے کے فراہمی کی

 ،(Chief Secretaries Conference) کانفرنس سیکرٹریز چیف کی 1996 میں اقدامات انتظامی کیا۔ خیال

 ماڈل،/ورک فریم سیووٹم ،منشور شہری میں ہندوستان ،1997 -عملی منصوبہ لیے کے انتظامیہ موثر اور دار ذمہ

 انتظامی دوسرا پر انتظامیہ مرکوز شہری اور حکمرانی -ای میں ہندوستان ،  -1998 جائزہ کا کمیشن قانون انتظامی

 کہ جیسے گئے بنائے قوانین کے سازی قانون کچھ لیے کے اس برآں، مزید  ہے ۔ شامل  2005- کمیشن اصلاحاتی
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 کا ازالے کے یاتشکا عوامی اور شہری منشور ؛  -2011 عوامی خدمت ضمانتی قانون قانون؛ اطلاعات حق کا 2005

   ۔(شدہ ترمیم میں2019) 1986 -صارفین کے تحفظ کا قانون اور ؛ -2011 قانون

 کے 1990 پر طور خاص ہے، اپنایا کو اقدامات کئی میں بھر سال نے عوامی تقسیم کے نظام کے ہندوستان

 میں 2000، نظام کا تقسیم ٹارگٹڈ عوامی میں 1997 ،  نظام کا تقسیم عوامیاصلاح شدہ  میں 1992 کہ جیسے بعد،

 ہر کے ملک  اقدامات یہ ۔  میں قومی غذائی تحفظ قانون 2013  اور ،   اسکیم اناپورنا میں 2000 یوجنا، انا انتودیا

 ہند حکومت گئیں۔ کی نافذ لیے کے کرنے حاصل کو مقصد کے کرنے فراہم تحفظ غذائی کو انسان مند ضرورت

 میں تقسیم کی اشیاء کی راشن میں طبقات دیگر کے سماج اور محروم پسماندہ، بھوکے، غریبوں، سے اقدامات ان نے

  کشمیر و جموں میں ادوار مختلف لیے کے کرنے مضبوط کو عوامی تقسیم کے نظام کی۔ کوشش کی کرنے حاصل کامیابی

 مرکزی اور قومی کو اقدامات ان میں، تناظر اس گیا۔ اپنایا کو اقدامات ان بھی میں علاقے انتظام زیر کےمرکز 

 کے تقسیم عوامی میں کشمیر و جموں میں، نتیجے کے اس گیا۔ کیا بیان سے تفصیل میں کشمیر و جموں علاقہ انتظام زیر

 مو اور موثر

ث
 

 ہے۔ گیا کیا بیان کو اثرات کے قوانین اور منصوبوں پالیسیوں، مختلف پر نظام ئ

 کرنے مرتب سے طریقے مناسب کو ڈیٹا گئے کیے جمع سے سروے فیلڈ بعد، کے کرنے ایکجا ڈیٹامواد یا     

 اکٹھے سے سروے فیلڈ تحقیق نتیجتاً، سکے۔ جا کیا ثابت درست کو مقاصد کے موضوع تحقیقی تاکہ ہے ضرورت کی

 کے علاقے مطالعہ میں اس ہوئی۔ شروع ساتھ کے دینے زور پر تالیف کی ڈیٹا پر بنیاد کی مطالعہ تجرباتی گئے کیے

 تحقیق اس ہے۔ شامل پروفائل مختصر کا محکمہ منتخب مطالعہ زیر اور ضلع محدود میں جس گیا، کیا احاطہ کا پروفائل

 جن گئے، کیے پیش بھی عناصر مختلف کے علاقے کے مطالعہ لیے کے کرنے ثابت درست کو مقاصد تحقیقی میں،

غذائی اور جموں و کشمیر  غذائی تحفظ قانون  قومی؛  معلومات عمومی میں بارے کے ینمستفید سے نمونے کے مطالعہ میں

 ازالہ؛ کا شکایات عوامی پر سطح نچلی اجرا؛ کا کارڈز راشن استعمال؛ کا روسٹرز اور شہری منشور نفاذ؛ کا  اسکیم   استحقاق
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 لیے کے فراہمی کی خدمات عوامی میں محکمہ ؛کا نظام   نگرانی اور چوکسی کا محکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین 

بیک ٹو  نگرانی؛ کی پیمائش اور وزن ایس؛ ڈی پی ای یا عوامی خدمت کی فراہمیکمپیوٹرائزڈ دستیابی؛ کی قوت افرادی

 حقوق کے صارفین اور مطالبات؛ کے لوگوں لیے کےمحکمہ خوراک شہری رسدات و امور صارفین  ; پروگرام ولیج

  ہیں۔ شامل پروگرام آگاہی متعلق سے

 اعتماد میں لوگوں ایک سے میں پیرامیٹرز اہم سے سب کے ماڈل جدید عوامی خدمت ،میں مطالعہ اس

 حاصل کر لے جائزہ کا داریوں ذمہ اور افعال مجموعی کے تنظیم کسی لیے کے تحقیق موجودہ یہ ہے۔ کرنا حاصل

 ذمہ اور کام عیمجمو کے محکمے خوراک شہری رسدات و امور صارفین تحت، کے مقالے تحقیقی اس ہے۔ سکتا جا کیا

 کے شہریوں اجراء؛ کا کارڈ راشن نفاذ؛ کا اسکیم   غذائی استحقاقاور جموں و کشمیر   قومی غذائی تحفظ قانون جیسے داریاں

 کے شکایات عوامی انعقاد؛ کا پروگرام ولیج ٹو بیک نفاذ؛ کا عوامی خدمات ضمانتی قانون استعمال؛ کا روسٹرز/چارٹر

 اور تعلیم کی حقوق کے صارفین کارکردگی؛ اور تشکیل کی کمیٹیوں نگرانی اور چوکسی  دگی،کارکر کی نظام کے ازالے

 دیہی کے کشمیر اور کوششیں؛ لیے کے خدمات کمپیوٹرائزنگ کی عوامی تقسیم کا نظام انعقاد؛ کا پروگراموں آگاہی

 کشمیر دیہی گئی۔ دی توجہ پر ستیابید کی وسائل انسانی یا قوت افرادی لیے کے عوامی تقسیم نظام موثر میں علاقوں

 بامقصد میں مطالعہ اس کا اقدامات تمام ان لیے کے کرنے تجزیہ کا تاثیر مجموعی کی فراہمی کی خدمات عوامی میں

 ہے۔ گیا لیا جائزہ میں انداز

 نتائج کے مطالعہ

 کے اسکیم  غذائی استحقاق جموں و کشمیر اور عوامی غذائی تحفظ قانون میں علاقوں دیہی کے کشمیر نے 5.1 جدول .1

 کے مقدار اور معیار قیمت، وقت، تجزیہ کا اسکیموں انہی ۔گیا  لیا جائزہ کا پیرامیٹر  جوابدہ لیے کے نفاذ مؤثر

 انتظامی لیے کے نفاذ مؤثر کے پروگراموں ایسے مطابق، کے جوابات کے کنندگان استفادہ گیا۔ کیا سے لحاظ
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 باقی اور ہیں رہے جا کیے تقسیم چاول صرف پر بنیادوں ماہانہ کہ جیسے ہے، فقدان کا یذمہ داراور جوابدہی

 تقریباً پر چاول .پر بنیاد ماہانہ ہے۔ رہی جا کی نہیں فراہم سہولت کی تیل کے اور چینی آٹا،/گندم اشیاء تین

 قیمت اضافی کی روپے -/3-1 لیے کے تیلمٹی کا   اور چینی   %100اور پر، آٹے %94.5 ،مستفیدین 93%

 ،سے مستفید ہونے والے چاول %62.50 ہے۔ جاتا کیا متعین ذریعے کے روسٹر کہ جیسا ہیں کرتے قبول کو

 تیل مٹی کا    %70.50اور ، سے مستفید ہونے والے سے چینی %88 والے، اٹھانے فائدہ سے آٹے 79.75%

 تو یا مقدار اصل کی اجناس ان کی مطابق،  (Roaster)کہ روسٹر ہیں دیتے جواب والے اٹھانے فائدہ سے

 متفق پر بات اس کنندگان استفادہ تمام تقریباً ہیں۔ ناواقف سے مقدار مخصوص اس وہ یا گئی کی نہیں تقسیم

 تیلمٹی کا   کہ ہیں کہتے جو کے فیصد 6.50 سوائے ہے، بہتر اور اوسط معیار کا اشیاء راشن ضروری ایسی کہ ہیں

 ہے۔ خراب معیار کا

جموںو  کشمیر  کہ ہے گیا لگایا اندازہ یہ ذریعے کے چیت بات زبانی کی ایگزیکٹوز سرکاری میں فیلڈ برآں، مزید

 کے مہینوں پانچ پچھلے یعنی ،2019 دسمبر سے اگست کے جواز درست کسی بغیر تحت کے اسکیم غذائی استحقاق

 کے عہدیداروں سرکاری . ہے۔ گئی کی کمی کی چاول کو محکمے کےخوراک شہری رسدات و امور صارفین  دوران

 فیصد چاول 50 سے 40 تقریباً دوران کے مہینوں پانچ پچھلے والے ہونے شروع میں 2019 اگست مطابق،

   ہے۔ گیافراہم نہیں کیا   کو لوگوں کے کشمیر و جموں کا حصہ  مقدار ناکافی کی

 قیمت، وقت،  اشیاء کی کی تیل مٹی کا اور راشن میں علاقوں دیہی کے کشمیر کہ ہے گیا دیکھا یہ پر، طور کے نتیجے

 کمی کی تاثیر میں نفاذ کے  اسکیم   غذائی استحقاقاور جموں و کشمیر   قومی غذائی تحفظ قانون سے لحاظ کے مقدار اور

 ہے
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 کہ ہے گیا نتیجہ اخذ کیا  یہ پر، بنیاد کی تجزیے کے جوابات کے ایگزیکٹوز اور ملازمین سرکاری ،ینمستفید .2

 کے ان یا ہیں ناواقف سے عوامی خدمات ضمانتی قانون تو یا ملازمین سرکاری %7.692 اور ین مستفید 71.25%

 تحصیل یا سرکل  (04) چار میں علاقے تحقیقی ہیں۔ نہیں معلومات سے متعلق کوئی پہلوؤں کے اس پاس

عوامی خدمات ضمانتی   درخواستیں میں %100یعنی 1942 کل مطابق، کے شمار و اعداد کردہ جمع سے دفاتر سپلائی

 ہیں۔ متعلق سے اجراء کے کارڈ راشن نئےسے  تقسیم  کی خاندانوں %43.46 ، پر پہلوؤں مختلف کے قانون

 اور لیے، کے کرنے تبدیل میں زمرہ       ترجیحی  گھرانوں کے  کودرخواستیں غیر ترجیحی گھرانوں      28.89%،

 اور ینمستفید %85.50 کہ ہے گیا دیکھا بھی یہ ہے۔ متعلق سے شمولیت کی افراد میںراشن کارڈز   27.65%

عوامی  اندر کے وقت مقررہ ہے، گیا دکھایا میں5.4 شکل    کہ جیسا ، ایگزیکٹوز اور ملازمین سرکاری 23.08%

 بالا مندرجہ کہ جا سکتاہےکیا تجزیہ سے مطالعہ کریں۔ نہیں حاصل خدمات تحت کے خدمات ضمانتی قانون

 جواب کا درخواستوں  گئی کرائی جمع تحت کے عوامی خدمات ضمانتی قانون سے حوالے کے مسائل یا پہلوؤں

 :تھا بخش اطمینان غیر پر بنا کی وجوہات ذیل درج

i. کے خاندانوں والے ہونے تقسیم یا   الگ تک 2020سے 2016   نے شہری رسدات و امورصارفین  خوراک محکمہ 

 ہے۔ دی نہیں زتاجا کی کرنے جاریراشن کارڈ نئے لیے

ii. NPHH     کو زمرہ PHH التوا زیر میں دفاتر متعلقہ درخواستیں تمام سے حوالے کے کرنے تبدیل میں زمرہ 

 ہے۔ کیا نہیں منظور کوٹہ اضافی سے حکام اعلیٰ بعد کے شماری مردم کی 2011 کو خوراک محکمہ کیونکہ ہیں

 اور

iii. 2011 شماری مردم اسی کیونکہ ہے گیا کیا نہیں شامل میں کارڈراشن  کو فرد بھی کسی بعد کے شماری مردم کی 

 ہے۔ جاتا کیا تقسیم میں افراد کے خاندان سابقہ صرف راشن مطابق کے

 (Back to Village)  ولیج ٹو والے بیک ہونے منعقد میں 2019 جون کہ ہے گیا کیا تجزیہ یہ مزید .3

 بیک ٹو ولیج والے ہونے منعقد میں 2019 نومبر اور مطالبات 14 میں(Phase- I) پہلے مرحلے   کے     پروگرام
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یٹں علاقے کے مطالعہ مطالبات 74 میں (Phase- II) دوسرے مرحلے کے پروگرام 
م

مہ خوراک شہری 
جک
م

 عام کے دیہاتوں کے بارہمولہ ضلع مطالبات یہ . ہیں۔ گئےکیے  درج لیے کے رسدات و امور صارفین

 درج پر دلچسپیوں اور ضروریات اپنی سے حوالے کے پہلوؤں مختلف کے نظام کے تقسیم عوامی نے شہریوں

 دونوں کے پروگرام بیک ٹو ولیج تک 2020 دسمبر نے محکمے کہ ہے ذکر قابل انتہائی یہ تاہم، تھے۔ کیے

عمل میں   ہی نہ اور کیا نہیں پورا مطالبہ بھی ایک پر بنیاد کی مفادات اور ضروریات کی لوگوں میں مراحل

 ۔لایا

 تاکہ گئی کی بین چھان کی پروگراموں بیک ٹو ولیج اور پروگراموں کے آگاہی متعلق سے حقوق کے رفینصا .4

 کا شراکت کی انتظامیہ عوامی میں تعمیر کی مفادات عوامی مشترکہ درمیان کے صارفین یا شہریوں کے محکمہ

 صارف بطور کنندگان مستفید %77.75 تقریباً مطابق، کے دہندگان جواب کے مطالعہ سکے۔ جا لگایا اندازہ

ااور ہیں، ناواقف سے حقوق اپنے ً 
ٹ
 دیہی کہ ہیں کرتے اتفاق سے بات اس (sample)سیمپل %100 تقری

 اور تحصیل/بلاک پروگرام یہ جاتے۔ کیے نہیں پروگرام آگاہی کے طرح اس پر سطح کی گاؤں میں علاقوں

 متعلق سے پروگراموں ان پاس کےمستفیدین   %33.75    بجائے، کے اس گئے۔ کیے منعقد پر سطح کی ضلع

 کہ ہے جواب کا ایگزیکٹوز اور ملازمین سرکاری %43.75 اور مستفید ین 100 % تقریباً اور ہیں، نہیں معلومات

 ہے۔ کم بہت شرکت کی شہریوں میں پروگراموں ان

 ہیں، واقف سے پروگرام ٹو ولیجبیک  مستفیدین %95.25 تقریباً ہے، گیا واضع طور پر بتایا میں 5.5 شکل کہ جیسا

 شمار و اعداد اسی ہیں۔ گئے کیے منعقد میں کمیونٹی کی ان پروگرام کے طرح اس کہ ہے کہنا کا %65.50 اور

 پروگراموں ترقیاتی دیہی پروگرام بیک ٹو ولیج کہ ہے خیال کا مستفیدین %70.25 کہ آئی سامنے بات یہ سے

 تاہم، ہے۔ لیا حصہ میں اقدامات ایسے نے %58.75 اور گا، ہو بتثا ذریعہ مؤثر ایک لیے کے نگرانی کی
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 کیا نہیں پورا کو درخواستوں عوامی تک 2020 دسمبر کیونکہ تھے بخش اطمینان غیر نتائج کے پروگراموں ان

 تھا۔ گیا

 راو نگرانی مبنی پر تجزیہ لیے کے بڑھانے کو قیادت مشترکہ اور تعاون کے لوگوں نے محقق میں، مطالعہ .5

 کے شکایات عوامی کے PDS اور  (Monitoring and Vigilance Committees)کمیٹیوں چوکسی

 کیے دریافت حقائق اہم کچھ میں بارے کے اقدامات ان لیا۔ جائزہ کا کارکردگی کی کار طریقہ کے ازالے

 :ہیں گئے

 94.75% رکنیت اور تشکیل کی ںکمیٹیو چوکسی اور پر نگرانی سطح کی گاؤں/پنچایت حلقہ کنندگان استفادہ 

 کی فراہم معلومات کوئی ہی نہ اور ہیں واقف تو نہ میں بارے کے

 

 ۔ گ

 سرٹیفکیٹ یوٹیلائزیشن کہ ہے گیا دیکھا یہ(Utilization Certificate ) کی سطح کی گاؤں پر 

 سے طرف کی حکام کے محکمہ میں علاقوں اور دیہی ہیں ہوتے دستخط کے کمیٹیوں مانیٹرنگ اور چوکسی

 کیے جاری بغیر کیے مطلع کو شہریوں عام اور پڑتال جانچ مناسب لیے کے تقسیم مناسب کی اشیاء ضروری

 ہیں۔ جاتے

 محکمہ کا میٹرولوجی قانونی (Department of Legal Metrology) اور نگرانی کی پیمائشوں اور وزن 

 ہے گیا لگایا اندازہ یہ ہے۔ کرتا کام مشترکہ ساتھ کے محکمے کے FCS&CA لیے کے کرنے تصدیق

    (11)گیارہ  صرف کے نفاذ کے جرمانے سال ہر اوسطاً محکمہ کا میٹرولوجی قانونی کہ

ت

ر
ٹس
کٹ

 ہے کرتا رجسٹر 

  کیمپ اور سنگل دونوں(

ک
ت

  انفورس

ت

ر
ٹس
کٹ

کی (villages)گاوں   میں ضلع بارہمولہ عکس اس کے کہ بر کی )

 ہیں۔  524کل تعداد 

 کی عوامی تقسیم کے نظام سے بعد کے 2016 کہ دیا جواب نے کنندگان استفادہ %100 کے ایریا سیمپل 

 کے میٹرولوجی لیگل اور FCS&CA لیے کے پڑتال جانچ کی پیمائش اور وزن اور اور چوکسی نگرانی

ےمحکموں

ت

ن
 ہے۔ نہیں کیا  دورہ بھی ایک)دیہاتی  سطح (   میں  مقامات رہائشی کے ان 

 تجزیہ کا ڈیٹا گئے کیے جمع تک 2020 سے 2016 سے دفتر کے ڈپارٹمنٹ خوراک  ڈائریکٹر اسسٹنٹ 

 اشیاء کی تیل مٹی کا  اور راشن،   (black-marketing)مارکیٹنگ بلیک نوعیت کی شکایات عوامی پر، کرنے
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 کے اندراج کے شکایات عوامی کہ ہے چلا پتہ بھی یہ نیز ۔کے متعلق تھیں مقدار کم  اور قیمت اضافی  کی

سرکار کی طرف  کشمیر و جموں ، جن میںہیں گئے کیے حاصل ذریعہ کے حکومت ئعذرا (04) چار

 مزید ۔ شامل ہیں مقدمات عدالتی اور حق اطلاعات قانون عوام، آوازی پورٹل،  گرامس سےدستیاب

 محکمہ بھی ابھی %20.589 کہ جب ہے، چکا جا کیا ازالہ کا شکایات عوامی %79.411 مطابق، کے تجزیے

 ہیں۔ التوا زیر لیے کے ازالے میں

 سے کار طریقہ کے اندراج کے شکایات عوامی %8.5 صرف سے میںمستفیدین   کے نمونے برآں، مزید 

 ہیں۔ نہیں آگاہ میں بارے کے اس %91.50 باقی اور ہیں واقف

 کے لہبارہمو ضلع میں مراحل دونوں کے پروگرام بیک ٹو ولیج ہے، گیا کیا ذکر میں 5 - بابہی    پہلے کہ جیسا .6

 کی شہریوں تک 2020 دسمبر لیکن ہیں۔ مطالبات 88 کل میں 2019 سے طرف کی لوگوں دیہی

عوامی خدمات  کے کشمیر و جموں طرح، اسی ہوا۔ نہیں پورا مطالبہ بھی ایک مبنی پر مفادات اور ضروریات

 1942 پر طور مجموعی سے طرف کی لوگوں میں، علاقے کے نمونے کے مطالعہ تحت، کے ضمانتی قانون

 کہ اس سے یہ معلوم ہوتا ہے گئیں۔ کروائی جمع کو حکام دار ذمہ کے سپلائی سول اور خوراک محکمہ درخواستیں

 گیا کیا نہیں غور پر درخواست بھی کسی پر بنا کی وجوہات مختلف کردہ بیان میں 5.2 جدول کے باب پچھلے

 ہے۔

 دیہی یا گاؤں لیے کے بنانے یقینی کوتقسیم  کے نظام    عوامی موثر افراد نامور کچھ کے گاؤں ہر علاوہ کے اس .7

 گیا کیا تجزیہ یہ تاہم، ہیں۔ شامل ممبر بطور میں تشکیل کی کمیٹیوں چوکسی اور نگرانی پر سطح نچلی کی علاقوں

 اور ہے نہیں علم میں بارے کے تشکیل کی کمیٹیوں کی طرح اس کو والوںمستفید ہونے   %94.75 کہ ہے

 یوٹیلائزیشن کو ملازمین سرکاری بغیر کیے رابطہ سے لوگوں اور تصدیق مناسب کی کے نظام عوامی تقسیم

  ہیں۔ جاتے کیے جاری کے کر دستخط پر سرٹیفکیٹ
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 سائٹ ویب کی محکمہ کہ ہیں دیتے جواب مستفیدین %34.25 کہ ہے ملتا ثبوت کا بات اس میں اسٹڈی فیلڈ .8

 حاصل خدمات ڈیجیٹل کی محکمہ دہندگان جواب %5.50 فصر ہے۔ غلط ڈیٹا کردہ (upload) لوڈ اپ پر

  ای لیے کے کرنے

ت

 

 کہ ہے جواب کا  مستفیدین %100اور ہیں کرتے استعمال کا (e-devices) ڈیوائ

 تک، اب ہے۔ کرائی نہیں درج شکایت کوئی ذریعے کے موڈ اور ذرائع (online)لائن آن نے انھوں

 لیے کے لانے میں استعمال اور رسائی قابل زیادہ کو خدمات (e-PDS) ایس ڈی پی-ای میں علاقوں دیہی

 ہے۔ گیا کیا نہیں منعقد پروگرام یا مہم بیداری محکمانہ کوئی

قومی غذائی تحفظ  تک، 2019 جون سے 2016 فروری مطابق، کے شمار و اعداد کردہ اخذ سے 5.8.2 شکل .9

 28.96    کے لیے قومی غذائی تحفظ قانون -غیر  اورافراد  % 41.07 ا ور راشن کارڈز           % 19.43 لیے کے قانون

 افراد  % 50.87 اور راشن کارڈز %

ک

ت

ت
ل

 آدھار 

یٹ

 
 
 سے 2019 اگست برآں، مزید التواء ہے۔ یرتک ز ابھی کے لیے ج

 یا مسائل مواصلاتی ناگزیر تو یا کام کا سیڈنگ آدھار کے محکمہ میں ضلع تحت کے تحقیق تک، 2020 دسمبر

COVID-19 ہے۔ پڑا خلل یا تاخیر سے، وجہ کی ابھرنے کے بیماری 

س آؤٹ سیل فروخت کے مراکز یا کل کہ ہے چلا پتہ بھی یہمطالعہ سے  .10

ک

تٹٹ
ل

نے  %80.705 سے میں 

  (PoS)  فروخت پر ادائیگی

ت

 

 آرٹیکل لیکن ہیں۔ التواء زیر ابھی %19.295 باقی اور ہیں دی نصب کر ڈیوائ

 مواصلاتی ناگزیر بعد کے آمد کی بیماریوں COVID-19 میں کشمیر و ںجمو اور منسوخی کی A-35 اور 370

  ایس او پی اور کرنے لنک کو آدھار سے، وجہ کی حالات

ت

 

 ہو بند یا فعال غیر کام کے کرنے انسٹال کو ڈیوائ

 گئے۔

 صحیح کو صارفین ملازمین سرکاری %62.50 میں علاقے کے مطالعہ کہ ہے گیا دیکھا یہ علاوہ، کے اس .11

 نہیں ایسا %37.50 کہ جب ہیں، کرتے استعمال   پیمانے/آلات وزنی الیکٹرونک لیے کے کرنے فراہم مقدار
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 کی غرضی خود یا کمی، کی افزائی حوصلہ لیے کے کرنے استعمال کو آلات ان خرابیاں،/خرابیاں تکنیکی کرتے۔

 نہیں استعمال کو مشینوں ت یاآلا وزنی ای ان ملازمین سرکاری سے وجہ کی جن ہیں وجوہات اہم وہ اہمیت

 ہیں۔ کرتے

  جانچ کی مفروضوں

  مو کردہ بیان اوپر

ث
 

 ماڈل (جدید عوامی خدمتعوامی خدمت )  جدید لیے کے تجزیہ کے عوامی خدمت کی فراہمی ئ

 کی تخدما عوامی میں علاقوں دیہی کے کشمیر کہ ہے گیا کیا اخذ نتیجہ یہ پر، بنیاد کی جانچ کی پیرامیٹرز پانچوں کے

پہلا طرح، اس ہے۔ کمی کی تاثیر میں فراہمی

 

 عوامی میں کشمیر دیہی پر، بنیاد کی مشاہدے کے ماڈل  کہ جو مفروضہ

 (مفروضہ کالعدم مطلب کا اس لیے اس ہے، گئی دی کر توثیق ہے، فقدان کا تاثیر میں فراہمی کی خدمات
 0

H ( 

 ہے۔

 پایا یہ مطابق، کے جائزے عمومی کے اقدامات انتظامی کوزمر پر شہریوں گئے کیے مطالعہ میں تحقیق موجودہ

 موثر غیر کرنا فعال کو اقدامات مرکوزپر شہریوں لیے کے بنانے یقینی کو فراہمی موثر کی خدمات عوامی کہ ہے گیا

مفروضہ دوسرا کا تحقیق نتیجتاً، ہے۔

 

 لیے کے فراہمی کی خدمات عوامی موثر اقدامات انتظامی مرکوز پر شہریوں یعنی

 (مفروضے متبادل طرح اس ہوئے، ثابت غلط ہیں، رہے کر کام سے طریقے مؤثر
 1

H ( ہے۔ مطلب کا 

 2016 میں انتظام جموں و کشمیر یرمرکز کے ز کواور جموں و کشمیر غذائی استحقاق اسکیم  قومی غذائی تحفظ قانون  اگرچہ

 یہ پر، بنیاد کی نتائج کے سروے فیلڈ میں علاقوں دیہی کے کشمیر لیکن تھا۔ گیا کیا لاگو سے طریقے ہموارسے 

 کے اشیاء ضروری بنیاد پر فراہم کیا جاتا ہے اور سبھی ،صرف چاول ماہانہ مطابق کے کہ روسٹرز ہے گیا کیا تجزیہ

 نظام کے تقسیم عوامی تحت کےاور جموں و کشمیر غذائی استحقاق اسکیم   قومی غذائی تحفظ قانون اوسط اور بہتر ہیں۔لیکنمعیار
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تیسرا لہذا، ۔ ہے فقدان کا تاثیر  کے حوالے سے مقدار اور وقت، میں قیمت،

 

 علاقوں دیہی کے کشمیر کہ، مفروضہ

اور جموں و کشمیر غذائی استحقاق اسکیم ( NFSA)قومی غذائی تحفظ قانون  سے لحاظ کے مقدار اور معیار قیمت، وقت، میں

(JKFES ) یہ کالعدم اور گیا پایا درست پر طور جزوی ہے، کمی کی تاثیر میں نفاذ کے اسکیموں) 
 0

H ( متبادل یا 

) 
 1

H (ہے۔ سکتا کر نمائندگی کی مفروضے 

 حدود کی تحقیق

 والے کرنے کام ذریعے کے محکمے کے FCS&CA میں علاقوں دیہی نے محقق :دستیابی عدم کی ڈیٹا .1

 کی کرنے حاصل معلومات زیادہ سے زیادہ میں بارے کے پہلوؤں تمام کے نظام کے تقسیم عوامی

عوامی تقسیم کا   درپیش کو صارفین کرنا، جاری کارڈ راشن نئے وار زمرہ جیسے عناصر معمولی کچھ کی۔ کوشش

 کرنا، حاصل ڈیٹا سے (Consumer Forum)فورم صارف ضلعی میں بارے کے مسائل نظام کے 

و ں کردہ جاری
س

ت

سٹ

 

ب

 حکام دار ذمہ کے محکمہ ہیں، التواء زیر درخواستیں اور تفصیلات کی(Licences) لا

 عوامی تقسیم کے نظام  میں کشمیر دیہی لہذا، . سکی۔ جا کی نہیں جانچ سے وجہ کی دستیابی عدم کی ڈیٹا کے

 تھا۔ مشکل لیے کے محقق کرنا تلاش کو پہلو ہر کے

 کی A-35 راو 370 آرٹیکل جیسے واقعات متوقع غیر کچھ :حالات ناگزیر دوران کے سروے فیلڈ .2

 دوران کے سروے فیلڈ کے مدت تحقیقی سے، وجہ کی ظہور کے بیماری COVID-19 اور منسوخی

 پڑا۔ کرنا سامنا کا دشواری میں کرنے حاصل ڈیٹا بروقت کو محقق

 کا نظر نقطہ مجموعی لیے کے تجزیہ اور تالیف کی ڈیٹا نے محقق :نظر نقطہ کا تجزیہ اور تالیف کی ڈیٹا .3

 کیا۔ نہیں اطلاق کا نظر نقطہ تفصیلی  پر بنیاد کی متغیرات دیگر اور تعلیم عمر، زمرہ، جنس، ورا کیا استعمال
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  مضمرات کے مطالعہ

ویں صدی کے آغاز سے، دنیا بھر میں معیشت اور معاشرے میں عوامی خدمات میں تیزی سے تبدیلی آئی ہے۔ 21

میں      USAکا ہندوستان کے جمہوری انتظامی ڈھانچے پر اثر پڑتا ہے۔  عوامی خدمات کی فراہمی میں متحرک اور تیز رفتار تبدیلی

انتظامی  کے کے نقطہ نظر کی آمد کے ساتھ، تمام ترقی یافتہ اور ترقی پذیر ممالک " جدید عوامی  خدمت"کے  نظم و نسق عامہ 

 اپنی کوششوں کو تیز کر دیا۔ ہندوستان فوری تبدیلی کے لیےاور اقتصادی ترقی میں بہتری ونظاموں نے عوامی خدمات اور سماجی 

نے خدمت کی فراہمی میں موثر کوششوں، بدعنوانی سے پاک، اور شہریوں پر مبنی انتظامی تبدیلیوں کی ضرورت پر بھی زور دیا، 

میں  میہ تاکہ ملک خود کو اپنے شہریوں کے مطالبات کو پورا کرنے والا سمجھے۔ عوامی خدمات کی فراہمی کے لیے عوامی انتظا

 حکمرانی کی بحالی ہندوستان جیسے ترقی پذیر ملک کے معاشروں میں زیادہ اہم ہوتی جا رہی ہے۔ بہتراور  تبدیلی 

 :محقق موجودہ تحقیق کے جواز کو دو بڑے مطالعہ کے مضمرات کے لحاظ سے بیان کرتا ہے

 مطالعہ سے مجموعی طور پر معاشرے کو فائدہ ہوگا۔: 1مطالعہ کا مضمرات 

تحقیق کا بنیادی مقصد حکومتی اداروں اور ریاست کے دائرہ اختیار میں دیگر اداروں کی طرف سے فراہم کی جانے والی 

عوامی خدمات کا تجزیہ کرنا ہے جو مجموعی طور پر معاشرے کے فائدے کے لیے ہیں۔ یہ مطالعہ کسی بھی ملک میں بڑے پیمانے 

 فلاح و بہبود پر اہم اثر ڈالتا ہے۔پر لوگوں کی فلاح و بہبود اور معاشرے کی 

کے اطلاق اور جموں و کشمیر ریاست کے معاشرے کو بڑے پیمانے پر فوائد  نقطہ نظر اس تحقیق نے عوامی خدمت کے 

دینے کے معاملے میں انتظامیہ کی افادیت پر اس کے اثرات کی واضح تصویر فراہم کی ہے۔ عوامی خدمات کی فراہمی کی 

گراموں کے نفاذ کے دوران پیدا ہونے والے مسائل اور مواقع کو سامنے لا کر یہ مطالعہ معاشرے کے لیے پالیسیوں اور پرو

  عوامی خدمات کے عمل کی کامیاب فراہمی کی انتہائی قیمتی ہو گا۔ جہاں ناکافی یا پابندیاں موجود ہوں وہاں بہتری لانا اور بہتر 

ر انتظامیہ دونوں کے لیے فائدہ مند ہو سکتا ہے۔ یہ تحقیق شہریوں ضرورت کے بارے میں علم حاصل کرنا معاشرے او

انتظامیہ کو موثر، اقتصادی اور موثر عوامی خدمات کے لیے دوسرے ممالک میں استعمال کیے جانے والے بہترین  مرکوزپر
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ندر نافذ کیے گئے ملک کے ا/اقدامات اور حکمت عملیوں کے بارے میں سفارشات پیش کر سکتی ہے۔ اس کے علاوہ، ریاست

 بہترین اقدامات اور طرز عمل سے معاشرے کو فائدہ ہو سکتا ہے۔

 مطالعہ پالیسی سازی کے لیے اہم ہے۔: 2  مضمرات مطالعہ کا 

پالیسی سائنس کا تعلق حکومت یا کاروبار میں اعلیٰ سطحی پالیسی کی تشکیل کے ساتھ ساتھ مسائل کو سمجھنے اور حل کرنے 

ہے۔ معاشرے کے مشترکہ مفادات کے تحفظ کے لیے مقامی، علاقائی، قومی، بین الاقوامی اور غیر ملکی کے نقطہ نظر سے 

سطحوں پر پالیسیاں مرتب کی جاتی ہیں۔ ریاست یا ملک کی زیادہ تر پالیسیاں کسی نہ کسی شکل میں ترقیاتی نوعیت کی ہوتی ہیں۔ جیسا 

اور ترقیاتی اہداف میں متحرک ہے۔ جدید جمہوریتوں میں انتظامیہ کا کہ ہم سب جانتے ہیں، ریاست اپنے کردار، نوعیت 

 شہریوں کو موثر اور مو مقصد بنیادی 

ث
 

  عوامی خدمات فراہم کرنا ہے۔ئ

روز مرہ کی سیاست اور انتظامیہ پر ایک اہم اثر رکھتا ہے، اور جدید جمہوریتوں میں پالیسی سازی کے    موجودہ مطالعہ

اہم ہے۔ یہ مطالعہ کسی ریاست یا ملک کی حکومت کی جانب سے عوامی اشیا اور خدمات کی موثر ترسیل کے  پہلوؤں کے لیے زیادہ

 ور سے اقدامات کرنے کے حوالے سے پالیسی سازی کے لیے اہم ہے۔ حالیہ د تعلق انتظامیہ کے  مرکوز ساتھ ساتھ شہریوں پر 

بعد، ہر ملک کی حکومت نے موثر پالیسی سازی اور نتیجہ پر مبنی  کی دہائی کی اقتصادی اصلاحات کے 1990میں، خاص طور پر 

 فیصلہ سازی کے ذریعے اپنے شہریوں کی ضروریات کی تکمیل کو تیز کرنے پر توجہ مرکوز کی ہے۔ عالمی سطح پر مختلف ممالک میں 

گوں کو بنیادی خدمات فراہم کرنے کے نافذ کی گئی ہیں۔ موجودہ مطالعہ جموں اور کشمیر کے دیہی لو اقدامات  پالیسیاں اورکئی 

کی طرف سے تیار کردہ پالیسیوں، قانون سازی، اور اقدامات کے اثر اور   خوراک شہری رسدات و امور صارفین محکمہ لیے 

 مطابقت کا جائزہ لینے کی کوشش کرتا ہے۔ اس مطالعہ کا اثر نہ صرف پالیسی سازی کے مرحلے پر ہوگا، بلکہ پالیسی سازی، عمل

مختصراً، یہ مطالعہ عوامی   درآمد، نگرانی، تجزیہ، اور پالیسی کی تشخیص پر بھی پوری پالیسی سائنس کے نقطہ نظر پر اثر پڑے گا۔

 خدمات کی موثر فراہمی کے لیے جدید جمہوریتوں کی پالیسی سازی کے لیے اہم ہے۔
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 :تجاویز

  مو کو  اسکیم غذائی استحقاق  جموں و کشمیر اور عوامی غذائی تحفظ قانون میں کشمیر دیہی .1

ث
 

 لیے جس کے بنانے ئ

 پر بنیادوں ماہانہ کی اشیاء ضروری تمام کو حکومت کی کشمیر و جموں  ہے، گئی کی وضاحت میں  روسٹرز طرح

  چاہیے۔ کرنا مشاہدہ سے قریب پر مقدار صحیح اور ،  میعار قیمت اصل

 کو عوام اور چاہئیں کرنی قائم کمیٹیاں چوکسی اور انیپرنگر سطح ہر کو   خوراک شہری رسدات و امور صارفین محکمہ .2

  مو اور موثر انہیں کے کر آگاہ میں بارے کے تشکیل کی ان

ث
 

 میں رکنیت کی کمیٹیوں ان یہ چاہیے۔ بنانا ئ

 ہے۔ سکتا جا کیا کے کر شامل کو شہریوں عام زیادہ سے زیادہ

 کے شہریوں عام میں علاقوں دیہی تحت کے پروگرام ٹو ولیجبیک  اور عوامی خدمات ضمانتی قانون کشمیر و جموں .3

 چاہیے۔ جانا کیا پورا پر طور ترجیحی کو مفادات اور ضروریات مطالبات، تمام

 کے وقت مقررہ کردہ بیان تحت کے عوامی خدمات ضمانتی قانون    خوراک شہری رسدات و امور صارفین محکمہ  .4

 گئی کرائی جمع یا درخواستوں کی کنندگان استفادہ پر ؤںپہلو مختلف کے نظام کے تقسیم عوامی اندر

 ۔نا چاہیےکر فراہم جواب بخش تسلی کا درخواستوں

 کے محکموں دیگر والے کرنے کام پر سطح بنیادی میں علاقوں دیہی    خوراک شہری رسدات و امور صارفین محکمہ .5

 چوکسی استعمال، کے کار طریقہ کے ازالے کے شکایات عوامی حقوق، کے صارفین کو شہریوں کر، مل ساتھ

 کرے۔ آگاہ میں بارے کے کردار اور تشکیل کی کمیٹیوں نگرانی اور

 مو کو حکومت کی کشمیر و جموں .6

ث
 

-e)   یا  اقدامات   پہل-ای لیے کے فراہمی کی خدمات عوامی ئ

initiatives) کہ جیسے چاہیے، کرنی اورمدد  آگاہ کو لوگوں میں کرنے درآمد عمل پر ان اور سمجھنے کو 



276 
 

 ( (PoS فروخت پر ادائیگی تکمیل، کی سیڈنگ آدھار

ت

 

 مخصوص اور ،عمل آوری   اور تنصیب کی ڈیوائ

 استعمال۔ کا پورٹلز اور سائٹس ویب کی محکموں

 بھر کو آسامیوں خالی تمام میں محکموں تمام مصروف میں فراہمی کی خدمات عوامی ضروری میں علاقوں دیہی .7

 چاہئے۔ جانی دی ترجیح کو دستیابی کی وسائل انسانی یا قوت افرادی کر

 کے نفاذ موثر کے اقدامات انتظامی مرکوز پر شہریوں کو ایڈمنسٹریٹرز پبلک تمام تک اوپر کر لے سے نیچے .8

 چاہیے۔ جانا ٹھہرایا دار ذمہ اور جوابدہ لیے

 کرکے حاصل کو مقاصد وہ کہ چاہیے کو عہدیداروں عوامی والے کرنے کام میں علاقوں دیہی میں، آخر .9

 لیے کے فراہمی کی خدمات عوامی اور پروگراموں پالیسیوں، قوانین، مختلف اور کریں حاصل اعتماد کا عوام

 پروگراموں کے طرح اس کریں۔ فراہم نتائج بخش اطمینان پر وعدوں گئے کیے میں اسکیموں گئے بنائے

 مطالبات، عوامی اور رسائی تک دفاتر سرکاری انہیں جائے، کیا شامل بھی کو شہریوں عام میں نفاذ کے

 جائے۔ بنایا آزادانہ متعلق سے مفادات اور ضروریات

 کار دائرہ مزید کا تحقیق

 مزید کی بہتری میں عمل ہر اور ہے نہیں مکمل چیز بھی کوئی میں دنیا اس کہ ہے جاتا سمجھا یہ کہ جیسا

 ہے۔ رہتا موجود ہمیشہ امکان کا مطالعے کے مستقبل میں انمید تحقیقی طرح اسی ہے۔ رہتی موجود ہمیشہ گنجائش

 پر شہری اور فراہمی کی خدمات عوامی میں علاقے تحقیقی کے کشمیر دیہی کو تحقیق موجودہ نے محقق میں، تناظر اس

 کے شعبے تحقیقی اسی نے محقق یہاں، کیا۔ پر بنیاد کی مقاصد مطالعاتی اپنے میں تصور تر وسیع کے انتظامیہ مرکوز

 :کہ جیسا ہے ضرورت کی اصلاح کی تحقیق جہاں کی کوشش کی کرنے تعین کا کار دائرہ مزید
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 کی بنانے بہتر کو تحقیق میں علاقوں دیہی تمام کے (Union Territory) ٹیریٹری یونین کشمیر و جموں .1

 ہے۔ گنجائش

 ہے۔ ممکن مطالعہ تقابلی کا علاقوں شہری اور دیہی .2

 الشعبہ کثیر کا اس کیونکہ ہے ممکن کرنا لاگو میں شعبوں مختلف کے علوم سماجی کو ڈلما  جدید عوامی خدمت .3

 ہے۔ نظر نقطہ

 بھر دنیا ساتھ ساتھ کے علاقوں انتظام زیر کے مرکز یا ریاستوں مختلف کی ہندوستان میں تحقیق موجودہ .4

 ہے۔ گنجائش تقابلی امیالاقو بین اور قومی کرکے موازنہ کا علاقوں دیہی کے ممالک جمہوری مختلف کے

 بہبود و فلاح کی شہریوں میں علاقوں دیہی جو ہیں اثرات پر محکموں ترقیاتی تمام ناُ  کے تحقیق موجودہ .5

 قومی یا ریاستی دیگر اور سوسائٹیز، کوآپریٹو کام، عوامی صحت، تعلیم، بشمول ہیں، کرتے کام لیے کے

 محکمے۔

 اور اسکیموں پالیسیوں، قوانین، کے سطح قومی اور ستیریا مختلف لیے کے علاقوں دیہی میں تحقیق .6

 ہے۔ گنجائش بھی کی تجزیہ کے پروگراموں

 موثر کی خدمات عوامی تحت کے اسکیموں مختلف کی حکومت کی ہندوستان اور کشمیر و جموں میں، آخر .7

 اور ناطمینا کے شہریوں کر لے جائزہ کا نتائج کے پروگراموں مرکوز  پر شہریوں لیے کے فراہمی

 ہے۔ موجود گنجائش کی بہتری سے لحاظ کے رویے انتظامی
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